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1. บทนำ 

บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจ 
ตามหลกัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไปกบัการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึด
มัน่ในหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อตอบสนองต่อความพึง
พอใจอย่างเท่าเทียมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกมิติ ดว้ยตระหนกัว่าบริษทัจะเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยนื
จะตอ้งประกอบด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจให้
บรรลุผลส าเร็จตามพนัธกิจ มีคุณธรรมและจริยธรรม การมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัทได้จัดท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจ  
อย่างย ั่งยืน ตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นหน่ึงในหลกัปฏิบติัท่ีบริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 
กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความส าคัญ โดยบริษทัได้ก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ  
เพราะเล็งเห็นถึงความส าคญัของค าวา่ “การพึ่งพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลว้นมีประชาชนหรือคนในสังคม
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการน าเสนอสินคา้และบริการ ดงันั้น ไม่วา่องคก์รธุรกิจจะพฒันาองคก์รไปใน
ทิศทางใดก็ย่อมตอ้งมีคนในสังคมเป็นผูส้นับสนุนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง  ซ่ึงการก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัดงักล่าวจะเป็นแนวทางใหบุ้คลากรในองคก์รยดึถือปฏิบติั  

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์ เ ชียล ก รุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้ด า เ นินการเ ก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลกัของ
การด าเนินธุรกิจ (CSR-in-process) และนอกกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-
process) โดยมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับเขา้มามีส่วนร่วม มีจิตอาสา เพื่อปลูกฝังให้มี
จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม   

2. แนวทางการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ทั้งในกระบวนการหลกัของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-process) และนอกกระบวนการหลกั
ของการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-process) เพื่อให้บริษทัเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน และเพื่อให้พนักงาน       
ทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อปลูกฝังใหมี้จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความดูแลใส่ใจต่อ
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมี
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ธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและ
ยุติธรรม มีความตระหนกัถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยพร้อมจะแกไ้ข
เพื่อลดผลกระทบดงักล่าว กบัการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา  บูรณาการให้เกิดการด าเนิน
กิจการเป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทุกเวที
การคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความยัง่ยืนของกิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่าง
แทจ้ริง 

การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลกั (CSR-in-Process) หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการน าแนวปฏิบติัตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม          
มาพฒันาต่อยอดให้เกิดนวตักรรมทางธุรกิจ จนกลายเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานและ
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ตลอดจนมาตรฐานการบริการต่างๆ เพื่อจุดประสงคห์ลกัในการลดผลกระทบดา้น
ลบท่ีอาจเกิดขึ้ นกับผู ้มีส่วนได้เสียระหว่างกระบวนการท างาน รวมถึงการสร้างจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกบักรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัจนก่อใหเ้กิดทศันคติ
ร่วมกนักบัทุกคนในองคก์ร         

การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลกั (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมท่ี
ด าเนินการนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจปกติ โดยการเขา้ไปมีบทบาทในการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อ
สังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวงัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน   

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษทัไดต้ระหนักถึงการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงจะท าให้ธุรกิจ 
มีความยัง่ยืน โดยให้ความส าคญัต่อการดูแลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล การด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม บริษทัจึง
ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้กรรมการบริษทั 
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั 9 ดา้น ดงัน้ี  

1. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
3. การต่อตา้นการทุจริต 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
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5. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
6. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
8. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
  1.  การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

  จดัใหมี้นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และส่ือสาร
ใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบและถือปฏิบติั  

 
  2.  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

การด าเนินธุรกิจตามหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
การด าเนินธุรกิจ ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืน ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี การเคารพสิทธิใน
ทรัพยสิ์นและหลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
1. ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ตลอดจนให้

ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
2. ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคญัของการปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนั

และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
3. มีส่วนร่วมในความตระหนักในหลักการและประเด็นท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบ  

ต่อสังคมของกิจการท่ีตนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 
4. ส่งเสริมการปฏิบติัต่อกันอย่างเป็นธรรมทั้งในด้านต้นทุนและผลตอบแทนในการ

ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การจัดซ้ืออย่างเหมาะสม การสร้าง
หลกัประกันให้เกิดราคาท่ีเป็นธรรมด้วยเวลาส่งมอบท่ีเพียงพอและสัญญาการค้าท่ี
มัน่คง 

5. ปฏิบัติการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้แน่ใจว่ากิจการได้รับอนุญาตอย่างถูก
กฎหมายในการใชแ้ละใหสิ้ทธิใชส้อยทรัพยสิ์นต่างๆ 

6. ไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็นการละเมิดทรัพย์สิน และการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

7. ช าระค่าการใชห้รือไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นอยา่งเป็นธรรม 
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       3.  การต่อต้านการทุจริต 

จัดให้มีนโยบายด้านการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน และส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบและถือปฏิบติัตามท่ีได้แสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการด าเนินธุรกิจ
อยา่งโปร่งใส และใหส้อดคลอ้งกบัท่ีบริษทัไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน
ไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Collective Action Coalition)  

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ 
1. ห้ามให้ หรือรับของขวัญ ของก านัล รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนใด เพื่อจูงใจให้เกิด 

การปฏิบติัหรือละเวน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ หรืออาจท าใหเ้กิดการยนิยอมผ่อน
ปรน ในขอ้ตกลงทางธุรกิจท่ีไม่เหมาะสมและให้ถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว้
ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และจริยธรรมพนกังานของ
บริษทั 

2. ห้ามให้หรือรับสินบนและส่ิงจูงใจในรูปแบบใดๆทั้งส้ินและห้ามมอบหมายให้ผูอ่ื้นให้
หรือรับสินบนและส่ิงจูงใจแทนตนเอง 

3. การบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสไม่ขดัต่อ 
กฎหมายและศีลธรรม 

4. ไม่น าเงินทุนหรือทรัพยากรของบริษทัไปใช้สนับสนุนทางการเมืองให้แก่ผูล้งสมคัร
แข่งขันเป็นนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดเพื่อการรณรงค์ทางการเมืองหรือ 
การด าเนินกิจกรรมทางการเมืองยกเวน้การให้ความสนับสนุนนั้นได้รับอนุญาตตาม
กฏหมายและสนบัสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ
บริษทัก่อนการด าเนินการ 

5. จดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ร้องเรียน โดยให้หน่วยงาน ซ่ึงมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเพียงพอและความเหมาะสม
ในการพิจารณาหาขอ้เท็จจริง เพื่อให้มัน่ใจว่าการพิจารณาขอ้ร้องเรียนถูกด าเนินการ
อยา่งโปร่งใสและยติุธรรมและคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลหรือ     ผูร้้องเรียนดว้ยความเป็นธรรม 

                      4.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ชุมชนและสังคมรอบขา้ง ดว้ยความ
เคารพต่อชีวิตและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องทุกคน และไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน นับเป็นรากฐาน 
การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ อนัมีความเช่ือมโยงกบักิจการใน
ลกัษณะท าใหมี้คุณภาพและคุณค่าสูงขึ้น  
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน 
1. ละเวน้การร่วมกระท าความผิดอันอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้ งโดย

ทางตรงและทางออ้ม  
2. จดัท ากลไกการร้องเรียนและร้องทุกขอ์ยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นช่องทางให้พนกังานหรือ

ผูท่ี้เช่ือวา่สิทธิของตนถูกละเมิดหรือไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  
3. ก าหนดขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ

และการตดัสินใจ โดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ ควรเป็นไปตาม
หลกัสิทธิมนุษยชน 

4. กระบวนการแกไ้ขขอ้ร้องทุกข ์ควรใชก้ารเจรจาเพื่อไกล่เกล่ีย เพื่อหาทางออกท่ีเป็นท่ี
ตกลงกนัไดท้ั้งสองฝ่าย 

5. ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการ
กระท าของกิจการหรือบุคลากรในกิจการท่ีอาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการสะทอ้นปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข 

 
5.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษทัตระหนักดีว่า “พนักงาน” คือทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหัวใจส าคญัในการ ขบัเคล่ือน
ธุรกิจไปสู่เป้าหมาย จึงไดพ้ฒันาและสนบัสนุนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในเชิงความรู้และ
ผลประโยชน์ของพนกังาน เพื่อประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีอยู่บนพื้นฐานการปฏิบติัต่อบุคลากร
อย่างเป็นธรรม ดังนั้นธุรกิจต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักจริยธรรม การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงสุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงเง่ือนไขในการท างาน ให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีโอกาสแสดงศกัยภาพของตน ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนและ
เพิ่มพนูทกัษะในการท างาน  

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
1. การจา้งงานท่ีปลอดจากการเลือกปฏิบติั ไม่น าความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ สีผิว เพศภาวะ 

ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง อาย ุมาเป็นปัจจยัในการพิจารณาและตดัสินการจา้งงาน   
2. ส่งเสริมการจา้งงานส าหรับกลุ่มแรงงานท่ีมีสถานะเปราะบาง เช่น การเปิดโอกาสให้มี

การจา้งงานคนพิการ 
3. พฒันาพนักงานเพื่อฝึกฝนทักษะและเพิ่มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน 

มีการเรียนรู้และเล่ือนต าแหน่ง เพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงาน อันเป็นการตัดสินใจของผูแ้ทนฝ่ายบริหารแต่เพียง  

ฝ่ายเดียว หรือการตดัสินใจนั้นอยูบ่นฐานของการเลือกปฏิบติั 



 

 [FP-BU004-T251219] วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 19-Dec-25 Page 7 of 9 
 

(Confidential for Internal Use Only) 

 

5. สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนโดยไม่สนับสนุนการใช้แรงงาน
บงัคบั ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังานมีดุลยภาพในการใชชี้วิตระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวั 

6. เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระในการ
ให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดรั้บขอ้มูลหรือความเห็นผ่านส่ือต่างๆ 
รวมทั้งจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

7. มีเง่ือนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรม และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
ตามศักยภาพ หรือตามข้อตกลงร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง โดยพิจารณาตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรมหรือมาตรฐานการครองชีพท่ีควรจะเป็น 

8. จดัสภาพท่ีท างานท่ีเหมาะสมให้พนักงานท างานได้อย่างปลอดภยัและมีศกัด์ิศรีโดย
พนกังานสามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพและแบ่งเวลาใหแ้ก่ครอบครัวได ้

9. ปกป้อง ไม่กลัน่แกลง้ หรือลงโทษทางวินยักบัพนกังานท่ีมีการรายงานอย่างสุจริตต่อ
ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีเกิดขึ้นภายในบริษทั 

10. จดัใหมี้นโยบายความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานประกอบการ รวมถึงวิเคราะห์
และหามาตรการเพื่อควบคุมความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน 

 
 6.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การค านึงถึงผลประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ถือเป็นส่ิงส าคัญ โดย
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได ้เพื่อสร้างความพึงพอใจและอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้กลุ่มต่างๆ  

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
1. คิดคน้ และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2. เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครบถ้วนตามความเป็นจริง  เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของผูบ้ริโภค  และเผยแพร่ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ง่ายแก่การเข้าถึงของ
ผูบ้ริโภค  

3. ไม่ด าเนินการใดๆ  ท่ีท าให้เกิดความคลุมเครือ หรือบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
บริการ ไม่โฆษณาเกินจริง หรือละไว ้  

4. จัดเก็บข้อมูลผูบ้ริโภคอย่างปลอดภัย โดยต้องได้รับความยินยอมจากผูบ้ริโภค และ
ด าเนินการดว้ยวิธีท่ียุติธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย  โดยแจง้วตัถุประสงค์ของการเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัและการน าไปใชใ้ห้ผูบ้ริโภคทราบก่อนท่ีจะด าเนินการ และไม่ส่งต่อขอ้มูล
ผูบ้ริโภคให้กบัผูอ่ื้น นอกจากจะไดรั้บความยินยอมจากผูบ้ริโภคก่อน รวมถึงให้สิทธิแก่
ผู ้บริโภคในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการใช้ข้อมูลของตนภายใต้ 
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กรอบของกฎหมาย และเม่ือพบความผิดพลาดหรือความไม่ชอบธรรมในการจดัเก็บและ
การใชข้อ้มูลจะตอ้งมีการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

5. ให้ความช่วยเหลือ และตอบข้อซักถามของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการใช้
บริการ 

6. จดัการขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็นต่างๆ ของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 

 7.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม เพื่อพฒันาและส่งเสริมความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจให้แก่
ชุมชนและสังคม ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวฒันธรรม 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา รวมทั้งมีส่วนร่วมด าเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพ

และการเขา้ถึงการศึกษา รวมถึงการจา้งงานในชุมชน 
2. ส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสม วฒันธรรมทอ้งถ่ิน วฒันธรรมประเพณี 

และศาสนา 
 
8.  การจัดการสิ่งแวดล้อม 

ตระหนักถึงการประกอบธุรกิจท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดล้อม  
และปรับปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันากระบวนการประกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม   
เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความยัง่ยืนให้กับกิจการ รวมทั้งสังคม ชุมชน เศรษฐกิจ ประเทศชาติและ
ประชาชนโดยรวม  

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
1. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการตระหนักถึงขีดความสามารถ 

ในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดคุณค่ามากท่ีสุด 
2. จดัท าแผนฉุกเฉินไวใ้หเ้หมาะสมเพื่อลดความสูญเสียท่ีอาจจะบานปลายในอนาคต 

 
9.  นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
การพฒันาองค์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและ

น ามาปรับใช้ คิดคน้ให้เกิดนวตักรรมในธุรกิจท่ีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดทั้งต่อธุรกิจและสังคมไป
พร้อมๆ กนั  
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำเนินความ รับผิดชอบ
ต่อสังคม 
1. เปิดกวา้ง และอ านวยประโยชน์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถมีความคิดสร้างสรรค์  ซ่ึงเป็น

รากฐานของความสามารถในการสร้างนวตักรรม อนัจะท าให้เกิดความต่อเน่ืองของ
การสร้างนวตักรรมจากภายในบริษทั 

2. ส่งเสริมและร่วมมือกับผูมี้ส่วนได้เสียกับบริษัท เช่น คู่ค้า เพื่อพัฒนานวตักรรม 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม การเผยแพร่นวตักรรมดงักล่าวรวมถึงเป็นตวัอย่าง  
ในการพฒันานวตักรรมอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. ส ารวจกระบวนการประกอบธุรกิจของบริษทัอยู่เสมอว่า ก่อให้เกิดความเส่ียง หรือมี
ผลกระทบทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมหรือไม่ และหากมีความเส่ียงหรือมี
ผลกระทบทางลบควรแกไ้ขทนัที 

4. การทบทวนนโยบาย 

ใหมี้การทบทวนนโยบายปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 
 
 




