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3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้าน
ความยั่งยืน
 บริษัทมีควำมเชื่อม่ันว่ำกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
มำจำกกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงรบัผดิชอบ ท่ีครอบคลุมมิติ             
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภำยใต้หลัก 
ธรรมำภิบำลที่ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม
 บริษัทมีเจตนารมณ์ ในการด�าเนินธุรกิจตามหลักการ 
ก�ากับดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไปกับการด�าเนินการด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ  
เพื่อตอบสนองต่อความพงึพอใจอย่างเท่าเทยีมกันของผู้มีส่วนได้เสยี 
ในทุกมิติด้วยตระหนักว่าบริษัทจะเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง 
ด้วยการด�าเนินธุรกิจอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจให้บรรลุผลส�าเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม  
ซึ่งส่งผลต่อการสร้างมูลค่าที่ดีแก่องค์กรและผู้ถือหุ้น และเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 

แนวทางการด�าเนินการด้านความรบัผดิชอบต่อ
สังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญกับการด�าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็น 
รูปธรรมในทุกกระบวนการด�าเนินธุรกิจเพ่ือให ้บริษัทเติบโต 
อย่างยั่งยืน และเพื่อให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมโดย 
ปลูกฝังให้มีจิตส�านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ ท�าหน้าทีเ่ป็น
ตัวแทนองค์กรในการขับเคลือ่นองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
มีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ท�าหน้าท่ีดูแลการด�าเนินงาน 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั
 คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทางของสถาบัน
ธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) 
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้กรรมการบริษัท  
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
โดยมีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุม 
ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 
: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ และเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
ที่ค�านึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร หมายถึง 
การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม อย่างมคุีณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
ตลอดจนมธีรรมาภบิาลเป็นเครื่องก�ากับให้การด�าเนนิกิจกรรมต่างๆ  
เป็นไปได้ด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ โปร่งใสและยตุธิรรม มคีวามตระหนัก
ถงึผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และพร้อมแก้ไข
เพื่อลดผลกระทบดังกล่าวกับการน�าหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
มาบูรณาการให้เกิดการด�าเนินกิจการเป็นการสร้างความส�าเร็จ 
และประโยชน์สุข รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ทกุเวทกีารค้า ซึง่จะเป็นผลดีต่อความยัง่ยนืของกจิการ ผู้มส่ีวนได้เสยี  
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

ตราสัญลักษณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
 บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ ้าส์ 
ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการความเส่ียง 
ในทุกมิติ รวมทั้งการให้ความส�าคัญกับการด�าเนินการตามแนวทาง
การก�ากับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า
 1. ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
 2.  ได้รับค�าแนะน�าที่เหมาะสมชัดเจน 
 3.  ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
 4. ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล 
  แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
 5. ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน   
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 กำรด�ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมถอืเป็นหนึง่ในหลกัปฏบิติัทีบ่รษิทั
ได้ให้ความส�าคญัเพราะเลง็เหน็ถงึความส�าคญัของค�าว่า “การพึง่พงิ”  
เนื่องจากทกุธรุกจิล้วนมีประชาชนหรือคนในสงัคมเป็นกลุม่เป้าหมาย
หลักในการน�าเสนอสินค้าและบริการ ดังน้ันไม่ว่าจะพัฒนาองค์กร
ไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุนไม่ทางใดก็
ทางหนึ่ง ซึ่งการก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจะเป็น
แนวทางให้บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ 
 บริษัทได ้ด�า เนินการด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคม 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของ 
การด�าเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลัก
ของการด�าเนนิธรุกิจ (CSR-after-Process) โดยมุง่เน้นให้ผูบ้รหิาร
และพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสา เพื่อปลูกฝังให้มี
จติส�านกึในความรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างรากฐาน       
ที่เข้มแข็งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และน�าไปสู่การพัฒนาสังคม
และประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง

 กำรด�ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนกำรหลัก (CSR-in-Process)
 ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-
in-Process) หมายถึง การด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมโดยการน�าแนวปฏบิตัติามนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ตามมาตรฐานท้ังในประเทศและต่างประเทศมาปรับใช้เพื่อพัฒนา    
ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 
ในกระบวนการท�างานและการพฒันาผลติภณัฑ์ ตลอดจนมาตรฐาน
การบริการต่างๆ เพื่อจุดประสงค์หลักในการลดผลกระทบด้านลบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียระหว่างกระบวนการท�างาน รวมถึง  
การสร้างจิตส�านึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมการ
บริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติร่วมกัน
ของทุกคนในองค์กร และเพื่อแสดงถงึความมุง่มัน่ในการเป็นสถาบนั
การเงินที่มีความแข็งแกร่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคม

 กำรด�ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม
นอกกระบวนกำรหลัก (CSR-after-Process) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-
after-Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีด�าเนินการนอกเหนือจาก 
การด�าเนินธุรกิจปกติ โดยการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุน
กิจกรรมเพ่ือสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ ่งหวังให้ 
เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
อันน�าไปสู ่การสร้างรากฐานท่ีเข้มแข็งของสังคมและประเทศ 
อย่างยั่งยืน

 กรอบด�ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
 บริษัทให้ความส�าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ เพื่อเป็นกรอบในการด�าเนินงานและการขับเคลื่อน
ธุรกิจของบริษัท และเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
ดงักล่าว บริษทัได้บริหารจัดการประเดน็ส�าคัญทีค่รอบคลมุทัง้ 3 มติิ 
ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนและด�าเนินธุรกิจอย่างม ี
ความรับผิดชอบพร้อมกับสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

มุ่งสู่การเป็นบริษัทเพื่อความยั่งยืน

ด้ำนเศรษฐกิจ
การให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม

และมีความรับผิดชอบ

ด้ำนสิ่งแวดล้อม
ด�าเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจ    

ในสิ่งแวดล้อม 

ด้ำนธรรมำภิบำล
เสริมสร้างวัฒนธรรม 
ด้านการก�ากับดูแล

และบริหารความเสี่ยง 

ด้ำนสังคม
การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง

 โครงสร้ำงกำรด�ำเนินงำนเพื่อควำมยั่งยืน
 บริษัทได้พัฒนาความยั่งยืนตามโครงสร้างการด�าเนินงาน 
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิง่แวดล้อม เพื่อร่วมผลกัดนัและบรูณาการความยัง่ยนืให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของสหประชาชาติอย่างเป็นรูปธรรม
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ผลการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
 บริษัทมีความมุ ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจตามหลักการ 
ก�ากบัดแูลกจิการทีด่คีวบคู่ไปกบัการด�าเนนิการด้านความรับผิดชอบ 
ต ่อสังคมซึ่งถือเป ็นส ่วนหนึ่งในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีในทุกกระบวนการ
ด�าเนินธุรกิจ โดยทุกบริบทของการปฏิบัติงานต้องมีมาตรฐาน 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และจากการ
ด�าเนินงานดังกล่าวท�าให้บริษัทได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100  
บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด ่นในการด�าเนินธุรกิจด ้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) หรือที่เรียกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ ESG100  
โดยสถาบันไทยพัฒน์ เป็นปีที่ 7 ติดต่อกัน

LHFG รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ 
Sustainability Disclosure Recognition 
 บริษัทรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ Sustainabil it y 
Disclosure Recognition ประจ�าปี 2564 จดัโดยสถาบนัไทยพฒัน์       
ซึ่งรางวัลดังกล่าวพิจารณาจากการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
ด้าน ESG ของบริษัทท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในรูปแบบการจัดท�ารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 
เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่เป็นประโยชน ์
ต่อกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสีย และตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
(SDGs) เป้าหมายที่ 12.6 ร่วมกัน

การรบัมอบประกาศนยีบตัรรบัรองฐานะสมาชกิ
แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต
 บริษทัได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏบัิติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริต รวมถึงมีการก�าหนดนโยบายการต่อต้าน 
การทุจริต และมีการก�าหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้คณะกรรมการ  
ผู ้บริหารและพนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดยบริษัท 
ได้รับประกาศนียบัตรการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC : Collective Action 
Coalition Against Corruption) จากสมาคมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ครั้งแรกเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2557 ต่ออายุครั้งที่สอง 
เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2561 และต่ออายุครั้งที่สามเมื่อวันที่  
30 กันยายน 2564

โครงการ Business Resilience Program
 บริษัทตระหนักและเล็งเห็นความส�าคัญของการน�า
วัฒนธรรมด้านสุขภาพ (Culture of Health) โดยองค์การแห่ง 
ความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล หรือ Global Reporting 
Initiative (GRI) ที่ ได้ก�าหนดข้อปฏิบัติทางธุรกิจด้านวัฒนธรรม
สุขภาพ (Culture of Health Business Practices: COHBP) 
เพื่อให้กิจการผนวกประเด็นด้านสุขภาพเข้ากับกลยุทธ์องค์กร  
เพื่อให ้สามารถรองรับแบบแผนการใช ้ชี วิตและการท�างานที่
เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะปกติ การดูแลผลกระทบด้านสุขภาพ     
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนวางกลยุทธ์องค์กร 
ให้สอดรับกับการด�าเนินธุรกิจในวิถีปกติใหม่ (New Normal) 
 บริษัทได ้ เข ้าร ่วมโครงการ 
Business Resilience Program กับ
สถาบันไทยพัฒน์ โดยได้น�าแนวทาง 
การผนวกเรื่องวัฒนธรรมสุขภาพ 
(Culture of Health) ตามคู่มือน�าทาง
สร้างองค์กรพร้อมผัน (Resil ient 
Enterprise Guidebook: Integrated 
Culture of Health into Organization) 

ที่ระบุถึงหลักการ ข้อปฏิบัติทางธุรกิจด้านวัฒนธรรมสุขภาพ 
กระบวนการวิเคราะห์สารัตถภาพและแนวทางปรับแต่งกลยุทธ์
องค์กร การติดตามและรายงานผลลัพธ์ การด�าเนินงาน รวมทั้ง 
การประเมินระดับองค์กรพร้อมผันมาด�าเนินการและปรับใช้ 
กับบริษัท ซ่ึงมีส่วนส�าคัญในการช่วยให้บริษัทสามารถน�าประเด็น
ความยั่งยืนด้านสุขภาพองค์กร (Corporate Health) มาปรับใช้ 
กับธุรกิจตลอดจนส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมสุขภาพในองค์กร 
อย่างเป็นรูปธรรม
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ผลการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในมิติต่างๆ ดังนี้

มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม

ระดบัควำมพงึพอใจของลกูค้ำทีม่ำใช้บรกิำร

ที่สำขำของธนำคำร ปี 2564 ร้อยละ 95.80 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ1.34 เมื่อเทียบกับปี 2563       

ที่อยู่ที่ร้อยละ 94.46

จ�ำนวนข้อร้องเรียนของพนักงำนเก่ียวกับกำร

ปฏิบัติด้ำนแรงงำน ปี 2564 ร้อยละ 0.00  

ซึ่งเท่ากับปี 2563

เงินให้สินเช่ือกับบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจด้ำนพลังงำน  

ปี 2564 ประมาณ 44,384 ล้านบาท 

อตัรำกำรบำดเจ็บของพนักงำนขณะปฏบิตังิำน 

ปี 2564 ร้อยละ 0.00 ซึ่งเท่ากับปี 2563

กำรสนับสนุนเพื่อพัฒนำชุมชน สังคม และ 

สิง่แวดล้อม ปี 2564 มลูค่าประมาณ 2.5 ล้านบาท

กำรชดเชยคำร์บอนเครดิต

 ผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจาก

กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรในปี 2563 บริษัทได้ท�าการชดเชย

คาร์บอนเครดิตจ�านวน 706 tCO2e (ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า) หรือคิดเป็นร้อยละ 30 จากปริมาณการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ จากแหล่งปล่อยก๊าซเรอืนกระจกประเภท

ที่ 1 และ 2 (Scope 1&2) เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ยืนต้นถึง 

78,445 ต้น และได้รับใบประกาศนียบัตร Carbon Offset 

Certificate และได้รบัการอนุญาตให้ ใช้เครื่องหมาย Carbon 

Offset จาก อบก.  

 ปี 2565 บริษัทตั้งเป้าชดเชยคาร์บอนเครดิตสุทธิ 

เป็นศูนย์หรือคาร์บอนนิวทรัล (Carbon Neutral) 

กำรลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก จำกกำรบรหิำร

จัดกำรกระดำษ 

   ปี 2564 บริษัทลดการใช้กระดาษ ซึ่งสามารถลด 

การตัดต้นไม้ ได้ 234 ต้น ลดลงจากปี 2563 ที่ทดแทน 

การตดัต้นไม้ 464 ต้น แสดงให้เหน็ว่าบรษิทัลดการใช้กระดาษ       

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กำรบริหำรจัดกำรพลังงำน

 การบริหารพลังงาน บริษัทได้เปลี่ยนการใช้หลอดไฟ 

จากหลอดฟลูออเรสเซนต์มาเป็นหลอดไฟ LED ต้ังแต่

ปี 2559 จ�านวนทั้งสิ้น 2,775 หลอด ซึ่งช่วยลดการใช้

พลังงานไฟฟ้าลง 618,360 kW.h หรือคิดเป็นประมาณ

ร้อยละ 45 เมื่อเทียบกับการใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์ 

และลดความร้อนจากการแผ่กระจายของรังสีความร้อน 

เมื่อเทยีบกับหลอดฟลูออเรสเซนต์ ท�าให้สามารถลดปริมาณ 

การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 359,947.36 Kg.CO2e  

โดยค�านวณตลอดอายกุารใช้งาน เทยีบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่

เพื่อดูดซับปริมาณก๊าซ CO2 จ�านวน 39,995 ต้น
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการ
พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
 บริษัทตระหนักถึงการด�าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมซึ่งจะท�าให้ธุรกิจมีความย่ังยืน โดยให้ความส�าคัญต่อ 
การดูแลผู ้ มีส ่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การด�าเนินธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงก�าหนดนโยบาย 
ความรับผิดชอบต ่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย ่างยั่ งยืน 
เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัยดึถอืเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้ 
 1. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
 3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
 4. การเคารพสิทธิมนุษยชน
 5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
 7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
 8. การจัดการสิ่งแวดล้อม
 9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนิน 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม
 รายละเอียดนโยบายความรับผิดชอบต ่อสังคมเพื่อ 
การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ได้เปิดเผยไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท  
(www.lhfg.co.th)

 วัตถุประสงค์ของนโยบำยควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน
  เพ่ือสร้างการตระหนกัรูแ้ละความรบัผดิชอบต่อแนวทาง 
  การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
  เพ่ือสร้างความเชื่อมัน่ว่าการพฒันาเศรษฐกจิของบริษทั 
  สอดคล้องกับผลประโยชน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม              
  และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
  เพื่อเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้สอดคล้อง 
  กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ               
  เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและด�าเนินธุรกิจอย่างม ี
  ความรบัผดิชอบทีส่ร้างคณุค่าให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่

3.2 การจดัการผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
 บริษัทให้ความส�าคัญในการจัดท�ารายงานการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจ�าปี  
เพื่อสื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบถึงแนวนโยบาย 
แนวทางการบริหารจัดการ และผลการด�าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบการรายงาน
ตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย    
โดยขอบเขตเนือ้หาของรายงานจะเป็นข้อมลูเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน
ของบรษิทั ซ่ึงได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงาน ทีร่บัผดิชอบ  
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 
 บริษัทได้น�าเสนอเน้ือหาการรายงานการพัฒนาธุรกิจ 
อย่างยัง่ยนื ซึง่ผ่านการวเิคราะห์ความต้องการของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ภายในและกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก และน�ามาก�าหนดเป็น
ประเด็นหลักที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
ตามแนวปฏบิตัขิองนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

2. การก�าหนดประเด็นที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

3. การจัดล�าดับประเด็นที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

4. การตรวจสอบประเด็นที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

5. การทบทวนประเด็นที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

 1. กำรวเิครำะห์ควำมต้องกำรของผูม้ส่ีวนได้เสีย 
  บริษัทให้ความส�าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
โดยมีกระบวนการและขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม 
ผู้มส่ีวนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกผ่านการจัดกิจกรรมรปูแบบต่างๆ  
รวมถงึช่องทางการสื่อสารต่างๆ โดยก�าหนดความถี่ ในการด�าเนนิงาน 
ที่ชัดเจน อาทิ การส�ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อบริษัท 
เพื่อน�าข ้อมูลมาใช ้ ในการก�าหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 
การระบุและคัดเลือกผู ้มีส ่วนได ้เสียจะพิจารณาจากการให ้ 
ความส�าคัญกับผู ้มีส ่วนได ้ เสียทุกกลุ ่ม และผลกระทบของ 
การด�าเนนิธรุกจิต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีเพื่อให้การปฏิบตัเิป็นไปอย่างเหมาะสม 
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 แนวปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
 บริษัทก�าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณการด�าเนินธรุกจิ และจรรยาบรรณ
ของพนกังาน บรษัิทให้ความส�าคญัต่อสทิธขิองผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุ่ม  
โดยการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือให้ทราบถึง 
ความต้องการและสามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
ได้อย่างถูกต้อง รวมถงึการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสยี

 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ 
 1. กลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการบริษัท  
  ผู้บริหาร และพนักงาน 
 2. กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอก ได้แก่ ผูถื้อหุน้ ลูกค้า ชุมชน 
  สิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ 

ลูกค้า

คู่ค้า

คู่แข่ง

คณะกรรมการบริษัท

เจ้าหน้ี ผู้ถือหุ้น

พนักงาน

ชุมชน
สิ่งแวดล้อม
และสังคม
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏิบัติที่ด�าเนินการ
ตามนโยบาย

กระบวนการด�าเนินการ

1. ผู้ถือหุ้น  ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และเติบโต 
 อย่างยั่งยืน
  ผลการด�าเนินงานดี และเติบโต 
 อย่างสม�่าเสมอภายใต้ความเสี่ยง 
 ที่เหมาะสม
 ด�าเนนิงานด้วยความโปร่งใส  มคีวาม 
 เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้
 การบริหารความเสี่ยงด้วยความรอบคอบ

 การด�าเนินธุรกิจตามหลักการ 
 ก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 สร้างผลประกอบการที่ดีภายใต้การบริหาร 
 ความเสี่ยงที่ดี
 จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปีละ 1 ครั้ง
 จัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และจัดประชุม 
 นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ (ปี 2564 บรษิทัไม่ได้ 
 จัดประชุมเน่ืองจากสถานการณ์การระบาด 
 ของไวรัสโคโรนา)
 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน ถูกต้อง  
 ทนัเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อการรับรูข้้อมลู 
 อย่างเท่าเทียม และมีความโปร่งใส
 จดัให้มช่ีองทางการสอบถามข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์
 รับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง 
 ที่บริษัทก�าหนด
 เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นส่วนน้อยเสนอเร่ือง 
 ที่ มีความส� าคัญและเป ็นประโยชน ์ต ่อ 
 การด�าเนนิกจิการผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษัิทและ
 เผยแพร่ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 เพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระในการประชุม 
 สามัญผู้ถือหุ้น โดยให้สิทธิในเรื่องดังต่อไปนี้
 1. การเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
 2. การเสนอชื่อบคุคลทีมี่คณุสมบตัเิหมาะสม 
  เพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
 3. การเสนอค�าถามล่วงหน้า
 เชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้าร่วมการประชุมสามัญ 
 ผู้ถือหุ้นประจ�าปีและร่วมแสดงความคิดเห็น 
 ในที่ประชุม

2. คณะกรรมกำรบริษัท  ด�าเนนิงานด้วยความโปร่งใสตามหลกั 
 บรรษัทภิบาล เพื่อให้องค์กรเติบโต 
 อย่างยั่งยืน
 ปฏิบั ติต ่อผู ้มีส ่วนได ้เสียทุกกลุ ่ม 
 อย่างเป็นธรรม
 ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน�า 
 ผลการประเมนิมาปรบัปรงุการท�างาน

 ด�าเนินธุรกิจตามหลักการก�ากับ 
 ดูแลกิจการที่ดี

 จัดประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�า 
 ทุกเดือน
 จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือพิจารณา  
 กลัน่กรอง ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบริษัท
  ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน ทันเวลา
  มีส่วนร่วมในการก�ากับดูแลกิจการ
  ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 กบัการปฏิบตัหิน้าทีก่รรมการ และธุรกจิของบรษัิท
  การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
 การประเมินตนเองของคณะกรรมการเพื่อ 
 น�าผลการประเมินมาปรับปรุงการท�างานให้ม ี
 ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่
    1. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 
  และคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ
    2.  การประเมินตนเองของกรรมการบริษัท 
  และกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล
   3. การประเมินกรรมการบริษัทแบบไขว้
  4. การประเมินเรื่องการปฏิบัติตามหลักการ 
  ก�ากับดูแลกิจการที่ดี    
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏิบัติที่ด�าเนินการ
ตามนโยบาย

กระบวนการด�าเนินการ

3. พนักงำน  

  

 การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา 
 ความรู้และศักยภาพ
  การพัฒนาความรู้ความสามารถและ 
 ทักษะในการด�าเนินชีวิต
  การจัดสถานที่ท�างานให ้สะอาด   
 ถูกสุขอนามัย และมีความปลอดภัย 
 ในการท�างาน
  การจัดอุปกรณ์อ�านวยความสะดวก 
 ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
   การให้ผลตอบแทน มีต�าแหน่งงาน 
 และสวัสดิการที่เหมาะสม
  การเปิดโอกาสให้พนกังานจัดสรรเวลา 
 เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท�างาน 
 และชีวิตส่วนตัว

 จัดกิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่ ในวันแรก 
 ของการท�างาน
  ปฐมนิเทศพนักงานใหม่
  ส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยม CDA
  การพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยจัดให้มี 
 การเรียนรู ้ เพ่ือ เพ่ิมทักษะแก ่พนักงาน 
 ในทุกระดับ รวมทั้งเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ 
 ผ่านระบบ Intranet ซึง่พนกังานสามารถเรยีนรู ้
 ได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา แบบไม่มีข้อจ�ากัด  
 เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพพนักงาน 
  ก�าหนดแผนพฒันาทดแทนต�าแหน่งผูบ้รหิาร 
 และต�าแหน่งส�าคัญ
  จดักจิกรรมเพื่อเสรมิสร้างความเป็นทีม
  ส�ารวจการจ ่ายผลตอบแทนของตลาด 
 อย่างสม�่าเสมอ เพื่อน�ามาพิจารณาปรับปรุง 
 ให้ ใกล้เคียงตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือ
   มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น
  จดัให้มช่ีองทางการรบัเรื่องร้องเรยีน ร้องทกุข์  
 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
  ปกป้อง ไม่กลั่นแกล้ง หรือลงโทษทางวินัย 
 กับพนักงานที่มีการรายงานอย่างสุจริต 
 ต่อผู ้บริหารหรือหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับ 
 การกระท�าที่ ไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นภายในบริษัท
  จั ดตั้ ง คณะกรรมกา รคว ามปลอดภั ย 
 อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท�างาน  
 เพื่อขบัเคลื่อนนโยบายและแผนความปลอดภยั
 และสขุอาชวีอนามยัให้พนักงานมคีวามปลอดภยั 
 ขณะท�างาน
 ปรับปรุงสภาพแวดล ้อมในการท�างาน 
 ให ้ ถู กต ้ องตามหลักอา ชีวอนามั ยและ 
 ความปลอดภัยในการท�างาน
  จ ้างคนพิการให ้มี โอกาสประกอบอาชีพ 
 เพื่อด�ารงอยู่ ในสังคมด้วยความภาคภูมิใจ
 จัดช่องทางการสื่อสารและเรียนรู้และส่งเสรมิ 
 ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 การจ้างงานที่ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่น�า 
 ความแตกต่างด้านเช้ือชาต ิสผีวิ เพศ 
 ศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมอืง 
 อายุ มาเป็นปัจจัยในการพิจารณา
 และตัดสินการจ้างงาน
 ส่งเสริมการจ้างงานส�าหรับกลุ่ม 
 แรงงานที่มีสถานะเปราะบาง เช่น  
 การเปิดโอกาสให้มีการจ้างงาน 
 คนพิการ
 พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกฝนทักษะ 

 และเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปิดโอกาส 
 ให ้พนักงานมีการเรียนรู ้และ 
 เลื่อนต�าแหน่ง เพื่อความก้าวหน้า
 ในการท�างาน
 ไม ่ปลดหรือเลิกจ ้างพนักงาน 

 อันเป็นการตัดสินใจของผู ้แทน 
 ฝ่ายบริหารแต่เพยีงฝ่ายเดยีว หรือ 
 การตัดสินใจนั้นอยู ่บนฐานของ 
 การเลือกปฏิบัติ
 สนับสนุนและเคารพการปกป้อง 

 สิทธิมนุษยชนโดยไม่สนับสนุน 
 การใช้แรงงานบังคับ 
 เคารพสทิธิในการแสดงความคดิเหน็

 ของพนักงาน ซึ่งครอบคลุมถึง 
 การมีอิสระในการให้ความเห็น 
 โดยปราศจากการแทรกแซง  การจดั 
 ให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟัง
 ความคิดเห็นของพนักงาน
 มีเงื่อนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรม  
 พนั กงาน ได ้ รั บค ่ าตอบแทน 
 ที่เหมาะสมตามศักยภาพ หรือ 
 ตามข้อตกลงร่วมระหว่างนายจ้าง 
 และลูกจ้าง โดยพิจารณาตาม 
 มาตรฐานอุตสาหกรรมห รือ 
 มาตรฐานการครองชีพท่ีควร 
 จะเป็น
 จัดสภาพท่ีท�างานท่ีเหมาะสม 

 ให้พนกังานท�างานได้อย่างปลอดภยั
 และมีศักดิ์ศรี 
  ปกป้อง ไม่กลั่นแกล้ง หรือลงโทษ 
 ทางวนิยักบัพนักงานทีม่กีารรายงาน
 อย ่ างสุจ ริตต ่อผู ้บ ริหารหรือ 
 หน่วยงานของรฐัเก่ียวกับการกระท�า
 ที่ ไม่ถูกต้อง
 จดัท�านโยบายความปลอดภยัและ      
   อาชีวอนามยัในสถานประกอบการ 
  รวมถึงวิเคราะห์และหามาตรการ 
 เพื่อควบคุ มความ เสี่ ย งด ้ าน 
 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 ในการท�างาน
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กระบวนการด�าเนินการ

4. ลูกค้ำ  การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ  
 ลูกค้า
 การบริหารจัดการด้านการให้บริการ 
 แก่ลกูค้าอย่างมคีณุภาพและเป็นธรรม 
   (Market Conduct)
  ค ว าม พึ งพอ ใจ ในผลิ ตภัณฑ ์ ที่ 
 หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพ 
 และบริการที่เป็นเลิศ
  ความพร้อมในการรบัฟังและตอบสนอง
 ต่อความต้องการของลูกค้า
  การรักษาความลับของลูกค้า
  ความเท่าเทียมกนัของลกูค้าแต่ละกลุม่

 การส�ารวจความพึงพอใจเมื่อ 
 ลูกค้ามาใช้บริการที่สาขา
  การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ 
 ตอบสนองความต ้องการของ 
 ลกูค้า รวมถึงการพฒันาศกัยภาพ 
 ของพนักงานให้สามารถน�าเสนอ 
 ผลติภณัฑ์และบรกิารทีต่อบโจทย์ 
 ลูกค้า และการก�าหนดมาตรการ 
 ในการรักษาความลับของลูกค้า

 น�าผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
 มาปรับปรุงคุณภาพ การให้บริการ และ 
 ผลิตภัณฑ์             
 ศึกษาพฤติกรรมลูกค้าเพื่อน�ามาปรับปรุง 
 คณุภาพการให้บริการและสร้างความสมัพนัธ์ 
 กับลูกค้า
 ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง ชัดเจน  
 และเข้าใจง่าย
  รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น เพื่อน�ามา 
 ปรับปรุงแก้ ไข
  คิดค้น และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
  เผยแพร ่ข ้อมูลผลิตภัณฑ ์และบริการที ่
 ครบถ้วน เพื่อประกอบการตดัสนิใจของลูกค้า  
 และเผยแพร่ผ ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  
 ง่ายต่อการเข้าถึง 
 ให้ความช่วยเหลือ และตอบข้อซักถามของ 
 ลกูค้า เพื่อให้เกดิความเข้าใจในผลติภณัฑ์และ 
 บริการ
  รบัข้อร้องเรยีน และจดัการข้อร้องเรยีน โดยเรว็
 จัดกิจกรรมเพื่อสร ้างความสัมพันธ ์อันดี 
 กับลูกค้า
 มีกระบวนการในการรักษาข้อมูลของลูกค้า 

5. ชุมชน สิ่งแวดล้อมและ
   สังคม

 สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
  การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้
  การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย 
 ภาครัฐ
 ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
  รบัฟังความคดิเห็นและความต้องการ 
 ของชุมชนและสังคมใกล้เคียง

 ด�าเนินธุรกิจอย ่างมีคุณธรรม 
 ควบคูกั่บการมส่ีวนร่วมรับผดิชอบ 
 ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์  
 และส่งเสริมให้พนักงานมส่ีวนร่วม
 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
 เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 และการเข้าถึงการศึกษา 
  ส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
 ประเพณี และศาสนา
 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างม ี

 ประสิทธิภาพ 
  จัดท�าแผนฉุกเฉินให้เหมาะสม 
 เพื่อลดความสูญเสีย
  เปิดกว้าง และอ�านวยประโยชน ์
 ให้ผู ้ที่ เกี่ยวข้องสามารถแสดง 
 ความคิดสร ้างสรรค ์ ซึ่ ง เป ็น 
 รากฐานของความสามารถในการ 
 สร้างนวัตกรรม อันจะท�าให้เกิด 
 ความต ่อ เน่ืองของการสร ้ าง 
 นวัตกรรม
  ส่งเสรมิและร่วมมอืกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 
 เช่น คู่ค้า เพื่อพัฒนานวัตกรรม
 ส�ารวจกระบวนการประกอบธรุกจิ 
 อยู่เสมอว่าก่อให้เกิดความเสี่ยง  
 หรือมีผลกระทบทางลบต่อสังคม 
 และสิง่แวดล้อมหรือไม่ และหากม ี
 ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบ
 จะแก้ ไขในทันที

  รบัฟังความคดิเหน็ของชมุชนใกล้เคยีง เพ่ือน�ามา
 พจิารณาปรบัปรงุแก้ไข หรือให้การสนับสนนุ
 ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
 ประเพณี และศาสนา
  จัดท�าแผนฉุกเฉินท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกัน 
 ความสญูเสยี และความเสยีหายต่อส่ิงแวดล้อม
 ท�าโครงการ Green Office ลดการใช้พลังงาน
 ไฟฟ้า กระดาษและเปลีย่นเครื่องใช้ส�านกังาน 
 ที่มีคุณสมบัติรักษาสิ่งแวดล้อม
 ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการให้ความรู ้
 ทางด้านการเงินแก่เยาวชนผ่านโครงการ  
 คนไทยยุคใหม่ ใส ่ ใจเร่ืองเงิน โดยการให ้
 บุคลากรของบริษัทเป็นวิทยากรถ่ายทอด 
 ความรู้ผ่านการท�ากิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้น 
 ให้เกิดการรับรู ้ ความเข ้าใจ และน�าไปสู ่
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน 
 ที่เหมาะสมเพื่อสร้างสังคมที่มีคุณภาพ
  โครงการ “LH Bank สนบัสนนุทนุการศกึษา”  
 มอบโอกาสให้เยาวชนทีเ่รยีนด ีมคีวามสามารถ  
 มคีวามมุง่มัน่ท่ีจะศกึษาต่อ ได้รบัโอกาสศกึษาต่อ  
 จนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง เพื่อส่งต่อ 
 การเรียนรู้ ให้กับเยาวชนที่ขาดแคลน
  โครงการปฏิทินเก่าเราขอ เพื่อส่งมอบให้กับ 
 โรงเรียนสอนคนตาบอดฯ น�าไปใช้ประโยชน ์
 ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือ 
 อกัษรเบรลล์ และสมดุจดบนัทกึให้กบันกัเรยีน 
 ที่พิการทางสายตา
  โครงการส่งหนงัสอื สื่อความรู ้สูก่รมราชทัณฑ์  
 เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 ของผู้ต้องขัง
  การบริจาคโลหิต โครงการ “จิตอาสา บริจาค 
 โลหิต ด้วยหัวใจ หน่ึงคนให้ สามคนรับ”  
 โดยจะน�าโลหิตที่รับบริจาคไปช่วยเหลือผู้ป่วย 
 ทั่วประเทศตามโรงพยาบาลต่างๆ ทั่วประเทศ 
 ให้รอดพ้นจากอาการเจ็บป่วย
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏิบัติที่ด�าเนินการ
ตามนโยบาย

กระบวนการด�าเนินการ

5. ชุมชน สิ่งแวดล้อมและ
   สังคม (ต่อ)

 ให้ความช่วยเหลือ บริจาคสิ่งของและเงิน  
 การผ่อนปรนการช�าระหน้ี ลดค่างวดสินเชื่อ  
 การให้สนิเชื่อเพิม่ ส�าหรบัลกูค้า หรอืผูท่ี้ได้รบั 
 ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ  
 ช ่วยเหลือลูกค ้าที่ ได ้รับผลกระทบจาก 
 สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา โดย 
 การผ่อนปรนเงื่อนไขการช�าระ ขยายระยะเวลา 
 เงินกู้ สนับสนุนสินเชื่อเงินทุนหมุนเวียนเพิ่ม  
 มอบเตียงสนามกระดาษส�าหรับใช้รองรับ 
 ผู้ป่วยให้แก่หน่วยงานต่างๆ ที่คลาดแคลน  
 มอบเงินบริจาคที่ ได้รับบริจาคจากผู้บริหาร  
 พนักงาน และลูกค้าในโครงการ “รวมใจ  
 สูภ้ยัโควิด-19” เพื่อร่วมสมทบทนุซือ้เครื่องมอื 
 และอปุกรณ์ต่างๆ ทางการแพทย์เพื่อใช้ ในการ 
 รกัษาและช่วยชวิีตผูป่้วย สนบัสนนุอาหารและ 
 น�้าดื่มเพื่อแทนค�าขอบคุณและเป็นก�าลังใจ  
 ให้แก่แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทาง 
 การแพทย์ ท่ีปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�าลัง 
 จากการระบาดของไวรัสโคโรนา  

6. คู่ค้ำ  ท�าธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม
  Facility and Process Sharing : 
  ส่งต่อลูกค้าในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
 แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
  Information Sharing : การแลกเปลีย่น            
  ข้อมูลการท�าธุรกิจ
  Network Extension : การขยาย 
 เครือข่ายไปกับพันธมิตร

 ปฏบิตัติามเงื่อนไขทางการค้าและ 
 ปฏิบัติตามสัญญา
  สร้างพนัธมติรกบัคูค้่าทีม่ศีกัยภาพ
 มีความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
 ไม่กีดกันคู่ค้า

 พบปะคู่ค้า
  ท�าการตลาดร่วมกับคู ่ค ้าของกลุ ่มธุรกิจ 
 ทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์   
  สร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพื่อลูกค้าแนะน�า 
 ลูกค้ารายอื่นมาใช้บริการ
  รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
  จัดตั้งคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือดูแล 
 การจัดซ้ือให้มีความเหมาะสม และเป็นธรรม 
 กับคู่ค้า
 ช�าระค่าสินค้าและบริการภายในระยะเวลา 

 ที่เหมาะสม
  คัดเลือกผู้ ให้บริการด้วยความโปร่งใส

7. คู่แข่ง  ด� า เนินธุ รกิ จด ้ วยความโปร ่ ง ใส 
 เป็นธรรม

 ปฏิบตัติามกรอบกตกิาการแข่งขนั 
 ที่ดีและไม่ใช้วิธีการที่ ไม่สุจริต

 ก�าหนดเงื่อนไขในการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
 ร่วมกัน

8. เจ้ำหนี้  จ่ายดอกเบีย้และช�าระคนืตามก�าหนด  ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไข 
 ต่างๆ ตามข้อตกลง และหน้าท่ี 
 ที่พึงมี

 ปฏิ บัติ ตามสัญญา ห รือ เงื่อน ไขต ่ างๆ  
 ตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พึงมี 
 รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
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 2. กำรก�ำหนดประเด็นที่มีควำมส�ำคัญและ 
มีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ  
  บริษัทน�าประเด็น ข้อคิดเห็น ค�าแนะน�า สิ่งท่ีคาดหวัง
ในการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบ
ต่อการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก มาพิจารณาตามแนวปฏิบัติ    
ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นประเด็นท่ีมีความส�าคัญและ 
มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ ดังนี้
   กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ กรรมการบริษัท  
ผู้บริหาร และพนกังาน บรษิทัจดัให้มกีารแสดงความคดิเหน็ในรปูแบบ
การพบปะหารอื การจดัประชมุ เพื่อให้ทราบถงึประเดน็ด้านความยัง่ยนื
ที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ
   กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม คู ่ค้า คู ่แข่ง และเจ้าหนี้ บริษัท 
ได้รวบรวมประเด็น ข้อคดิเห็น ในรูปแบบการพบปะหารือ เพื่อให้ทราบถงึ 
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ

 3. กำรจัดล�ำดับประเด็นท่ีมีควำมส�ำคัญและ 
มีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ
  บรษิทัวิเคราะห์และพจิารณาข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญ
ของประเด็นที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ 
ของบริษัท และแบ่งประเด็นออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับความ 
ส�าคญัน้อย ระดบัความส�าคัญปานกลาง และระดบัความส�าคญัมาก
รวม 8 ประเดน็ โดยน�ามาจัดล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ดงักล่าว 
ใน Materiality Matrix โดยแกนตั้งเป็นประเด็นที่มีความส�าคัญ 
ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี และแกนนอนเป็นประเดน็ทีม่คีวามส�าคญัต่อบรษัิท

กราฟแสดง Materiality Matrix
ระดบัควำมส�ำคญัมำก

ระดับควำมส�ำคัญน้อย ระดับควำมส�ำคัญมำก

ปร
ะเ

ด็น
ที่ม

ีคว
ำม

ส�ำ
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

 การส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน

 การดูแลชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม

 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 การด�าเนินการตามแนวทางการก�ากับ 

 ดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

 และเป็นธรรม 

 การพัฒนาด้านดิจิทัล

 จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ

 การบริหารความเสี่ยง

ประเด็นที่มีควำมส�ำคัญต่อบริษัท

55



ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

ประเด็นที่มีความส�าคัญและ
มีผลกระทบต่อ
การด�าเนินธุรกิจ

ประเด็นด้านความยัง่ยนื
ตามแนวทาง GRI

(Global Reporting 
Initiative)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�าเสนอ
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (SDGs)

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี GRI 102-18        

GRI 102-19

 บรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ 

 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ 

 พนักงาน

 ผู้ถือหุ้น

 ลูกค้า

 คู่ค้า

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

กำรด�ำเนินกำรตำมแนวทำง

กำรก�ำกับดูแลด้ำนกำรให้

บริกำรอย่ำงมีคุณภำพและ

เป็นธรรม (Market Conduct)

GRI 102-43       

GRI 103-1         

GRI 103-2         

GRI 103-3

GRI 203-1

 บรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ 

 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ 

 พนักงาน

 ลูกค้า  กลยุทธ ์การด� า เนินธุ ร กิจ 

 อย่างยั่งยืน

 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

กำรพัฒนำด้ำนดิจิทัล GRI 203-2  บรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ  ลูกค้า  นวัตกรรมและการเผยแพร ่

 นวัตกรรมจากการด�าเนิน 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม

จรรยำบรรณและจริยธรรม

ทำงธุรกิจ

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-25

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 205

GRI 205-2

GRI 205-3

GRI 206-1

 บรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ 

 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ 

 พนักงาน

 ผู้ถือหุ้น

 ลูกค้า

 คู่ค้า

 จรรยาบรรณและจริยธรรม 

 ทางธุรกิจ

 การต่อต้านการทุจริต

 คอร์รัปชัน

กำรบริหำรควำมเสี่ยง GRI 102-11

GRI 102-15

GRI 102-30

GRI 103-1 

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 201-2

 บรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ

  กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ 

 พนักงาน

 ผู้ถือหุ้น

 ลูกค้า

 คู่ค้า

 ปัจจัยความเสี่ยง

 ก า ร ค วบคุ มภ า ย ในแล ะ 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง

 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร

บุคคล

GRI 102-8

GRI 102-41

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 401-1

GRI 401-2

GRI 401-3

GRI 403

GRI 404

GRI 412

 บรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ

  กรรมการบริษัท และผู้บริหาร 

 คู่ค้า  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต ่ อ แ ร ง ง า น 

 อย่างเป็นธรรม

 การเคารพสิทธิมนุษยชน
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ประเด็นที่มีความส�าคัญและ
มีผลกระทบต่อ
การด�าเนินธุรกิจ

ประเด็นด้านความยัง่ยนื
ตามแนวทาง GRI

(Global Reporting 
Initiative)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�าเสนอ
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (SDGs)

กำรส่งเสริมควำมรู้

ด้ำนกำรเงิน

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 201-1

GRI 203-1

GRI 203-2

GRI 413-1

GRI 419-1

 บรษัิทในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ  ลูกค้า

  ชมุชน สิง่แวดล้อม  

 และสังคม 

 การร ่วมพัฒนาชุมชนและ 

 สังคม

กำรดูแลชุมชน สิ่งแวดล้อม 

และสังคม

GRI 201-1

GRI 203-1

GRI 203-2

GRI 413-1

GRI 419-1

 บรษัิทในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ  ลูกค้า

  ชมุชน สิง่แวดล้อม  

 และสังคม

 การร ่วมพัฒนาชุมชนและ 

 สังคม

 4. กำรตรวจสอบประเด็นที่มีควำมส�ำคัญและ 
มีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ
  บริษัทจะรวบรวมประเด็นที่มีความส�าคัญน�าเสนอ 
ผู ้บริหาร และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพ่ือรับทราบและ           
ให้แนวทางด�าเนินงาน ซึ่งได้รายงานในรายงานการพัฒนาธุรกิจ 
เพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ของบริษัท

 5. กำรทบทวนประเดน็ทีมี่ควำมส�ำคญัและมผีล 
กระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ
  บริษัทจัดให้มีกระบวนการทบทวนข้อมูลหลังจากการ 
เผยแพร่รายงานฉบับนี้ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนื้อหาการรายงานในฉบับต่อไป

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน 
 เนื้อหาท่ีได้น�าเสนอในรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
และเว็บไซต์ของบริษัทได้ผ่านการตรวจสอบ สอบทาน  จากหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบของบริษัท มีความถูกต้องสมบูรณ์ และสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

การเชิญชวนคู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายใน
การต่อต้านการทุจริต
 บรษิทัได้สนบัสนนุให้ลกูค้าและผูม้อีปุการะคณุได้ตระหนกัถงึ 
การสร้างสังคมปลอดคอร์รัปชัน โดยได้เชิญชวนให้เข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายในการต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน  
ด้วยการแจ้งลูกค้าและผู้มีอุปการะคุณเพื่อขอความร่วมมือ งดเว้น
การให้ของขวัญ ของก�านัล สิ่งตอบแทนอื่นใด หรือการเลี้ยงรับรอง
แก่เจ้าหน้าที่บริษัท 

การพิจารณาสินเช่ือตามประเด็นความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
 ในการอ�านวยสินเชื่อได ้ตระหนักถึงความส�าคัญด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาอนุมัติ 
สินเชื่อ จะมีกระบวนการพิจารณาไตร ่ตรองอย่างรอบคอบ 
ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา หากการด�าเนินธุรกิจของลูกค้า 
ไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคาร 
จะไม่ให้การสนับสนุนสินเชื่อ 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
 กลุ่มการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพ
การให้บริการ โดยด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า  
เพื่อน�ามาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง และเพื่อทราบความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อน�ามา
พัฒนามาตรฐานการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
และสามารถก�าหนดเป็นตวัช้ีวดัการให้บริการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนีม้กีารปรบัปรงุมาตรฐานการให้บรกิารอยูเ่สมอเพ่ือให้มัน่ใจ 
ว่าตอบสนองการให้บริการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ทันท่วงที มีการสื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญของการ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพและมีการตรวจสอบคุณภาพการบริการ
อย่างสม�่าเสมอ
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
 บริษัทตระหนักและให้ความส�าคัญกับการเติบโตทางธุรกิจ
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ตลอดท้ังห่วงโซ่อปุทาน 
โดยเน้นเรื่องความร่วมมือกับคู่ค้าทุกรายเพื่อพัฒนากระบวนการ
ด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐานการด�าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณของบริษัท
 บริษัทได้ก�าหนดวิธีปฏิบัติ ในการจัดซื้อ จัดจ้าง และ 
การรับบริการต่างๆ เพื่อให้ ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและ 
ราคาที่เหมาะสม โดยก�าหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับ 
บริการต่างๆ เป็น 6 วิธี ได้แก่
 1. วิธีตกลงราคา 
 2. วิธีสอบราคา 
 3. วิธีประกวดราคา 
 4. วิธีต่อเนื่อง 
 5. วิธีพิเศษ
 6. วิธีฉุกเฉิน  
 กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับบริการต่างๆ จะใช ้
วิธี ใดขึ้นอยู่กับวงเงินที่จะด�าเนินการในแต่ละครั้ง และต้องผ่าน 
การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้พิจารณา 
ส�าหรับการคัดเลือกผู ้จ�าหน่ายสินค้าหรือผู ้ ให้บริการเพื่อให้มี 
ความเป็นธรรมและมคีวามเท่าเทียมกนั บริษัทได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ 
ในการคดัเลอืกจากความม่ันคงของกิจการ คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์
และบริการและราคา 

 กำรคัดเลือกผู้จ�ำหน่ำยสินค้ำหรือผู้ ให้บริกำร  
มีขั้นตอนดังนี้
 1. จัดหารายชื่อผู้จ�าหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการให้ตรงกับ 
  ความต้องการของผู้สั่งซื้อสินค้าและผู้รับบริการ
 2. คัดเลือกผู้จ�าหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการโดยยึดตาม 
  หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ  
  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการ และราคา  
  ตามแนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท ซึ่งรวมถึง 
  การจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม และ 
  เป็นผู้ขายที่ ไม่มีประวัติทุจริตหรือท�าธุรกิจผิดกฎหมาย  
  ไม่มีนโยบายใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคู่ค้า 
  อย่างโปร่งใส เป็นธรรม มีการดูแลความปลอดภัย 
  ด้านอาชวีอนามยัในสถานประกอบการ รกัษาสิง่แวดล้อม 
  เพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทานให้เกิดการด�าเนินธุรกิจ 
  ร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน ชุมชน สังคม  
  และสิ่งแวดล้อม
 3. เมื่อได้รายชื่อผู้จ�าหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการที่ผ่าน 
  การคัดเลือก จะเข้าสู่การคัดเลือกผู้จ�าหน่ายสินค้าหรือ              
  ผู้ ให้บริการท่ีให้สินค้าหรือบริการท่ีคุณภาพดี มีต้นทุน 
  และราคาที่เหมาะสม

 ในปี 2564 ธนาคารมีคู่ค้า 939 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.5 
เมื่อเทียบกับปี 2563 ที่มีจ�านวน 799 ราย โดยคู่ค้าได้รับทราบ 
ที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคาร รวมทั้งการแจ้งให้คู่ค้า
ทราบเกี่ยวกับระเบียบวิธีการจัดซื้อ เพื่อให้คู่ค้ามีความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบวิธีการจัดซื้อได้อย่างถูกต้องและโปร่งใส

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่ค้า
 บริษัทมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า
ในหลายรูปแบบ อาท ิการประเมนิความพงึพอใจในการใช้บริการของ
คู่ค้า การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือติชม เพื่อให้มั่นใจว่า 
บริษัทได้รับสินค้าและบริการที่ดีตรงกับความต้องการ บริษัท 
มีทีมงานที่ท�าหน้าที่บริหารงานจัดซ้ือ การตรวจสอบสินค้าและ
บริการ การแนะน�าคู่ค้าในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินค้า 
และหากคู่ค้าไม่สามารถด�าเนินการตามมาตรฐานท่ีก�าหนดบริษัท
อาจพิจารณาไม่ใช้บริการ

การด�าเนินการด้านภาษี
 บริษัท เป ็นบริษัทจดทะเบี ยนในตลาดหลักทรัพย ์ 
แห่งประเทศไทย และเป็นกลุม่ธรุกจิทางการเงนิทีด่�าเนนิธรุกิจภายใต้ 
การก�ากับดูแลที่โปร่งใส ตั้งมั่นอยู่บนหลักธรรมมาภิบาล บริษัท
มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของ
กฎหมายภาษีอากร

 กลยุทธ์กำรด�ำเนินกำรด้ำนภำษี 
 บริษัทมีการวางแผนด้านภาษีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงต้องเป็นไปตามกฎหมาย
ภาษีอากร 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนภำษี 
 บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านภาษีอากร โดยมี
การอบรมและพัฒนาให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยค�านึงถึง 
ความเสี่ยง ความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

 กำรใช้สิทธิประโยชน์ทำงภำษี
 บริษัทใช ้สิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Incentives)  
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเตม็ประสทิธิภาพ รวมถึง  ใช้โครงสร้าง 
ภาษี ในแนวทางที่ถูกต ้องซึ่งไม ่ก ่อให ้เกิดการหลีกเลี่ยงภาษี  
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเว้นภาษี 
ในบางช่วงเวลา หรือสิทธิประโยชน์อื่นๆ ซ่ึงทั้งหมดนี้อยู่ภายใต ้
นโยบายภาษีของประเทศหรือแต่ละท้องถิ่น และใช้กับธุรกิจ               
ที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
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 บรษิทัตระหนักและแสดงเจตนารมณ์เป็นส่วนหนึง่ในการแก้ไข 
ปัญหาภาวะโลกร้อน โดยในปี 2564 บริษัทได้รับการคัดเลือก 
ให้เป็นองค์กรน�าร่องเข้าร่วมโครงการ“ขยายผลกิจกรรมชดเชย
คาร์บอนเพ่ือสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ
ปีท่ี 8” ของศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตร         
ต่อสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
เพื่อด�าเนินการจัดท�าการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร รวมทั้ง
ด�าเนินการชดเชยคาร์บอนเครดิต ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
และจากที่บริษัทได้แสดงเจตนารมณ์ ในการมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริม
การมุง่สูค่าร์บอนนวิทรัลระดบัองค์กร ท�าให้บริษทัได้รับเชิญเข้าร่วม 
เป็นสมาชกิเครอืข่ายคาร์บอนนวิทรลัประเทศไทย (Thailand Carbon  
Neutral Network : TCNN) เพื่อมุ่งส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง 
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคท้องถิน่และชมุชน ในการยกระดบัการลด 
ก๊าซเรือนกระจก อกีทัง้สร้างการเตบิโตอย่างยัง่ยนืบนสงัคมทีเ่ป็นมติร 
ต่อสภาพภมูอิากาศและมุง่สูก่ารปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธเิป็นศนูย์                
ตามเจตนารมณ์ของประชาคมโลกที่ปรากฏในเป้าหมายของ 
ความตกลงปารสีว่าด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศตลอดจน
เชื่อมโยงกับแคมเปญ Race To Zero จาก UNFCCC และเพื่อให้
สอดคล้องกับการประกาศเจตนารมณ์ของประเทศไทยท่ีได้ประกาศ 
จะยกระดบัการแก้ไขปัญหาสภาพภมูอิากาศให้บรรลคุวามเป็นกลาง 
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2050 และจะปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ (Net Zero GHG Emission) ภายในปี 
ค.ศ. 2065 

คาร์บอนฟตุพร้ินท์องค์กร (Carbon Footprint 
for Organization : CFO)
 จากผลกระทบของภาวะโลกร้อนท�าให้นานาชาติรวมทั้ง
ประเทศไทยตืน่ตวัเป็นอย่างมาก และให้ความส�าคญัในการด�าเนินการ
เพื่อหาทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเร่งด่วน ด้วยแนวคิด
การจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for 
Organization : CFO) ซึง่เป็นวธิกีารประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก
ที่ปล่อยจากกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร และค�านวณออกมาในรูป
คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า อนัสามารถน�าไปสูก่ารก�าหนดแนวทาง
การบริหารจัดการเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.3 การจัดการ
ด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

 ด้วยเจตนารมณ์ในเรื่องการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนดงักล่าว 
บรษิทัจึงมเีป้าหมายในการจัดท�าคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร และ
ได้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนา เพื่อตระเตรียม
ความพร้อม และเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2564 กลุ่มธุรกิจทางการเงิน
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) ได้เข้าร่วม 
ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืโครงการขยายผลกจิกรรมชดเชย
คาร์บอนเพ่ือสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ 
ปีที่ 8 ของศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
เพื่อเป็นองค์กรน�าร่องภาคสมัครใจประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร และพิจารณาแนวทางลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาบริษัท 
และบุคลากรอย่างยั่งยืน
 บริษทัได้จดัท�ารายงานการประเมนิปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ที่ เกิดจากกิจกรรมต ่างๆ ตลอดห ่วงโซ ่อุปทานที่ก ่อให ้ เกิด 
ก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นไปตามข้อก�าหนด
ในการค�านวณและรายงานคาร ์บอนฟุตพริ้นท ์ขององค ์กร  
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) 
ซึ่งมีขอบเขตขององค์กร แบบควบคุมทางด้านการเงิน (Financial 
Control) โดยพิจารณาจากกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กรในปี 2563 จากแหล่งปล่อยก๊าซเรอืนกระจกประเภทที ่1  
และ 2 (Scope 1&2) และแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภท 
ที่ 3 (Scope 3) โดยใช้แนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กร โดย อบก. เป็นเกณฑ์ ในการทวนสอบ โดยรายงานดังกล่าว
ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลจาก
การขอรับการทวนสอบและขอการรับรองผลคาร์บอนฟุตพริ้นท ์
ขององค์กร จากผู้ทวนสอบภายนอก บริษัท ลอยด์ส รีจิสเตอร์  
อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ�ากัด โดยระดับการรับรอง 
ที่ยื่นขอเป็นแบบการรับรองแบบจ�ากัด (Limited Assurance)  
ที่ระดับความมีสาระส�าคัญเท่ากับร้อยละ 5 (5% Materiality 
Threshold) และได้รับมอบประกาศนียบัตรรับรองการประเมิน
คาร ์บอนฟุตพริ้นท ์ขององค ์กรจากองค ์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564
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ตารางผลการประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กิดจาก
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรปี 2563 

ขอบเขต
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร (tCO2e/yr)

% สัดส่วน

ประเภท 1 700 23.25

ประเภท 2 1,653 54.88

ประเภท 3 659 21.88

รวม 3,013
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 ปัจจุบันบริษัทอยู่ระหว่างการด�าเนินการจัดท�ารายงานเพื่อ
ประเมินปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากกจิกรรมต่างๆ ขององค์กร 
ในปี 2564 ซึง่ยงัคงขอบเขตขององค์กร แบบควบคุมทางด้านการเงนิ  
(Financial Control) จากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 1 
และ 2 (Scope 1&2) และแหล่งปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและประเภท 
ที ่3 (Scope 3) โดยใช้แนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร  
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  
เป็นเกณฑ์ ในการทวนสอบเช่นเดียวกับปี 2563 รวมทั้งด�าเนินการ
ขอรับการทวนสอบและขอการรับรองผลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
องค์กรกับผู้ทวนสอบภายนอก โดยมีก�าหนดน�าส่งผลพิจารณา
รับรองขึ้นทะเบียนในรอบการประชุมพิจารณาขึ้นทะเบียนคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ของ อบก. ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 11 พฤษภาคม 2565

คาร์บอนเครดิต (Carbon Credits)
 อบก. ได้จัดท�าโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอน (Carbon 
Offsetting Program) โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน
ร่วมท�ากิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสร้างอุปสงค์คาร์บอนเครดิตจากโครงการ CDM และ
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจในประเทศไทย อันจะช่วย
สนับสนุนและขับเคล่ือนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ 
น�าไปสู่แรงผลักดันในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาครวม
สูงขึ้น 

 โดยผลจากโครงการ “ขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอน
เพ่ือสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศปีท่ี 8” 
ของศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม คณะสิง่แวดล้อม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จงึน�าไปสู่
การชดเชยคาร์บอนเครดติของบรษิทั ซ่ึงจากผลการประเมนิปรมิาณ
ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ในปี 2563  
บริษัทได้ท�าการชดเชยคาร์บอนเครดิตจ�านวน 706 tCO2e  
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) หรือคิดเป็นร้อยละ 30 จาก
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จากแหล่งปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกประเภทที่ 1 และ 2 (Scope 1&2) เทียบเท่าการปลูก
ต้นไม้ยืนต้นถึง 78,445 ต้น และได้รับใบประกาศนียบัตร Carbon 
Offset Certificate และได้รบัการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย Carbon 
Offset จาก อบก. เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564  และในปี 2564 
บรษิทัตัง้เป้าในการชดเชยคาร์บอนเครดติสทุธเิป็นศูนย์หรอืคาร์บอน
นิวทรัล (Carbon Neutral) โดยจะด�าเนินการยื่นชดเชยพร้อมกับ
การขอขึ้นทะเบียนในรอบการประชุมพิจารณาขึ้นทะเบียนคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ของ อบก. ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 11 พฤษภาคม 2565

การบริหารจัดการพลังงาน
 บริษัทได้บริหารจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่องทั้งไฟฟ้าและ
น�้าประปา เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ อาทิ
  การปรับปรุงอาคารส�านักงาน อุปกรณ์ส�านักงาน 
  ที่มุ ่งใส่ ใจสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นการบริหารจัดการ 
  ด้านต่างๆ เพื่อลดมลภาวะ ลดการใช้พลังงาน และ 
  ลดค่าใช้จ่าย 
  การลดจ�านวนอปุกรณ์ส�านกังานทีเ่ป็นเทคโนโลยรีุน่เก่า 
  และเป็นอุปกรณ์ที่สามารถใช้ ได้เฉพาะด้าน (Single  
  Function) ที่มีอยู่เดิม และเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
  ทีช่่วยลดมลภาวะและช่วยลดการใช้พลงังาน ซ่ึงจากการ 
  ด�าเนินโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สามารถ 
  ลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานและประหยดัค่าใช้จ่ายอื่นๆ ได้  
  เช่น ค่าใช้จ่ายกระดาษ ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์ 
  ส�านกังาน และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารงุ รวมทัง้ประหยดั 
  พื้นที่ ในการจัดวางอุปกรณ์ส�านักงาน
  การเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานของ Printer จากเดิมใช้  
  Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเป็นแบบ Multi  
  Function โดยจัดวางเป็น Pool เพื่อให้ ใช้ร่วมกัน ท�าให ้
  ประหยัดปริมาณการใช้ ไฟฟ้า และประหยัดพื้นที่ ใช้สอย
  การเลอืกใช้หลอดไฟแบบหลอดฟลอูอเรสเซนต์ประหยดั 
  พลังงาน หลอดไฟ LED และหลอดไฟที่มีวัตต์พอเหมาะ 
  กับพื้นที่ ขนาดของสายไฟที่เหมาะสม การเลือกใช้ส ี
  โทนอ่อนตกแต่งอาคาร และใช้แสงจากธรรมชาต ิ
  ให้มากที่สุด และเลือกใช้หัวก็อกน�้าที่ประหยัดน�้า  
  การตรวจวดัค่าลมเครื่องปรบัอากาศ และการแก้ไขปรบั 
  ค่าลมให้ ได้มาตรฐานและเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อม        
  ในการท�างาน อกีทัง้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของเครื่อง 
  ปรับอากาศและลดค่าใช้จ่ายจากความสูญเสียพลังงาน
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เป้าหมายการบริหารจัดการพลังงานปี 2564
 บริษัทก�าหนดเป ้าหมายการบริหารจัดการพลังงาน 
ในปี 2564 ที่จะลดปริมาณการใช้ ไฟฟ้าลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับ  
ปี 2563

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(GHG Emissions Reduction)
 บริษัทได ้น�าผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ในการด�าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางอ้อมขององค์กร
ในปี 2563 เป็นปีฐาน โดยจากรายงานดังกล่าวได้น�าไปสู่การ 
น�ามาพิจารณาร่วมกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพื่อก�าหนดแนวทาง
ปรับปรุงแก้ ไขเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็น
รูปธรรม 
 บริษัทได้เปลี่ยนการใช้หลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์
มาเป็นหลอดไฟ LED ตั้งแต่ปี 2559 จ�านวนทั้งสิ้น 2,775 หลอด  
โดยแบ่งเป็นหลอดยาว จ�านวน 2,378 หลอด และหลอดส้ัน  
จ�านวน 397 หลอด ซึ่งสามารถช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลง 

การบริหารจัดการไฟฟ้า
 บริษัท เห็นความส� าคัญด ้ าน ส่ิงแวดล ้อมควบคู ่ กับ 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม การบริหารจัดการในการลดต้นทุน   
การด�าเนินงานโดยเฉพาะการลดต้นทุนด้านพลังงาน ซึ่งกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)     
เป็นผู้ ให้บริการทางการเงิน ได้ ใช้พลังงานไฟฟ้าปริมาณมาก เช่น 
ระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ และระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้น
จึงมีการติดตามและวัดประสิทธิผลพร้อมกับการปรับปรุงแก้ ไข
อย่างต่อเนื่อง

 บริษัทได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ดังนี้

โครงการเปลี่ยนการใช้หลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์
มาเป็นหลอดไฟ LED

จ�านวนหลอดฟลูออเรสเซนต์
ที่เปลี่ยนมาเป็นหลอดไฟ LED 

2,775 หลอด

จ�านวนชั่วโมงการใช้งาน 15,000 ชั่วโมงต่อหลอด

ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ลดได้ 

359,947.36 Kg.CO2e 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ ใหญ่
(เพื่อดูดซับปริมาณก๊าซ CO2)

39,995 ต้น

618,360 kW.h หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 45 เมื่อเทียบกับ
การใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์ และลดความร้อนจากการแผ่กระจาย      
ของรงัสคีวามร้อนเมื่อเทียบกับหลอดฟลอูอเรสเซนต์แบบเดมิ ท�าให้
สามารถลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 359,947.36 
Kg.CO2e โดยค�านวณตลอดอายุการใช้งาน เทียบเท่าการปลูก 
ต้นไม้ ใหญ่เพื่อดูดซับปริมาณก๊าซ CO2 จ�านวน 39,995 ต้น

หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา ผู้จัดหลักสูตร จ�านวนผู้เข้ารับการอบรม

การชดเชยคาร์บอน : CSR องค์กรผู้น�าด้านลดโลกร้อน องค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 2 ท่าน

คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรสู่การประเมินประสิทธิภาพ        
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

รศ.ดร. ธ�ารงรัตน์ มุ่งเจริญ 2 ท่าน

แนวทางการชดเชยคาร์บอนเพื่อมุ่งสู่การเป็น Carbon 
Neutrality

องค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 2 ท่าน

คาร์บอนนิวทรัลอีเว้นท์ ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์
ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2 ท่าน

กลยุทธ์ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยพิจารณา 
นับรวม Scope 3 GHG Emissions

ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์
ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2 ท่าน

Sustainability, ESG and a company’s reporting บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 2 ท่าน

ESG-IN-PROCESS FORUM ครั้งที่ 1 - 4 สถาบันไทยพัฒน์ 2 ท่าน

Stepping from One Report to Global Report สถาบันไทยพัฒน์ 2 ท่าน

 บริษัทได ้รณรงค์การประหยัดพลังงานโดยปิดไฟฟ้า 
ในช่วงพัก การเปลี่ยนใช้หลอดไฟ LED ปรับเปลี่ยนช่วงเวลา 
การเปิดเครื่องปรับอากาศ และการท�างานแบบ WFH ส่งผลให้ปี  
2564 มปีรมิาณการใช้ไฟฟ้าทัง้สิน้ 1,285,527 หน่วย (kWh) ลดลง    
ร้อยละ 33 เมื่อเทียบกับปี 2563 สูงกว่าตามเป้าหมายที่ก�าหนด
เนื่องจากในปี 2564 บริษัทได้มีการปรับกระบวนการท�างาน            
เป็นลักษณะ WFH มากขึ้น รวมทั้งมีการย้ายรวมพื้นที่ท�างาน และ
ปิดพื้นที่ท�างานที่ ไม่ได้ ใช้งาน อันสืบเน่ืองสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (หน่วย)

การบริหารจัดการน�้า 
 บริษัทใช้น�้าจากการประปาในการด�าเนินธุรกิจท้ังหมด  
โดยส่วนใหญ่ใช้ ในส�านกังาน การช�าระล้างสิง่ต่างๆ รดน�า้ต้นไม้ และ
เพื่อให้การใช้น�้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบริษัทมีการตรวจสอบ 
ท่อประปา มาตรวัดน�้า และอุปกรณ์ต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ เลือกใช ้
โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน�้า และสายช�าระแบบประหยัดน�้า การสร้าง
จิตส�านึกให้พนักงานใช้น�้าอย่างประหยัด
 ป ี 2564 ปริมาณการใช ้น�้าประปาท้ังสิ้น 13,134  
ลูกบาศก์เมตร ลดลงร้อยละ 34 เมื่อเทียบกับปี 2563 ปริมาณ 
การใช้น�า้ประปาลดลง เนื่องจากนโยบายการ WFH จากสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 

แนวทางการลดปริมาณการใช้กระดาษ 
 เพื่อให้การการลดปริมาณการใช้กระดาษเป็นไปอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม บริษัทได้ด�าเนินการตามแนวทาง ดังนี้ 
 1. ส�ารวจและวางแผน 
 2.  ประยกุต์การใช้เทคโนโลยีโดยเพ่ิมช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์  
 3.  ก�าหนดวิธีการใช้กระดาษให้คุ้มค่า 
 4.  ติดตามและประเมินผล 
 5.  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร

 1. กำรส�ำรวจและวำงแผน 
  ส�ารวจข้อมูลการใช้กระดาษในแต่ละปีโดยพิจารณาจาก 
จ�านวนบุคลากร หน่วยงาน และสิ่งสนับสนุนด้านการท�างาน และ
วางแผนการใช้กระดาษ โดยวางแผนลดปริมาณกระดาษปีละ 
5-10% ของปริมาณกระดาษที่ ใช้ทั้งหมดในแต่ละปี 

 2. กำรประยุกต์กำรใช้เทคโนโลยีโดยเพ่ิมช่องทำง
อิเล็กทรอนิกส์  
  การสนับสนุนและผลักดันให ้มีการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น อาทิ       

การบริหารจัดการกระดาษ
 บริษัทตระหนักดีว่ากระดาษเป็นวัสดุส�านักงานส้ินเปลือง
และเป็นวสัดสุ�านกังานหลกัท่ีส�าคญัและมคีวามจ�าเป็นต้องใช้ ในการ 
ปฏิบัติงานต่างๆ เช่น การพิมพ์รายงาน เอกสารที่จัดส่งให้ลูกค้า  
ใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญาต่างๆ ซ่ึงการผลิตกระดาษจะต้องใช้
ทรัพยากรธรรมชาติคือต้นไม้ นอกจากน้ียังก่อให้เกิดปริมาณขยะ
ที่เกิดจากกระดาษที่ ใช้แล้ว บริษัทจึงรณรงค์และสร้างจิตส�านึก 
ให้กับพนักงานในการใช้กระดาษอย่างประหยัดและคุ้มค่า จึงได้
ด�าเนินโครงการต่างๆ เช่น

 โครงกำรเปลีย่นรปูแบบแฟ้มหนงัสอืเชญิประชมุ
คณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ เป็นกำรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
 การเปลี่ ยนวิธีการท� า เอกสารประกอบการประชุม 
คณะกรรมการชุดต่างๆ จากการพิมพ์หนงัสือเชญิประชมุและเอกสาร
ประกอบการประชมุในรปูแบบกระดาษ เปลีย่นเป็นการบนัทกึข้อมลู
โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท�าให้ปริมาณการใช้กระดาษลดลงประมาณ
เดือนละ 20,000 แผ่น

 กำรพัฒนำบริกำรทำงกำรเงินให้อยู่ ในรูปแบบ
ดิจิทัล
 เพื่ออ�านวยความสะดวกในการท�าธุรกรรมทางการเงิน 
ที่สามารถท�าธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงนอกจากจะช่วย
ลดต้นทุนและปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษแล้ว ยังช่วยลด 
การใช้หมึกพิมพ์และลดปริมาณขยะที่เกิดจากการใช้กระดาษและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน เนื่องจากประหยัดเวลาในเรื่อง 
การเตรยีมเอกสาร เตรียมบรรจซุอง และจัดส่งเอกสารทางไปรษณย์ี

 ปริมำณกำรใช้กระดำษ
 ปี 2564 มปีรมิาณกระดาษจ�านวน 10,441 รมี ลดลงร้อยละ  
20 จากปี 2563 ที่ ใช้กระดาษทัง้สิน้ 13,065 รีม เนื่องจาก ปี 2564  
มีการลด-เลิกใช้เอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ลดการพิมพ์
เอกสาร โดยเปล่ียนเป็นการแชร์ ไฟล์ การส่งข้อมูลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น

2,092,4861,937,605 1,870,6891,935,935
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   งานด้านการประชุมโดยการเปลี่ยนรูปแบบแฟ้ม 
   หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นการ 
   ส่งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   การอบรมทีม่เีอกสารจ�านวนมากให้ใช้วธิกีารส่งข้อมลู 
   ทางอีเมล 
    การรับส่งเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือโดยการ 
   ส่งข้อมูลทางอีเมล
    จดัเกบ็ส�าเนาหนงัสือเข้าออกด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์  
   (Scan) แทนการถ่ายส�าเนาเอกสาร 

 3. ก�ำหนดวิธีกำรใช้กระดำษให้คุ้มค่ำ 
  การประหยัดทรัพยากรกระดาษมีประสิทธิภาพ 
เริ่มต้นง่ายๆ จากการคัดแยกเอกสารท่ี ใช้งานเพียงหน้าเดียว  
จากนั้นด�าเนินการ ดังนี้ 
   จัดตั้งและก�าหนดจุดเก็บกระดาษใช้แล้วหน้าเดียว 
   ในพืน้ทีส่่วนกลาง และรณรงค์ให้พนกังานน�ากระดาษ 
   ที่ ได้จากการรวบรวมไปใช้กระดาษหน้าสอง
    ประชาสมัพนัธ์ให้พนักงานรบัทราบถึงจดุเกบ็กระดาษ 
   ใช้แล้วหน้าเดียว 
    ใช้เป็นกระดาษโน้ต  
    ให้น�ากระดาษที่ ใช้งานหน้าเดียวมาใช้ส�าหรับการ 
   บันทึกข้อความที่ ไม่เป็นทางการหรือบันทึกข้อความ 
   เพื่อติดต่อภายในองค์กรหรือภายในหน่วยงาน

 4. ติดตำมและประเมินผล 
  เพ่ือให ้กระบวนการลดปริมาณการใช ้กระดาษมี
ประสทิธิภาพและเป็นรปูธรรม จึงมกีารตดิตามข้อมลูการใช้ปรมิาณ
กระดาษของแต่ละหน่วยงานและส่งให้หน่วยงานได้รับทราบเพื่อ 
หาแนวทางในการลดการใช้กระดาษ รวมทั้งน�าข้อมูลมาวิเคราะห์   
เพื่อวางแผนลดปริมาณการใช้กระดาษ 

 5. กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลำกร 
  สิ่งส�าคัญที่สุดในการลดปริมาณการใช้กระดาษให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ต้องเร่ิมจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคลากรให้มีทัศนคติและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
อาทิ 
    การคัดแยกประเภทของกระดาษที่ ใช้แล้ว โดยแบ่ง 
   ออกเป็น 3 R ดังนี้ คือ 
   1. Reduce ลดปริมาณการใช้ 
   2. Reuse น�ากลับมาใช้ ใหม่ 
   3. Recycle น�ากลับไปใช้ทดแทน/จ�าหน่าย 
   การพมิพ์เอกสารส�าหรบัการตรวจสอบหรอืสอบทาน 
   ให้ ใช้กระดาษที่ ใช้งานไปเพียงหน้าเดียวมาใช้แทน 
   กระดาษด ีและลดความละเอยีดของหมกึ (Economy  
   Mode) 
   ติดตามและแจ้งเตือนปริมาณการใช้กระดาษให ้
   หน่วยงานรบัทราบเพื่อควบคมุดแูลให้การใช้กระดาษ 
   สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

 บริษัทได้น�ากระดาษที่ ใช้แล้วมาหมุนเวียนผลิตมาใช้ ใหม่ (Recycle) เพื่อลดการตัดต้นไม้ จึงได้ก�าหนดระเบียบปฏิบัติงานเร่ือง 
การจัดเก็บและท�าลายเอกสาร โดยการน�าเอกสารที่ครบก�าหนดการท�าลายน�ากลับไปรีไซเคิล ดังนี้ 

2564 2563 2562 2561

จ�านวนเอกสารที่ครบรอบก�าหนดการท�าลาย (กล่อง) 1,217 1,868 2,115 721

จ�านวนน�้าหนักของเอกสารที่ชั่งได้ (กิโลกรัม) 15,620 27,280 30,250 8,712

จ�านวนต้นไม้ที่สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อมาท�าเป็นกระดาษ 
ต่อกระดาษเก่าจ�านวน 1 ตัน/1 (ต้น)

234 409 454 131

หมำยเหต ุ/1 กระดาษเก่า 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อมาท�าเป็นกระดาษได้ถึง 15 ต้น
               อ้างอิง : โครงการ “วิทยาศาสตร์สีเขียว” คู่มือการลดใช้กระดาษ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                สูตรการค�านวณ การทดแทนการตัดต้นไม้ = 15 ต้น / 1 ตัน x จ�านวนน�้าหนักของเอกสารที่ชั่งได้

โครงการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่าง 
สถานที่ท�างาน
 บริษัทให ้ความส�าคัญถึงอันตรายของแสงสว ่างซ่ึงม ี
ผลกระทบต่อพนักงานในกรณีแสงสว่างน้อยหรือมากเกินไป 
จะมีผลเสียต ่อนัยน์ตา ท�าให ้การหยิบจับเครื่องมืออุปกรณ ์
อาจผิดพลาดท�าให้เกิดอุบัติเหตุได้ รวมทั้งก่อให้เกิดผลทางจิตใจ คือ 
อาจเบื่อหน่ายการท�างาน ท�าให้ประสิทธิภาพในการท�างานลดลง  
ดงันนับรษัิทได้ตรวจวดัความเข้มของแสงสว่างทกุพืน้ที่ ในส�านกังาน 
เพื่อดูแลให้พื้นที่ท�างานมีแสงสว่างเพียงพอเป็นประจ�า 

 ขั้นตอนกำรวัดผลและเก็บข้อมูล
 1. วัดที่จุดท�างาน เป็นการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่าง 
  บรเิวณทีท่�างานโดยใช้สายตาเฉพาะจดุหรอืต้องใช้สายตา 
  อยู่กับที่ ในการท�างาน
 2. วดัแบบค่าเฉลีย่ของพืน้ทีท่ัว่ไป เป็นการตรวจวดัความเข้ม 
  ของแสงสว่างในบริเวณพื้นที่ทั่วไป เช่น ทางเดิน และ 
  บริเวณพื้นที่ท�างาน
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 ผลลัพธ์จำกกำรด�ำเนินโครงกำรตรวจวัดควำม
เข้มของแสงสว่ำงสถำนที่ท�ำงำน จากการตรวจวัดความเข้ม 
ของแสงสว่างในหน่วยของลักซ์ (Lux) โดยท�าการตรวจวัดตาม 
สภาพความเป็นจรงิ พบว่าความเข้มของแสงสว่างในสถานทีท่�างาน
ทุกพ้ืนท่ีเพียงพอและเป็นไปตามมาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง 
กล่าวคือ พ้ืนทีส่�านักงานมค่ีามาตรฐานอยูท่ี่ไม่น้อยกว่า 400-500 Lux 

กิจกรรม 5 ส.
 การท�ากิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีท�าให้สถานท่ีท�างาน 
และสภาพแวดล้อมการท�างานสะอาด บุคลากรมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและงบประมาณ           
เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน  โดยกิจกรรม 5 ส. ได้รับความร่วมมือ 
จากพนักงานเป็นอย่างดี จึงได้ด�าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง

 ผลลัพธ์จำกกิจกรรม 5 ส.
 1. ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สะสำง
   ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
   มีพื้นที่ ใช้สอยเพิ่มขึ้น
   ท่ีท�างานดูกว้างและโล่ง สะอาดตา ท�าให้พนักงาน 
   มีสุขภาพจิตที่ดี
 2.  ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�าให ้สะดวก
   ขจัดการค้นหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยๆ
   เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน
   เป็นภาพพจน์ที่ดีขององค์กร
 3. ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�าให้ สะอำด
   มีสภาพแวดล้อมที่ดี น่าท�างาน
   ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
   เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้ ลดปัญหา 
   การขัดข้องหรือเสียบ่อยของอุปกรณ์ส�านักงาน
 4. ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�าให้ถูก สุขลักษณะ
   สถานที่ท�างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าท�างาน
   สุขภาพที่ดีของพนักงานทั้งร่างกายและจิตใจ
 5. ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สร้ำงนิสัย
   พนักงานมีทัศนคติที่ดี ในการท�างาน
   ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพ และสะดวกรวดเร็ว

LH BANK ATM ร่วมลดภาวะโลกร้อน 
 ธนาคารได้มีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยเพิ่ม
ทางเลือกให้ลูกค้าที่จะไม่พิมพ์ ใบบันทึกรายการจากการใช้บริการ 
ตู้เอทีเอ็ม  

การให้ความรูเ้พ่ือรณรงค์ด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทได้สร้างความมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ในชีวิตประจ�าวันทั้งด้านการประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากร 
อย่างคุม้ค่า การรกัษาสิง่แวดล้อม การใช้ซ�า้ (Reuse) การหมนุเวยีน
กลับมาใช้ ใหม่ (Recycle) และลดการใช้ (Reduce) โดยได้สื่อสาร 
ให้ความรู้ ให้พนักงานรับทราบและตระหนักถึงการมีส่วนร่วม

การด�าเนินโครงการ GREEN OFFICE
 1. เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
 2. ใช้พลังงานแสงสว่างจากธรรมชาติให้เกิดประโยชน์
 3. การจัดวาง Layout ของส�านักงาน
 4. ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส.
 5. การตรวจวัดค่ามาตรฐานแสงสว่างภายในส�านักงาน
 6. การตรวจวัดค่าลมเครื่องปรับอากาศ
 7. การเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในส�านักงาน
 8. การเพิ่มพื้นที่ Co-Working Space

การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
 1. ให ้ความรู ้พนักงานเร่ืองส่ิงแวดล้อม รวมถึงการ 
  ประชาสัมพันธ์วิธีการลดการใช้พลังงานผ่านสื่อภายใน 
  องค์กร เช่น Intranet
 2. สนันสนุนให้พนักงานน�าวัสดุมาใช้ ใหม่ เช่น การใช้ 
  กระดาษสองหน้า
 3. สนับสนุนลดการใช้กระดาษ ลดจ�านวนเครื่องพิมพ์ 
  เอกสาร ก�าหนดจดุถ่ายเอกสารเป็นศนูย์รวม ปรบัเปลีย่น 
  พฤตกิรรมพนกังานในการสัง่พมิพ์ ให้คดิก่อนพมิพ์ทกุครัง้ 
 4. สนับสนุนการลด-เลิกใช้เอกสารประกอบการประชุม 
  โดยเปลี่ยนเป็นการแชร์ ไฟล์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
 5. ขอความร ่วมมือให ้คู ่ค ้ าลดการพิมพ ์ส ่งเอกสาร 
  เปลี่ยนเป็นการน�าส่งไฟล์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
 6. การปิดไฟในช่วงที่ไม่ได้อยู่ ในห้องท�างานหรอืห้องประชมุ 
  เป็นเวลานาน รวมทัง้ปิดไฟบางจุดในส�านกังานช่วงเวลา 
  พักกลางวัน
 7. การปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในช่วงพักกลางวัน
 8. สนับสนุนและด�าเนินการ 5 ส. 
 การด�าเนินการดังกล่าวเป็นการปลูกฝังค่านิยมและสร้าง
จิตส�านึกให้กับพนักงานจนเป็นนิสัยส่วนตัวและติดตัวที่สามารถ 
น�าไปใช้ ในชีวิตประจ�าวัน



 บริษัทด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
ซึง่บรษิทัได้ก�าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความ 
เป็นธรรม ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื่น และหลีกเลี่ยงการด�าเนินการใดๆ 
ทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยค�านงึถึงประโยชน์
สูงสุดของบริษัท ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

3.4 การจดัการความยัง่ยนืในมิตสิงัคม

 บริษัทเชื่อมั่นว่าการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
ย่อมก่อให้เกิดความเชื่อมั่นอันจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว  
บริษัทได้ด�าเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
ด้วยความเป็นธรรม เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนและด�าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย และการแข่งขัน      
ที่เป็นธรรม และส่งเสริมให้พนักงานให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและการรกัษาความลบัทางการค้าไม่แสวงหาข้อมลูของ
พันธมิตรและคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่สุจริต และสนับสนุนให้มีการ
แข่งขันทางการค้าภายใต้กรอบของกฎหมาย
 บริษทัได้ส่งเสริมการปฏบิติัต่อผู้มส่ีวนได้เสยีอย่างเป็นธรรม
ทัง้ในด้านต้นทนุและผลตอบแทน เช่น การจัดซือ้จัดจ้าง   การก�าหนด
ระยะเวลาส่งมอบทีเ่พยีงพอและสญัญาการค้าที่ ไม่เอารดัเอาเปรยีบ 
และไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็นการละเมิดทรัพย์สิน
และการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งช�าระค่าสินค้าและ
บริการในระยะเวลาที่เหมาะสมและช�าระตรงตามงวดการจ่ายเงิน
 บริษัทก�าหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซ้ือ จัดจ้าง และการรับ 
บริการต่างๆ เพื่อให้ ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและราคา 
ทีเ่หมาะสม โดยได้ก�าหนดกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง และการรับบรกิาร 
ต่างๆ ได้แก่ วธีิตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วธีิต่อเนื่อง 
วธิพีเิศษและวธิฉีกุเฉนิ ซึง่จะใช้วธิี ใดขึน้อยูก่บัวงเงนิทีจ่ะด�าเนินการ
ในแต่ละคร้ัง ส�าหรับการคัดเลือกผู้จ�าหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการ
เพื่อให้มีความเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกัน บริษัทได้ก�าหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ และราคา โดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นผู้พิจารณา

การเคารพสิทธิมนุษยชน

 บรษิทัให้ความส�าคญักบัการปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่
ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความยุติธรรม  
มีความเสมอภาค เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของทุกคน ไม่ ใช้แรงงานบังคับและไม่ ใช้แรงงานเด็ก การสร้าง 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ไม ่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและระมัดระวัง 
การพจิารณาด�าเนินการใดๆ ทีจ่ะกระทบต่อความรูส้กึของสาธารณชน 
ซึ่งเป็นรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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การบริหารการใช้ยานพาหนะ
 บ ริ ษั ทมี น โ ยบาย ท่ี จ ะลดปริ ม าณการปลอยก ๊ า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงของยานพาหนะ    
โดยน�าระบบ e-Car Service เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ 
การใช้ยานพาหนะให้มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ การมแีนวคดิในการเลอืกใช้ 
พลังงานทางเลือก การใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และการขนส่ง 
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้
 1. การวางแผนเส้นทางการเดินรถพร้อมการจดัตารางเวลา 
  ทีเ่หมาะสม เพื่อให้สามารถให้บรกิารพนกังานในเส้นทาง 
  เดียวกันหรือใกล้กัน
 2. ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนต์ ให้อยู่ ในสภาพที่ดี  
 3. การเปลี่ยนรถยนต์ท่ี ใช้น�้ามันเชื้อเพลิงเป็นรถยนต์ที่ ใช้ 
  พลงังานทางเลือก เช่น รถยนต์ไฮบริด หรือรถยนต์ไฟฟ้า  
  เป็นต้น
 4. ใช้บรกิาร Grab Car for Business เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวั 
  ในการใช้งาน และช่วยลดการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิจากการ 
  ตีรถเที่ยวเปล่า

การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Loan)
 กลุ่มธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จ�ากัด (มหาชน) สนับสนุนเรื่องการเป็นธนาคาร เพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Banking) โดยด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม สงัคม และอยู่ภายใต้หลกัธรรมาภบิาลที่ด ีโดยธนาคาร
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแก่ธรุกจิทีค่�านงึถงึ 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่อาจเกิดข้ึนจากการปล่อยสินเช่ือ และ 
ผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร โดยธนาคารให้ความส�าคัญกับ 
การปล่อยสนิเชื่อให้กบัโครงการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ไม่ส่งผลเสยี 
ต่อชุมชน เช่น สินเชื่อพลังงานทดแทน และสินเชื่อพลังงานสะอาด 
เป็นต้น 
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 บริษัทให้ความส�าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยก�าหนดเป็นพนัธกจิในการพฒันาและสนบัสนนุระบบการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลทั้งในเชิงความรู้และผลประโยชน์ของพนักงาน 
บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของบริษัท

หลักส�าคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล
 บริษัทมุ ่งมั่นพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนสนับสนุนการด�าเนินการด้านทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ทางธุรกิจ และมุง่มัน่พฒันาให้พนกังานได้รบัการเพิม่พนูภมูปัิญญา
และคุณภาพชีวิตในการท�างานที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยค�านึงถึง 
หลักการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน
 บริษัทให้ความส�าคัญกับการดูแลพนักงานในด้านต่างๆ 
ด้วยเชื่อมั่นว่า การพัฒนาทักษะ ความสามารถ การสร้างแรงจูงใจ 
ในการท�างาน การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี สุขชีวอนามัยที่ดี และ 
การให้สวัสดกิารทีด่ ีจะช่วยให้พนกังานมคีวามพร้อมในการปฏบิตัหิน้าที่
อย่างเต็มศักยภาพ อันจะส่งผลต่อลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย  
และการเติบโตอย่างยั่งยืน

การสรรหาพนักงาน
 บริษัทสร้างกระบวนการและการเข้าถึงผู้สมัครงานด้วย
ช่องทางและวธีิการทีห่ลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับวถีิชีวติทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกดิจิทัล โดยการเข้าถึงผ่านช่องทาง 
โซเชียลที่หลากหลาย เช่น Facebook หรือ LINE การจัดกิจกรรม
ต่างๆ เช่น กิจกรรม Toward Success Together Day และกิจกรรม 
Chance for Friends เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน มีส่วนร่วมในการ
แนะน�าเพื่อน 

การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

 บริษัทให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับ 
ดูแลให้พนักงานได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรม การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน รวมทั้งการ 
เปิดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และการรายงาน 
การกระท�าที่ ไม่ถูกต้องในหลายช่องทาง ซึ่งพนักงานสามารถเสนอ
ความคิดเห็น รายงาน หรือร้องเรียนเร่ืองท่ีเห็นว่าไม่เป็นธรรม  
หรอืปฏบิตัไิม่ถกูต้องผ่านผู้บงัคับบญัชา หรือช่องทางอ่ืนๆ โดยบรษัิท
ได้ก�าหนดขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ที่มีความเป็น
อสิระในการตรวจสอบและการตดัสนิใจโดยค�านงึถงึผลลัพธ์ทีอ่อกมา 
และการเยยีวยาใดๆ เป็นไปตามหลกัสทิธมินษุยชน บรษิทัเปิดโอกาส
ให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระท�าของ
กิจการหรือบุคลากรในกิจการที่อาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
โดยบริษัทจะพิจารณาและเร่งหาแนวทางแก้ ไข 
 การเคารพในสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐาน 
ที่บริษัทให้ความส�าคัญ โดยก�าหนดแนวทางปฏิบัติ อาทิ
  การจัดจ�านวนวันลาและวันหยุดต่างๆ ตามที่กฎหมาย 
  ก�าหนด หรือมากกว่าที่กฎหมายก�าหนดในบางประเภท      
  ของวนัหยดุ เพื่อให้พนกังานสามารถวางแผนการใช้ชีวิต 
  การท�างานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุล 
  การสนับสนุนให้มีการเสริมสร้างความรู ้เพื่อพัฒนา 
  ศักยภาพของพนักงาน
  การก�าหนดหลักเกณฑ์การสอบสวนและการลงโทษ 
  ทางวินัยไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การลงโทษเป็นไปด้วย 
  ความยุติธรรม และมีแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน
  การสนบัสนนุให้แต่ละหน่วยงานจดักจิกรรมเพื่อส่งเสริม 
  และสนับสนุนให้หน่วยงานท�ากิจกรรมร่วมกันเพื่อ 
  สร้างความสัมพันธ์ เสริมสร้างความผูกพัน ความสามคัคี  
  รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์กิจกรรมดีๆ  
  ให้แก่สังคม
  การรับพนักงานเข้าท�างานโดยไม่จ�ากัดเพศ เชื้อชาติ  
  ศาสนา
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การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าร่วมงาน
 การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าท�างาน นอกจากการพิจารณา 
ในด้านความรู้ความสามารถ และเกณฑ์การพิจารณาที่ก�าหนด  
บริษัทได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
ความเชื่อและสอดรับกับค่านิยมขององค์กรเพ่ือให้ ได้บุคลากร                 
ที่เหมาะกับบริษัท 

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย
 บริษัทยึดหลักปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรม เช่น  
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และหลักสิทธิมนุษยชน ไม่เลือก 
ปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว เพศ 
ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง การถูกถอนสัญชาติ หรือพื้นเพ 
ทางสังคม หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบอื่นๆ ที่เก่ียวกับผู้มีส่วน 
ได้เสียทั้งภายในและภายนอก ไม่ใช้แรงงานที่ผิดกฎหมายและไม่ใช ้
แรงงานเด็ก ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกล่าวครอบคลุมพนักงานทุกคน 
ทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึง       
เปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้าร่วมงานกับบริษัท 

การจ้างงานผู้พิการ 
 โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร
 บริษัทได้ส่งเสริมให้เกิดการสร้างโอกาสและรายได้ส�าหรับ
ผู้พิการ โดยได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ซ่ึงจัดขึ้นโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจ้างเหมา 
คนพิการเพื่อท�างานให้กับสภากาชาดไทยตามจังหวัดต่างๆ รวมถึง
การจ้างผู้พิการเป็นพนักงานของธนาคาร

การจ้างงานพนักงานที่เกษียณอายุ
 บริษัทเห็นความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตร 
กับผู้สูงอายุ (Age-Friendly Business) มาอย่างต่อเนื่อง บริษัท   
มแีนวทางในการบรหิารจดัการเพ่ือรองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุโดยก�าหนด 
หลักเกณฑ์ส�าหรับการจ้างงานพนักงานท่ีเกษียณอายุที่มีศักยภาพ 
เพื่อเป็นการสร้างอาชีพให้กับบุคลากรที่เกษียณอายุให้มีรายได้
และสร้างคุณประโยชน์ ให้กับองค์กร อีกทั้งยังเป็นการทดแทน 
การขาดแคลนแรงงาน
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ตารางแสดงจ�านวนการจ้างพนักงานที่เกษียณอายุ

2564 2563 2562

จ�านวนการจ้างงานพนักงาน
ที่เกษียณอายุสะสม (คน)

0 1 10

จ�านวนพนักงานที่เกษียณอายุต่อปี 
(คน)

7 6 7

การเติบโตอย่างมั่นคงด้วยการสร้างคน 
 บริษัทได้ส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมีค่านิยมองค์กร 
ซ่ึงเป็นค่านิยมหลักเดียวกัน โดยใช้แผนแม่บทการส่งเสริมค่านิยม
ด้วยการสร้างการรับรู้ สร้างทัศนคติ (Perception and Attitude) 
ผ่านช่องทางการส่ือสาร กิจกรรมการปฏิบัติด้วยพฤติกรรมบน 
พืน้ฐานความเชื่อเดยีวกนั (Practice, Belief & Individual Mindsets)
การเกิดเป็นพฤติกรรมกลุ่มและค่านิยมร่วมในองค์กร (Group 
Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งบริษัทได้ส่งเสริมค่านิยม 
แก่พนักงานเข้าใหม่และพนักงานปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรม Welcome Newcomer 
 กิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่ ในวันแรกของการท�างาน 
ผ่านกิจกรรม Welcome Newcomer มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 
ความรู้สึกดีๆ ของพนักงานใหม่ การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับค่านิยม 
องค์กร การใช้ชีวิตประจ�าวันภายในองค์กร อาทิ การได้รู ้จัก 
เพ่ือนร่วมงาน การแนะน�าร้านอาหารบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่
ท�างาน เพ่ือให้พนักงานใหม่มีความเข้าใจและตระหนักถงึความส�าคญั       
อันจะน�าไปสู่การปรับใช้ ในชีวิตการท�างาน 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
 พนักงานถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนบริษัทไปสู่
ความส�าเร็จ บริษัทจึงมีแผนพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อพัฒนา
ความรู ้ ความสามารถ และทักษะให้สอดคล้องกับภาระหน้าที ่
ตามต�าแหน่ง พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้พนกังานได้พัฒนาความสามารถ
ให้เต็มศักยภาพ ทั้งการพัฒนาตนเอง การฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ  
โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งส�าคัญในการพิจารณา 
ความก้าวหน้า (Career Path) ของพนักงาน
 ปี 2564 บริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่เน้นความคล่องตัวในการท�างาน ยืดหยุ่น และ
รวดเร็ว จึงได้พัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนรู ้ 
พร้อมสร้างกลไกในการน�าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงกิจกรรม 
ส่งเสริมส�าหรับพนักงานให้สามารถเรียนรู้ ได้ทุกที่ ทุกเวลาแบบไม่มี
ข้อจ�ากดัภายใต้ชื่อ LHFG People Connect เพื่อเป็นการเสรมิสร้าง 
ศักยภาพพนักงานให้พร้อมทันต่อความรู้ และการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็ว พร้อมทั้งการเชื่อมช่องทางการเรียนรู ้ที่หลากหลาย 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกเพียง 1 User 1 Password

 ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา บริษัท 
ได้สร้างกลไกการพัฒนาความรู ้ ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ เพ่ือให้พนักงานสามารถบริหารเวลา 
ในการพฒันาตนเองได้ทกุทีท่กุเวลาผ่าน Application ด้วยหลกัสูตร 
ที่มีความหลากหลายในการเติมเต็มความรู้ อาทิ หลักสูตรที่จะ
ช่วยให้พนักงานได้ท�าความรู ้จักกับลูกค้าในหลายมิติ หลักสูตร 
Presentation Technique ท่ีจะช่วยให้เข้าใจหลักการน�าเสนอใน 
รปูแบบต่างๆ และน�ามาปรบัใช้กบัการเป็นทีป่รกึษาทางด้านการเงนิ 
รวมถึงหลักสูตรที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการ เช่น หลักสูตร 
AML/CTPF ซ่ึงเป็นการอบรมเก่ียวกับการป้องกันการฟอกเงิน         
การสนนัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวธุ
ที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง รวมถึงหลักสูตรอื่นๆ เช่น หลักสูตรเปย์ ให้ถูก 
ปลูกให้เป็น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่สร้างร่วมมือกับเพจ Money Buffalo 
ทีจ่ะชว่ยท�าให้พนกังานได้รู้จักการบริหารเงินของตนเอง ซึ่งสามารถ
น�าความรู้ ในการบรหิารการเงนินี้ ไปให้ค�าปรกึษาการเงนิให้กับลกูค้า
ได้อีกด้วย
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล – การพัฒนา 
ผูบ้รหิาร และการพฒันาผูส้บืทอดต�าแหน่งส�าคญั
 บริษัทให้ความส�าคัญในการพัฒนาผู ้บริหารระดับสูง  
โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
พิจารณาแนวทางและวิธีการจัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่ง รวมถึง 
การสนับสนุนการพัฒนาผู้น�าอย่างเป็นระบบและให้มีความต่อเนื่อง 
เส้นทางการพัฒนาผู้น�าในปี 2564 บริษัทมุ่งเน้นกระบวนการ
พัฒนาภาวะผู้น�าจากหลักการของประสิทธิผล (Lead Self Lead 
Team & Lead Change/Culture) ครอบคลุมกรอบความคิด และ 
การฝึกปฏิบัติเพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งกระบวนการ
เรียนรู้ประกอบด้วย การเรียนรู้ ในห้องเรียน การก�าหนดเป้าหมาย
ในการพฒันาและปรบัปรุงตนเองและกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
ระหว่างผู้เรียน ผู้บังคับบัญชา และผู้ถ่ายทอด
 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ ให้กับผู้บริหาร เสริมสร้าง 
ภาวะผู้น�า หลักสูตร Leadership Development (Facilitator 
Certify Workshop) : The Power To Effectiveness มีวัตถปุระสงค์
เพื่อสร้าง Internal Trainer มาเป็นส่วนหนึง่ในการขบัเคลื่อน พัฒนา
ผูน้�าในระดบัผู้ช่วยผูอ้�านวยการฝ่าย/ส�านกัและผู้จดัการส่วน ซ่ึงเป็น
หลกัสตูรต่อเนื่องจากการพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูที่ได้รบัการพฒันา
ในหลักสูตร The 7 Habits of Highly Effective People เพื่อให้
เกิดการเชื่อมโยงตามแผนการพัฒนาผู้น�า ในการอบรม ได้ออกแบบ 
เส้นทางการพัฒนาที่นอกจากการอบรมในห้องเรียน ได้ก�าหนดให้
กลุ่มเป้าหมายจัดท�าแผนการพัฒนา โดยต้ังเป้าหมายส่ิงท่ีอยาก
จะพัฒนา (Development Goal) เกี่ยวกับตนเอง ทีม และงาน 
โดยมีแผนในการพัฒนาตามเส้นทางการเรียนรู้ 30 วัน เพื่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้แบบ 70:20:10

 นอกจากนี้บริษัทได้ก�าหนดเส้นทางการเรียนรู้ (Development Journey) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเพิ่มทักษะในการท�างานให้พนักงาน ทั้งในเรื่อง Soft Skill และ Hard Skill
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Leadership Development (Facilitator Certify Workshop) : 
The Power To Effectiveness

 นอกจากนี้ ได้มีการจัดท�าโครงการอบรมพัฒนาสมรรถนะ
ผู้น�าที่มุ่งเน้นในการบริหารทีมงานผ่านการท�า Group Coaching 
และ 1 on 1 Coaching ให้ผู้บริหารได้ ใช้ทักษะการเป็นโค้ช 
โครงการดงักล่าวเน้นให้ความส�าคญักบับทบาทท่ีจ�าเป็นส�าหรบัผูน้�า 
ครอบคลุม 6 Source ที่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และหลักการ/ทักษะการโค้ช ซึ่งมีเส้นทางการเรียนรู้และพัฒนา 
เป็นระยะเวลา 4 เดอืน เพื่อให้ผู้น�าสามารถน�าสิง่ที่ ได้จากการเรยีนรู้ 
ไปใช้ ในการบริหารทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 การพัฒนาทักษะที่ส�าคัญและจ�าเป็นส�าหรับผู้น�าเป็นอีก 
ทกัษะหนึง่ท่ีจะน�าพาผู้น�าไปสู่ความส�าเร็จ คอื ทักษะด้านการสื่อสาร  
(Communication with Impact) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน�า
มาซึ่งความส�าเร็จในการท�างาน การบริหารทีม ด้วยหลักสูตร Story 
Telling มีกระบวนการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ท่ีประกอบด้วยการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่าน Movie Learning  ที่เป็น
ระบบ Interactive การจัด Group Coaching ร่วมกับ Executive 
Coach และการท�าวิดีโอเล่าเร่ืองของตนเอง ท�าให้มั่นใจได้ว่าผู้น�า 
จะได้ฝึกทักษะการเล่าเรื่องพร้อมรับค�าแนะน�าจาก Coach 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี
 บริษัทมุ่งเน้นให้การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี 
เป็นส่วนหน่ึงที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการท�างาน รวมถึงการม ี
ส่วนร่วมของพนักงาน โดยบริษัทให้พนักงานก�าหนดตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติงาน และได้ท�าการสื่อสารกระบวนการก�าหนดตัวชี้วัด
เพื่อให้การก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์กร รวมถึงให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลงาน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพให้กับกระบวนการประเมินผล 

ภาพบรรยากาศโครงการพัฒนาผู้น�า การเรียนรู้ในรูปแบบ Classroom และ Virtual Classroom
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 ปัจจยัที่ ใช้ ในการประเมนิผลปฏบิตังิานประจ�าปีประกอบด้วย 
สองส่วนส�าคญั คอื พฤตกิรรมคาดหวังขององค์กร (Potential) และ
ผลการปฏิบัติงาน (KPI) ซึ่งได้ก�าหนดสัดส่วนระหว่างสองปัจจัย 
ให้เหมาะสมในแต่ละระดับของพนักงาน และผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดความเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การก�าหนดและบริหารค่าตอบแทน
 บรษิทัให้ความส�าคญักบัการก�าหนดและบรหิารค่าตอบแทน 
เพื่อความเป็นธรรมและแข่งขันได้ บริษัทมีนโยบายการปรับเงิน
เดือนและการจ่ายโบนัสประจ�าปีโดยอิงตามผลประกอบการและ 
ผลการปฏบิตังิาน และมีการปรับเงนิเดอืนรอบพิเศษโดยใช้ผลส�ารวจ 
ผลตอบแทนของพนักงานในธุรกิจเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมาใช้ 
ประกอบการพิจารณา เพื่อรักษาพนักงานที่ปฏิบัติงานได้ตาม 
ความคาดหวังให้คงอยู่กับบริษัท 

อัตราส่วนค่าตอบแทนในมิติหญิงชาย
 อตัราส่วนผลตอบแทนพืน้ฐานเม่ือเทียบหญงิชายเป็น 1 : 1

การสร้างความภาคภูมิใจในองค์กร
 คุณค่าของพนักงานเป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ 
บริษัทจึงมีนโยบายมอบของท่ีระลึกให้กับพนักงานที่อายุการ 
ปฏิบติังานครบ 10 ปี เพื่อสร้างความภาคภมูิใจ สร้างบรรยากาศ 
ในการท�างาน และเป็นการสร้างขวญัและก�าลงัใจส�าหรับความทุม่เท
ของพนักงานที่อุทิศให้กับองค์กร โดยปี 2564 ได้จัดงานมอบของ 
ทีร่ะลกึแก่พนักงานทีป่ฏบิตังิานครบ 10 ปี จ�านวน 59 คน 

สร้างการตระหนักรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร
 การสื่อสารเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร  
การหล่อหลอม และสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรให้ยั่งยืน 
บริษัทมีช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กรที่หลากหลายและ
สะดวกในการเข้าถึง เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ภายในองค์กรได้อย่างท่ัวถงึ รวมท้ังมีการบริหารเนือ้หาและช่องทาง 
การส่ือสาร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการสร้างการรับรู ้และ           
สร้างทศันคติในค่านยิมร่วมกนั โดยแบ่งประเภทของสื่อเป็น 2 แบบ  
ดังนี้ 

ตารางแสดงจ�านวนพนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปี

2564 2563 2562 2561

59 คน 44 คน 16 คน 43 คน

 1.  สื่อออนไลน์ เช่น Website  LINE  Facebook  YouTube  
LHFG People Connect Intranet และ LHFG People Connect 
Application (PacD) 
 2. ส่ือออฟไลน์ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ สื่อท่ีอยู่
ตามสาขาของธนาคาร และจดหมายทีส่่งตรงถึงลกูค้า (Direct Mail)  
กจิกรรมทีส่ื่อสารเสรมิสร้างความภาคภมูิใจ ความมส่ีวนผ่านกจิกรรม  
On Site Development ทีม่วีตัถุประสงค์เพ่ือสื่อสารทิศทางนโยบาย
ของบริษัท และเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานประจ�าอยู่ ในสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ 

การจดัสวัสดกิาร และการสร้างความมีส่วนร่วม
ของพนักงาน
 บริษัทมุ่งหวังให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพทั้งกายและจิตใจ 
จึงจัดให้มีสวัสดิการที่ครอบคลุม และมีการทบทวนเพื่อให้เหมาะกับ
ปัจจุบัน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การตรวจสุขภาพ
ประจ�าปี การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ การมอบส่วนลดพิเศษ 
ให้กับครอบครัวของพนักงานที่มีความประสงค์จะท�าการฉีดวัคซีน
หรือตรวจสุขภาพ รวมถึงการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา  
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

การจัดสวัสดิการ
 สวัสดิการที่ดีเป็นปัจจัยส�าคัญต่อขวัญและก�าลังใจของ
พนักงาน บริษัทสร้างระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
และเป็นธรรม เพือ่ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยให้สวัสดิการ
ต่างๆ ดังนี้
  เครื่องแบบพนักงาน
  กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
  ค่ารักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพ
  ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุ่ม
  สินเชื่อเพื่อท่ีอยู ่อาศัย และสินเชื่อรถยนต์ อัตรา 
  ดอกเบี้ยต�่า
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สภาพแวดล้อมท่ีดีและความปลอดภัยในการ
ท�างาน
 การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดีเพ่ือให้พนักงาน
มีความปลอดภัยในการท�างาน บริษัทได ้ตั้งคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล ้อมในการท�างาน  
(SHE : Safety Healthy Environment) เพื่อเป็นกลไกใน 
การขับเคลื่อนนโยบายและแผนความปลอดภัยและสุขชีวอนามัย
ให้พนักงานมคีวามปลอดภัยขณะท�างาน ดงัน้ี
  การสื่อสารให้ความรู ้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
  ความปลอดภยัในสถานทีท่�างานผ่านช่องทางการสื่อสาร 
  ต่างๆ
  การซ้อมหนีไฟประจ�าปี 

  การจดัตัง้ SHE Hotline เพื่อรบัแจ้งเหตคุวามไม่ปลอดภยั
ต่างๆ พร้อมประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพื่อให้การช่วยเหลอื 
ทัง้น้ีปี 2564 ไม่มพีนกังานได้รับบาดเจบ็ขณะปฏิบตังิาน 

  CARE Project กิจกรรมดูแลความปลอดภัยและ 
  การส่งเสริมสขุภาพ
 บริษัทจัดให้มีการส่ือสารด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
รวมถึงการส่ือสารเพื่อกระตุ้นเตือนเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผล 
กระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้งจากสถานการณ์ 
การระบาดของไวรัสโคโรนาที่ยังคงมีอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงได ้
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างาน โดยปรับให้พนักงานส่วนหนึ่ง 
ไปปฏิบัติงานท่ีศูนย์ส�ารอง และอีกส่วนหนึ่งปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
ทั้งนี้เพื่อดูแลพนักงานให้มีความปลอดภัยและความสะดวกในการ 
ปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีรถรับส่งพนักงานกรณีไปปฏิบัติงานที่ 
ศูนย์ส�ารอง การมอบหน้ากากอนามยั และเจลล้างมอื รวมทัง้ได้สื่อสาร
มาตรการเฝ้าระวงัการระบาดของไวรัสโคโรนา การป้องกนั การรกัษา
สขุภาพ ผ่านช่องทาง LHFG People Connect Application

ตารางแสดงจ�านวนพนกังานท่ีได้รบับาดเจบ็ขณะปฏบิตังิาน

2564 2563 2562 2561

จ�านวนพนักงานท่ี ได้รับ
บาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 
(คน)

0 0 0 0

การส่งมอบกล่อง Welcome Back Box
เพื่อมอบให้กับพนักงานทุกคนแทนความคิดถึง

และความห่วงใย

การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพพนักงาน 
Virtual Activity : Yoga

การให้ความรู้ด้านการบริหารการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพของพนักงาน

Virtual Classroom : LH Bank Fin Design
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การแนะน�าสาระความบันเทิงเพื่อสร้างความผ่อนคลายให้กับพนักงาน

การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโคโรนาและการดูแลสุขภาพ
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 ธุรกิจการเงินเป็นธุรกิจท่ีอิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงิน 
ของประเทศ จึงท�าให้ผลกระทบของการด�าเนินธุรกิจสามารถส่งผล
ต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและการลงทุนต่างๆ ในวงกว้างกว่าธรุกจิ
ประเภทอื่น กลุม่ธรุกจิทางการเงนิแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จงึด�าเนนิงาน 
อย่างมปีระสทิธภิาพควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยเฉพาะ
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่ ให้ความส�าคัญเป็นอันดับต้นๆ

 กลุ ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ค�านึงถึง 
ผลประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นส�าคัญ โดย 
น�าเสนอผลิตภัณฑ ์และบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดับ มีการพัฒนาด้านต่างๆ 
เพ่ือให้ลูกค้ามีความคล่องตัวในการใช้บริการ มีการน�าเสนอข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจน ถูกต้องแม่นย�า และมีช่องทาง 
การค้นหาข้อมลูผลติภณัฑ์และรายการส่งเสรมิการขาย ทีห่ลากหลาย 
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลเพื่อศึกษา 
รายละเอียดเพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งให้ความส�าคัญและ
ด�าเนินการตามแนวทางการก�ากับดูแลด้านการให้บริการอย่างมี
คุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct)

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค 
 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ประกาศสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ของผู ้บริโภคเพื่อให้ผู ้บริโภคได้รับรู ้ถึงสิทธิที่พึงได้รับจากการ 
ใช้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ของธนาคาร ดังนี้ 

สิทธิของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ บุคลากรหรือกระบวนการ

1. สทิธทิีจ่ะได้รบัข้อมลู
ที่ถูกต้อง

 ผู ้บริโภคต้องได้รับการช้ีแจงถึงความแตกต่างระหว่าง 
 ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคารกับผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย ์
 และประกันภัยที่ชัดเจน
 ผูบ้รโิภคต้องได้รบัข้อมลูรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ความเส่ียง  
 เงื่อนไข ผลตอบแทน เช่น ในรูปแบบของ APR (Annual  
 Percentage Rate) หรือ IRR (Internal Rate of Return)  
 และสมมติฐานที่เกี่ยวข้อง
 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลการโฆษณาหรือการใช้สื่อทางการตลาด 

 ในการส่งเสริมการขายอย่างถูกต้องและเหมาะสม

 ผู้บริโภคต้องได้รับเอกสารสรุปข้อมูลส�าคัญประกอบ 
 การเสนอขายผลิตภัณฑ ์ด ้านหลักทรัพย ์และ 
 ด้านประกันภัย (Fact Sheet) ที่ระบุลักษณะพิเศษ 
 และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยค�าที่กระชับ  
 เข้าใจง่าย ตามรูปแบบของส�านักงานคณะกรรมการ 
 ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�านักงาน  
 ก.ล.ต.) และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและ 
 ส ่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
 เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

2. สิทธิที่จะเลือกซื้อ 
 ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ ล ะ 
 บริการทางการเงิน 
 ได้อย่างอิสระ

 ผูบ้รโิภคมสีทิธิตดัสนิใจลงทุนอย่างอสิระและสามารถ 
 ปฏิ เสธการซื้อผลิตภัณฑ ์ด ้านหลักทรัพย ์และ 
 ด้านประกันภัยได้
 ผู้บริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์
 และด้านประกันภัยควบคู่กับผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 
 และธนาคารต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการเลือกซื้อ 
 หรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
 ผู้บริโภคมีสิทธิให้ค�ายินยอมหรือปฏิเสธการเปิดเผย 
 ข้อมูลตามเอกสารหนังสือให้ความยินยอม ซึ่งแยกออกจาก
 สัญญาการซื้อผลิตภัณฑ์

3. สิทธิท่ีจะร้องเรียน 
 เพื่อความเป็นธรรม

 ผู้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสาขาของธนาคารที่ขาย 
 ผลิตภัณฑ์ด ้านหลักทรัพย ์และด ้านประกันภัย  
 (Point of Sale) โดยต้องได้รับหลักฐานว่าธนาคาร 
 ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว
 ผูบ้รโิภคสามารถสอบถามข้อมลูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
 ในผลิตภัณฑ์จากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค (Call Center)  
 ของธนาคารผู้ขาย

4. สิ ท ธิ ที่ จ ะ ไ ด ้ รั บ 
 ก า ร พิ จ า ร ณ า 
 ค่าชดเชยหากเกิด 
 ความเสียหาย

 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับการชดเชยตามความเหมาะสม  
 หากพสิจูน์แล้วว่าธนาคารไม่ได้ปฏบิตัติามแนวนโยบาย
 การขายผลิตภัณฑ์ที่ดี โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
 เป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
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การปฏิบัติต่อผู้บริโภค
 ธนาคารได้ด�าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ยดึแนวปฏบิตัติามนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน และพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ     
จนกลายเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการท�างาน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมาตรฐานการบริการต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์    
เพื่อลดผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ
ควบคู่ไปกับการสร้างจิตส�านึกและทัศนคติท่ีดี ให้เกิดขึ้นท้ังองค์กร
ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
 ธนาคารได้พัฒนากระบวนการท�างานโดยก�าหนดระเบียบ
และคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน การจัดโครงสร้างองค์กรและ
การแบ่งแยกหน้าที่ของหน่วยงานอย่างเหมาะสม (Three Lines 
of Defense) มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีระบบงานที่
รวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นย�า มีการควบคุมการปฏิบัติงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีระบบงานที่ท�าให้พนักงานและหน่วยงานอื่นๆ        
ที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ช่วยลดข้อผิดพลาด 
สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
และเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส�าคัญ อาทิ
   การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และบัญชีเงินฝาก
กระแสรายวันท่ี ไม่มีรายการเคลื่อนไหวติดต่อกันเกินกว่า 1 ปี 
ธนาคารจะแจ้งยอดเงินคงเหลือและเงื่อนไขการตัดช�าระค่าบริการ
รักษาบัญชีให้ลูกค้ารับทราบล่วงหน้า 30 วัน 
   การติดตามทวงหนี้และบริหารหนี้  ผู ้ติดตามหนี ้
ต้องแสดงตัวต่อลูกค้าโดยแจ้งชื่อและวัตถุประสงค์ ในการติดต่อ        
ให้ลกูค้าได้รบัทราบอย่างถกูต้องเหมาะสมและในกรณทีีผู่ต้ดิตามหนี้ 
ติดต่อกบัลกูค้าโดยตรง (Face to Face) ต้องแสดงเอกสาร ซึง่แสดง 
ให้เห็นว่าตนได้รับอนุญาตจากธนาคารให้ติดตามทวงถามหน้ี 
แทนด้วย รวมทั้งได ้ก�าหนดเวลาและความถี่ ในการติดตาม       
ทวงถามหนี้ที่ เหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมดูแล 
การติดตามทวงถามหนี้และบริหารหน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
แนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานทางการ 
ที่เกี่ยวข้อง
   การเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครบถ้วน 
ตามความเป็นจรงิ ไม่บดิเบอืน แสดงรายละเอยีดเงื่อนไขทีเ่ข้าใจง่าย  
และเปิดเผยข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ และมีวิธีปฏิบัต ิ
ในการให้ลูกค้าแสดงการยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขก่อนการ 
ตัดสินใจใช้บริการ
   การเผยแพร่ประกาศอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ล่วงหน้าก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ลูกค้ารับทราบ
ประกอบการตัดสินใจในการใช้บริการ ซึ่งการเผยแพร่จะกระท�าโดย
การติดประกาศ ประกาศผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร www.lhbank.
co.th ซึ่งในประกาศจะระบุอัตราดอกเบี้ยตามวงเงินและประเภท
ลูกค้า รายละเอียดและเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไว้อย่างชัดเจน
เพื่อลูกค้าสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ

 ธนาคารจัดให้มีพนักงานท่ีมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
และบริการเพื่อสามารถให้ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ 
ลดการติดขัดในการใช้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
โดย Call Center ที่ ให้บริการปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง โทร. 1327
 ธนาคารจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน แนะน�า ติชม 
โดยมีหน่วยงานที่เป็นอิสระในการรับข้อร้องเรียน และด�าเนินการ
แก้ ไขปัญหาข้อร้องเรียน มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อน�ามาพัฒนา  
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน โดยธนาคาร 
ได้เปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหลายช่องทาง ได้แก่
  ส�านักงานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร
  Call Center : 1327
  Website : www.lhbank.co.th 
  Official Facebook Fanpage
 ธนาคารให้ความส�าคัญกับการดูแลข้อมูลที่เป็นความลับ 
ของลูกค้าโดยไม่น�าข้อมูลของลูกค้าไปเปิดเผย เว้นแต่ได้รับ 
ความยินยอมจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

การวิจัยและวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า
 ธนาคารวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการ
ของพนักงานสาขาโดยการสุ ่มโทรศัพท์สอบถาม และรับฟัง 
ข้อเสนอแนะหลังจากลูกค้าที่มาใช้บริการที่สาขา เพื่อน�าไปปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของพนักงานสาขาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า

การให้บรกิารบญัชเีงนิฝากเพื่อการเข้าถงึบรกิาร
ทางการเงินขั้นพื้นฐาน 
 ธนาคารมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิ ภายใต้แนวคดิการส่งเสรมิ   
การเข้าถึงบริการทางการเงินทุกภาคส่วนเพื่อสนับสนุนให้เศรษฐกิจ
เติบโตอย่างยั่งยืนและทั่วถึง ส่งเสริมให้ประชาชน อาทิ ผู้สูงอายุ 
หรือผู้พิการ ฯลฯ เพ่ือให้เข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวก และ
ด้วยต้นทุนที่ต�่ากว่า อันจะเป็นกลไกส�าคัญในการเป็นจุดเร่ิมต้น 
ที่ประชาชนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารเงินขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม
ให้ประชาชนได้เข้าถึงและใช้บริการทางการเงินมากขึ้นตลอดจน 
ส่งเสริมทัศนคติในการออมของประชาชน และสามารถต่อยอดไปใช้
บริการผลิตภัณฑ์อื่นได้ 
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 หลักเกณฑ์กำรเปิดบัญชีเงินฝำกพื้นฐำน (Basic 
Banking Account)  ดังนี้
  บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ (Savings Account)
  1 คน เปิดได้ 1 บัญชี
  รับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์
  ไม่ก�าหนดจ�านวนเงนิฝากข้ันต�า่ในการเปิดบญัชีครัง้แรก  
  (สามารถเปิดโดยยอดเป็นศูนย์บาท)
  ไม่มีค่าบริการรักษาบัญชีเงินฝาก
  ไม่มีค่าธรรมเนียมการสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต  
  เพื่อใช้คู่กับบัญชีพื้นฐาน 
 กรณีสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สนับสนุนให้บุคคลธรรมดาที่มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ภายใต ้
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่ยังไม่หมดอายุ  
หรือผู้ที่มีสัญชาติไทยที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปสามารถเข้าถึงบริการ   
ทางการเงินได้มากขึ้น ธนาคารได้แนะน�าการเปิดบัญชีเงินฝาก 
พื้นฐานตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่อง 

 คุณสมบัติผู้เปิดบัญชี
  บุคคลธรรมดาที่ถือบัตรโครงการสวัสดิการแห่งรัฐท่ียัง 
  ไม่หมดอายุ หรือผู้มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 
  ผู้ ได้รับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยเด็ก 
  ต้องมีอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 3 ปี
  ผู้ ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
  ผู้ ได้รับเบี้ยความพิการ
  ผู ้ ได้รับค่าตอบแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�า 
  หมู่บ้าน (อสม.)
  ผู้ที่ ได้รับสิทธิสวัสดิการสังคมอื่นๆ
 บัญชีเงินฝากดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้ร่วมกับบริการอ่ืนๆ 
ของธนาคาร เช่น    
  บริการ LH Bank PromptPay
  บริการผ่านบัตร Debit 
  บริการ Mobile Application LH Bank M Choice
  บริการช�าระหรือหักบัญชีค่าสาธารณูปโภคต่างๆ

กระบวนการหาข ้อยุ ติและการแจ ้งผลให ้ 
ผูร้้องเรยีนรับทราบตามมาตรฐานการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA)
 ธนาคารได้ก�าหนดมาตรฐานการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA) เพื่อก�าหนดระยะเวลาด�าเนินการของ
บริการทางการเงินต่างๆ ส�าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย  
โดยครอบคลมุบรกิารด้านสนิเชื่อ ด้านเงนิฝาก ด้านบตัรอิเลก็ทรอนกิส์ 
และด้านบริการทั่วไป เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ทางการเงิน ตลอดจนก�าหนดมาตรฐานในการรับและดูแลเรื่อง 
ร้องเรียนของลูกค้าซึ่งจะเป็นการช่วยลดเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็น
ความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว
และทราบถึงการด�าเนินการของธนาคาร มาตรฐานการให้บริการ

ดังกล่าวได้ค�านึงถึงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อเท็จจริง  
และ/หรือข้อมูล รวมถึงความร่วมมือของลูกค้า เหตุสุดวิสัย 
เหตุการณ์ที่ ไม่สามารถป้องกันได้ และ/หรือเหตุการณ์ที่ต้องปฏิบัติ
ตามแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
 ธนาคารได้เผยแพร่มาตรฐานการให้บรกิาร (Service Level 
Agreement : SLA) ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร www.lhbank.co.th 
ประกอบด้วยบริการทางการเงิน 5 ด้าน ดังนี้
 1. ด้ำนกำรรับและดูแลเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
    การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการ 
   ร้องเรียนต่างๆ 
    การแจ้งข้อยตุหิรอืความคบืหน้าในการด�าเนนิการเพื่อ 
   แก้ ไขเรื่องร้องเรียนส�าหรับทุกช่องทางการร้องเรียน

 2. ด้ำนสินเชื่อส�ำหรับลูกค้ำบุคคลธรรมดำรำยย่อย 
ได้แก่ 
    การไถ่ถอนหลักประกัน 
    การโอนกรรมสทิธิ์ให้ผูเ้ช่าซือ้รถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 
   เมื่อช�าระหนี้เสร็จสิ้น  
   การพิจารณาสินเชื่อ โดยธนาคารจะแจ้งผลการ 
   พิจารณาให้ลูกค้าทราบ 
    การออกหนังสือยืนยันการช�าระหนี้เสร็จสิ้น 
    การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเชื่อ 

 3. ด้ำนเงินฝำก ได้แก่ 
    การท�าธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM /  
   CDM กรณีภายในธนาคารเดียวกันและกรณี 
   ต่างธนาคาร แต่เกิดข้อผิดพลาด ไม่ได้รับเงินหรือ 
   ยอดเงินไม่ตรงกับที่ท�ารายการ (ไม่รวมกรณีที่สงสัย 
   ว่าเป็นการทุจริต)
    การท�าธุรกรรมโอนเงิน หรือเติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน 
   อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Wallet) ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์  
   ATM / CDM / Internet / Mobile Banking แต่เกิด 
   ข้อผิดพลาดระบบขัดข้องไม่ได้รับเงิน ธนาคาร 
   จะตรวจสอบ แจ้งผล และปรบัปรงุรายการให้ถกูต้อง
    การขอตรวจสอบรายการโอนเงนิผดิบญัช ีการโอนเงนิ 
   ภายในธนาคารเดียวกันและโอนเงินต่างธนาคาร  
   หรือเตมิเงนิเข้ากระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ (e-Wallet)  
   ผิดบัญชี (ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่าเป็นการทุจริต)  
   ธนาคารจะตรวจสอบและแจ ้งผลการติดตาม 
   ให้ลูกค้าทราบ 

 4.  ด้ำนบัตรอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ 
    การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเอทีเอ็ม  
   และบัตรเดบิต 
    การทักท้วงการช�าระเงินของผู้ถือบัตรเดบิต
   การตรวจสอบรายการใช้บัตรเดบิต ณ จุดขาย 
   ภายในประเทศ และการคืนเงินแก่ผู้ถือบัตร
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 5.  ด้ำนบริกำรทั่วไป  ได้แก่ 

    การขอข้อมลูประเภทต่างๆ เช่น การค�านวณดอกเบีย้ 

   สนิเชื่อ/เช่าซือ้ ส�าหรบัข้อมลูย้อนหลงัไม่เกนิ 12 เดอืน  

   รายการเดนิบญัชเีงนิฝาก (Bank Statement) ส�าหรบั 

   ข้อมลูย้อนหลงัไม่เกนิ 6 เดอืน ธนาคารจะแจ้งข้อมลู 

   ให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

การก�ากบัดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคณุภาพ
และเป็นธรรม (Market Conduct) 
 บรษิทัในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิ ให้ความส�าคญัและส่งเสรมิ

ให้ด�าเนินการตามแนวทางการก�ากับดูแลด้านการให้บริการอย่างมี

คุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อการด�าเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า 

 1. ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 

 2. ได้รับค�าแนะน�าที่เหมาะสมชัดเจน 

 3. ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 

 4. ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล 

  แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

 5.  ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน

 กลุ่มธุรกิจทาการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ให้ความส�าคัญ 

ในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ควบคู ่กับการด�าเนินการด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคม กลุ่มการเงนิแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการ

ท�ากิจกรรมเพื่อสังคมโดยเน้นความยั่งยืนเป็นส�าคัญ 

 กลุ่มธุรกิจทาการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ด�าเนินงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และเข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุน  

ช่วยเหลือในกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

สังคมในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงาน 

ในองค์กรเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นจิตอาสาในการช่วยเหลือและ

สร้างประโยชน์ผ่านกิจกรรมด้านต่างๆ รวมถึงการสนบัสนนุกิจกรรม

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนโดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อสงัคมและชมุชนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยนื 

(Sustainable Development)  

 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้สนับสนุนและส่งเสริมการ

พัฒนาสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีโครงการและกิจกรรม

เพื่อสังคมที่ธนาคารให้การสนับสนุนครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา  

 2. ด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

 3. ด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

1. ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา  
 ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมที่ เน ้นด ้านการ

ศึกษาอย่างยั่งยืน ด้วยเล็งเห็นว่าการศึกษาถือเป็นพื้นฐานของ 

ความส�าเร็จในทุกๆ ด้าน ธนาคารจึงให้ความส�าคัญของการส่งเสริม 

ด้านการศึกษา การพัฒนาความรู ้ ความสามารถและคุณภาพ      

ของเยาวชนไทยมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การจัดท�าโครงการสนับสนุน

ทุนการศึกษาท่ัวประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมเยาวชน      

ทีเ่รยีนด ีมคีวามสามารถ มคีวามมุง่มัน่ ศกึษาต่อในระดบัช้ันทีส่งูขึน้ 

แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ได้มีโอกาสศึกษาต่อ การจัดท�าโครงการ  

“ส่งหนังสือ สื่อควำมรู้ สู่กรมรำชทัณฑ์” โดยให้พนักงานและ

ลกูค้าร่วมบรจิาคหนงัสอืเพื่อส่งเสรมิความรู้ ให้แก่ผูต้้องขัง โครงการ      

ปฏิทินเก่าเราขอ เพ่ือมอบให้กับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  

น�าไป ใช ้ประโยชน ์ ในการผลิตสื่อการเรียนการสอนหนังสือ 

อักษรเบรลล์ และสมุดจดบันทึกให้กับนักเรียนที่พิการทางสายตา

มอบหนังสือให้แก่กรมราชทัณฑ์ เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง

การด�าเนินโครงการมอบหนังสือเพื่อการเรียนรู้ ให้แก ่
กรมราชทัณฑ์

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

จ�านวน 1,030 เล่ม จ�านวน 1,340 เล่ม จ�านวน 1,625 เล่ม

การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม
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ภำพกิจกรรมกำรมอบทุนกำรศึกษำ

โรงเรียนธัญรัตน์ จังหวัดปทุมธานี

โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต

โรงเรียนสันก�าแพง จังหวัดเชียงใหม่

โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม

  โครงกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ  
   ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญของการศึกษาและ 
การพัฒนาเยาวชนที่เป็นก�าลังหลักและแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญ      
ของประเทศในระยะยาว ธนาคารจึงด�าเนินโครงการสนับสนุน 
ทุนการศึกษา เพื่อเยาวชนที่เรียนดี มีความสามารถ มีความมุ่งมั่น 
ที่จะศึกษาต่อได้มี โอกาสศึกษาต่อจนจบระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย อีกทั้งเพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมให้เยาวชนเห็น
คุณค่าและความส�าคัญของการศึกษา อีกท้ังเป็นการเพิ่มก�าลัง 
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน

 วัตถุประสงค์ในกำรด�ำเนินกำร 
  สร้างความม่ันคงทางการศึกษาให้เยาวชนท่ีเรียนดี 
  แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1  
  ได้ศึกษาต่อจนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
  ปลูกฝังค่านิยมให้เยาวชนเห็นคุณค่าและความส�าคัญ 
  ของการศึกษา
   เพิ่มก�าลังทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพ 
  ให้แก่สังคม 
  ด�าเนินกิจกรรมอันเป ็นประโยชน์ ตอบแทนและ 
  ช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติโดยรวม (Corporate  
  Social Responsibilities)      

 ลักษณะของทุนกำรศึกษำ
  เป็นทุนที่ ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  ถึงมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีผลการเรียนสะสมด ี
  เกรดเฉลี่ย 2.60 ขึ้นไป และมีความประพฤติดี
   แบ่งพื้นที่ ให้ทุนการศึกษาให้กับเยาวชนที่อยู่ ในโรงเรียน 
  พื้นที่ ใกล้เคียงกับสาขาธนาคารทั้ง 6 ภูมิภาค  
   เป ็นผู ้ด ้อยโอกาสเนื่องจากครอบครัวยากจนหรือ 
  ขาดบุพการี หรืออยู ่ ในอุปการะของบุคคลอื่น ซ่ึง 
  ผู้อุปการะมีฐานะยากจนหรือเป็นผู้ที่อยู่ ในความดูแล 
  อุปถัมภ์ของสถานสงเคราะห์หรือมูลนิธิต่างๆ

 รำยชื่อโรงเรียนในโครงกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ  
ปี 2564 ได้แก่
  โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ กรุงเทพมหานคร
  โรงเรียนธัญรัตน์ จังหวัดปทุมธานี
  โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม
  โรงเรียนหัวหินวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต 
  โรงเรียนสันก�าแพง จังหวัดเชียงใหม่

 ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำเยำวชนและกำรศึกษำ
  ทุนการศึกษาต่อเนื่องประจ�าปี 2564 : จ�านวน 72 ทุน  
  สถาบันการศึกษา 6 แห่ง จ�านวนเงิน 576,000 บาท
  ส�ารวจติดตามประเมินผลการศึกษา ปี 2564 จ�านวน  
  2 ครั้ง นักเรียนที่ติดตามผลนักเรียนส่วนใหญ่มีฐานะ 
  ค่อนข้างยากจน พ่อแม่หย่าร้างและอยู่กับญาติ ฐานะ 
  ทางบ้านมีรายได้น้อย อาชีพรับจ้างท่ัวไป และระดับ 
  การศึกษาจากการติดตามส ่วนใหญ่อยู ่ ในเกณฑ์ 
  ปานกลางถึงดี  
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ค่าใช้จ่ายการด�าเนินกจิกรรมเพ่ือสงัคม

การด�าเนินโครงการมอบคอมพวิเตอร์มอืสอง

การด�าเนนิโครงการมอบปฏทิินให้โรงเรยีนสอนคนตาบอด
กรงุเทพ

กิจกรรม ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

มอบทุนการศึกษา
ต่อเนื่อง

606,000 462,000 318,000

สนับสนุนกิจกรรม
ทางสงัคม สิง่แวดล้อม 
และธรรมาภิบาล

1,200,000 1,168,000 1,112,000

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

จ�านวน 40 เครื่อง จ�านวน 40 เครื่อง จ�านวน 30 เครื่อง

ปี 2564 ปี 2563

จ�านวน 1,250 เล่ม จ�านวน 1,450 เล่ม

  โครงกำรมอบคอมพิวเตอร์มือสอง 
  ธนาคารให้ความส�าคัญในการเติมเต็มช่องว่างทาง 
การศึกษาให้แคบลงเพื่อระบบการศึกษาของไทยไม่ว่าในเมือง 
หรือชนบท ธนาคารจึงได้จัดท�าโครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง
เพ่ือน�าคอมพิวเตอร์และ Notebook ท่ีมีสภาพดีและพร้อมใช้งาน      
มอบให้แก่มูลนิธิ โรงเรียนต่างๆ ที่ขาดแคลน เพื่อใช้เป็นแหล่ง 
การส่งเสรมิการเรยีนรู ้ศกึษาค้นคว้าข้อมลูได้อย่างเตม็ประสทิธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเตรียมพร้อมให้คนไทยเข้าสู่สังคม 
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge Based Society) 

  โครงกำรปฏิทินเก่ำเรำขอ 
  ธนาคารเปิดรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะท่ี ไม่ ใช้แล้วจาก 
ผู ้บริหารและพนักงานเพื่อมอบให้กับโรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ น�าไปใช้ประโยชน์ ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือ 
อักษรเบรลล์ และสมุดจดบันทึกให้กับนักเรียนที่พิการทางสายตา 

มอบคอมพิวเตอร์มือสองให้ศูนย์การศึกษาพิเศษ
จังหวัดปทุมธานี

มอบคอมพิวเตอร์มือสองให้ศูนย์การศึกษาพิเศษ
จังหวัดสมุทรปราการ

มอบคอมพิวเตอร์มือสองให้ศูนย์การศึกษาพิเศษ
จังหวัดนครปฐม

2. ด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
  การด�าเนนิงานเพื่อสงัคมของบริษทัมุง่เน้นการสนบัสนุน
โครงการที่ช่วยส่งเสริมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง  
เน้นผลลัพธ์ที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้แก่ชุมชน 
ในสงัคมผ่านรปูแบบการสนบัสนุนทีห่ลากหลาย ได้แก่ การสนบัสนนุ
งบประมาณ การมอบสิ่งของ การให้ความช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน 
การท�ากิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมภายในของ
พนักงานที่ร่วมบริจาคเงินและสิ่งของให้แก่สาธารณกุศลต่างๆ 
ตลอดจนถ่ายทอดทกัษะความรู ้ โดยร่วมกับพนัธมิตร ภาคเีครอืข่าย  
กลุ ่มลูกค้า และผู ้มีส ่วนได้เสียกลุ ่มต่างๆ ในพื้นที่ที่ธนาคาร 
ด�าเนินธุรกิจ ด้วยเชื่อว่าการท�าสาธารณประโยชน์ ไม่สามารถท�า 
เพียงล�าพังได้ ต้องอาศัยความร่วมมือกันจึงจะเกิดผลอย่างเป็น 
รปูธรรม ช่วยแก้ไขปัญหาและสร้างการเปลีย่นแปลงทีด่ี ให้แก่สงัคม
เพ่ือเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน อาทิ การเชิญชวนพนักงานและ
ลูกค้า ร่วมบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ รวมไปถึง      
การร่วมกิจกรรมสนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อกระตุ้นให้ 
สงัคมไทยร่วมมอืกนัต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนัทกุรปูแบบ รวมไปถึง 
การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct)  

  ด้ำนกจิกรรมรวมพลังจติอำสำเพ่ือพัฒนำสงัคม
  จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา ธนาคาร 
ให ้ความส�าคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน  
จึงตั้งคณะท�างานติดตามการระบาดของไวรัสโคโรนา เพื่อน�าข้อมูล 
มาประกอบการออกมาตรการต่างๆ อาทิ การให้พนักงานท�างาน    

80



จากบ้าน (Work from Home) หรือการเหลื่อมเวลาการเข้าออกงาน
และพกักลางวนั เพ่ือลดการแออัดในการใช้สถานท่ี รวมถงึมาตรการ
เว้นระยะห่างในสถานที่ท�างาน (Social Distancing) นอกจากนี ้
ยังได้มีการเตรียมพร้อมด้านสถานท่ีและสุขอนามัยต่างๆ อาทิ  
ดูแลท�าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ 
เพิ่มเติม หรือติดพัดลมดูดอากาศเพื่อช่วยให้อากาศหมุนเวียนและ
ถ่ายเทได้สะดวก แบ่งพืน้ที ่SAFE ZONE โดยก่อนเข้าบรเิวณได้เพิม่
การคัดกรอง เช่น มีการตรวจวัดอุณหภูมิ บริการเจลล้างมือ และ         
การใส่หน้ากากอนามัยก่อนเข้าพื้นที่        
  การช่วยเหลือลูกค้าสินเชื่อที่ ได ้รับผลกระทบจาก 
ภาวะเศรษฐกิจ ภัยแล้ง และการระบาดของไวรัสโคโรนา โดยได้ออก
มาตรการช่วยเหลือลูกค้าทุกกลุ่มธุรกิจและลูกค้ารายย่อยที่ ได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 
ให้กับลูกค้า อีกทั้งเพื่อช่วยคลายความวิตกกังวลและให้ลูกค้า 
มีความพร้อมที่จะด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง อาทิ     
   มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้สินเชื่อธุรกิจ (ส�าหรับ 
ลูกหนี้ที่ ไม่เป็น NPL) ท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัส
โคโรนา ตามมาตรการความช่วยเหลือฟื้นฟูอย่างยั่งยืน ดังนี้
   - ลดค่างวดโดยขยายระยะเวลาการช�าระหนี้
   -  พักช�าระหนี้เงินต้น
   -  ปรับเงื่อนไขการผ่อนช�าระ
   -  อื่นๆ ตามความเหมาะสม

  มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย และ 
ลกูหนีส้นิเชื่อบคุคลที่ได้รบัผลกระทบจากการระบาดของไวรสัโคโรนา 
(ส�าหรับลูกหนี้ที่ยังไม่เป็น NPL) ดังนี้
  - มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคล
   ลดค่างวดโดยการขยายระยะเวลาการช�าระหนี้และ 
   คิดดอกเบี้ยในอัตราไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี
  - มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและ 
   สินเชื่อที่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน
   ลดค่างวดโดยขยายระยะเวลาการช�าระหนี้

 จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนาท่ีเกิดขึ้น 
ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ ท�าให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรวมถึง
โรงพยาบาลต่างๆ ต้องเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนเตียงส�าหรับ 
ใช ้รองรับผู ้ป ่วยจ�านวนมาก ธนาคารมีความห่วงใยและเห็น 
ความจ�าเป็นเร่งด่วนของการขาดแคลน จึงได้มอบเตียงสนาม
กระดาษส�าหรับใช้รองรับผู้ป่วยให้แก่หน่วยงานต่างๆ ที่ขาดแคลน
จ�านวน 10 แห่ง ได่แก่ 
 1. หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ จ. ลพบุรี
 2. โรงพยาบาลสมเด็จราชเทวี ณ ศรีราชา จ. ชลบุรี
 3. โรงพยาบาลสนามพลังแผ่นดิน 3
 4. ศูนย์พักคอยนครปฐมอุ่นใจ จ. นครปฐม
 5. โรงพยาบาลสนามจังหวดัสมทุรสงคราม จ. สมทุรสงคราม
 6. โรงพยาบาลขุนหาญ จ. ศรีสะเกษ
 7. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา จ. พะเยา
 8. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม อ. เดชอุดม  
  จ. อุบลราชธานี
 9. ศูนย์พักคอยโรงเรียนผาสุกมณีจักรมิตรภาพที่ 116  
  จ. นนทบุรี
 10.  มูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าฯ

มอบเตียงสนามกระดาษเพื่อหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ
จ. ลพบุรี

มอบเตียงสนามกระดาษ โรงพยาบาลสนามพลังแผ่นดิน 3
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มอบเตยีงสนามกระดาษศนูย์พกัคอยนครปฐมอุน่ใจ จ. นครปฐม มอบเตียงสนามกระดาษ มูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าฯ

มอบเตียงสนามกระดาษ โรงพยาบาลขุนหาญ จ.ศรีสะเกษ

มอบเตียงสนามกระดาษ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
จ.พะเยา

มอบเงินบริจาค ศิริราชมูลนิธิ (ศิริราชสู้ภัยโควิด)

มอบเงินบริจาค โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
มอบเตียงสนามกระดาษ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม 

อ. เดชอุดม จ. อุบลราชธานี

 กลุ่มการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มีความห่วงใยลูกค้า คู่ค้า  
ประชาชน และผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มที่ ได ้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา จึงมอบเงินบริจาคที่ ได้
รับบริจาคจากผู้บริหาร พนักงาน และลูกค้าในโครงการ “รวมใจ  
สู้ภัยโควิด-19” เพื่อร่วมสมทบทุนซ้ือเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
ทางการแพทย์เพื่อใช้ ในการรักษาและช่วยชีวิตผู้ป่วยจากการระบาด
ของไวรัสโคโรนา โดยมอบให้สถาบันทางการแพทย์ 3 แห่ง รวมเป็น
เงินจ�านวน 1,000,000 บาท ได้แก่
  ศิริราชมูลนิธิ (ศิริราชสู้ภัยโควิด)
   โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
   มูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าฯ
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มอบเงินบริจาค มูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าฯ

LH Bank กิจกรรมร่วมบริจาคโลหิตในโครงการ
“จิตอาสาบริจาคโลหิตด้วยหัวใจ หนึ่งคนให้ สามคนรับ” 

กับสภากาชาดไทย

มอบอาหารกล่องและน�า้ดื่ม เพื่อสนบัสนนุบุคลากรทางการแพทย์  
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

มอบอาหารกล่องและน�า้ดื่ม ให้บุคลากรทางการแพทย์
และเจ้าหน้าท่ี ศนูย์ฉดีวัคซนีกลาง บางซื่อ

 นอกจากน้ี ได ้สนับสนุนอาหารและน�้ าดื่มเพื่อแทน 
ค�าขอบคุณและเป็นก�าลังใจแก่แพทย์ พยาบาล และบุคลากร 
ทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�าลัง สู้ภัย COVID-19  
โดยมอบน�้าดื่มจ�านวน 20,000 ขวด และอาหารจ�านวน 2,000 ชุด 
ให้แก่
   โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
   ศูนย์ฉีดวัคซีนกลาง บางซื่อ
   ชุมชนคลองเตย

 ปัจจุบันปริมาณโลหิตส�ารองที่สภากาชาดไทยได้รับบริจาค
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ตระหนักและต้องการทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ในการ
ช่วยส่งเสรมิกิจกรรมรวมพลงัจิตอาสาเพื่อพฒันาสงัคม จึงได้เชญิชวน 
พนักงานบริจาคโลหิตเป็นประจ�าปีทุกปี โดยปี 2564 ได้เชิญชวน 
ให้พนักงานเข้าร่วมโครงการ “จิตอาสา บริจาคโลหิต ด้วยหัวใจ  
หนึง่คนให้สามคนรบั” โดยจะน�าโลหติทีร่บับรจิาคไปช่วยเหลอืผูป่้วย 
ทั่วประเทศตามโรงพยาบาลต่างๆ ให้รอดพ้นจากอาการเจ็บป่วย

  กำรส่งเสริมและพัฒนำกำรเรียนรู้ของเยำวชนไทย
  ธนาคารเล็งเห็นถึงเยาวชนไทยคืออนาคตของชาติและ
จะท�าอย่างไรให้เยาวชนเป็นคนเก่งและเป็นคนดี ธนาคารจึงร่วมกับ 
สมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิกจัดท�าโครงการ “คนไทย 
ยุคใหม่ ใส่ ใจเรื่องเงิน” อันเป็นโครงการต้นแบบของแผน Financial 
Literacy ในการพฒันาความรูท้างการเงนิโดยก�าหนดกลุม่เป้าหมาย 
น�าร่องเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยมีพนักงานธนาคารเป็น  
The Trainer ถ่ายทอดความรู้ผ่านการท�ากิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ทางการเงินที่เหมาะสม โดยธนาคารด�าเนินโครงการต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 3

 วัตถุประสงค์กำรจัดท�ำโครงกำร คนไทยยุคใหม่ ใส่ ใจ
เรื่องเงิน
 1. เพื่อขับเคลื่อนการด�าเนินงานโครงการให้ความรู้ทาง 
  การเงนิภาคประชาชน (Financial Literacy) ตามแผนงาน 
  ยุทธศาสตร์ 5 ปีของสมาคมธนาคารไทย 
 2. เพื่อพัฒนาบุคลากรของธนาคารสมาชิกของสมาคม 
  ธนาคารไทย ให้มีความรู ้และทักษะด้านการบริหาร 
  จัดการเงินส่วนบุคคล จนสามารถเป็นอาสาสมัคร  
  (Trainer) และลงพื้นที่ท�ากิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน 
  แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยที่ธนาคารเลือกหรือได้รับ 
  มอบหมาย โดยให้ธนาคารเป็นพี่ เลี้ยงในลักษณะ  
  “1 ธนาคาร 1 มหาวิทยาลัย” จัดกิจกรรมให้ความรู้ 
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  ทางการเงิน โดยใช้เนื้อหา หลักสูตร รูปแบบกิจกรรม 
  ท่ีเป็นมาตรฐานของสมาคมธนาคารไทยตามแผน  
  Financial Literacy 
 3. เพื่อสร้างจติส�านกึให้เกดิความตระหนกัรู้ ในการวางแผน 
  และบรหิารการเงนิส่วนบคุคลอย่างมปีระสทิธภิาพให้กบั 
  นักศึกษามหาวิทยาลัย
 ธนาคารในฐานะ 1 ในสมาชิกของสมาคมธนาคารไทยได้ ให้
ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องในการด�าเนนิโครงการคนไทย ยคุใหม่ใส่ใจ 
เรื่องเงิน ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญในการปลูกฝังความรู้ด้าน 
การวางแผนทางการเงิน การสร้างวินัยทางการเงิน และคุณธรรม
เร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างบูรณาการให้กับสังคม
ต้ังแต่ระดบัเยาวชนเพื่อร่วมสร้างรากฐานทางเศรษฐกจิท่ีมัน่คงและ
ยัง่ยนืให้กับสังคมต่อไป และเพื่อเป็นการสร้างวนิยัทางการเงินให้แก่
เยาวชนท่ีเป็นแกนน�าจากมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
แกนน�าให้มีบทบาทในการรณรงค์เผยแพร่ด้านวินัยทางการเงิน 

อันเป็นการน�าความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะของภาคธนาคาร 
ในการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสงัคมเพื่อตอบสนองเจตนารมณ์
ของธนาคารท่ีเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการสร้างทุนทางปัญญา 
ให้กับสังคมเพื่อพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืน

 ผลงำนของโครงกำรคนไทยยุคใหม่ ใส่ ใจเรื่องเงิน 
ปี 2564
 1. พฒันาทกัษะการให้ความรูท้างการเงนิและการสร้างวินยั 
  ทางการเงินให้กับวิทยากรจากธนาคารสมาชิก 11 แห่ง  
  รวม 721 คน 
 2. ถ่ายทอดความรู ้ ในมหาวิทยาลัย 45 มหาวิทยาลัย 
  เข้าถึงนักศึกษากว่า 20,374 คน 
 3. ปรับทัศนคติของเยาวชนนักศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ 
  ธนาคารในทางที่ดีขึ้น

โครงการ “คนไทยยคุใหม่ ใส่ใจเรือ่งเงนิ” เพือ่ลงพืน้ท่ีให้ความรู้และส่งเสรมิ
การบรหิารจดัการทางการเงนิ (Financial Literacy) ให้แก่ภาคประชาชน 

3. ด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  ธนาคารให้ความส�าคัญกบัการด�าเนินกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วม 
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรม โดยเข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีต่างๆ 
ร่วมกับประชาชนในพื้นที่ที่ธนาคารให้บริการอยู่ อาทิ การสนับสนุน
กิจกรรมเนื่องในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก 

เพ่ือเสริมสร ้างและส ่ง เสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและ 
ศิลปวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร รวมถึง 
ให้ความส�าคัญต่อการดูแลส่ิงแวดล้อม และสร้างการตระหนักรู ้
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
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 ธนาคารได้คิดค้นนวัตกรรมที่สามารถสร้างประโยชน์ 
ต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กัน รวมท้ังได้ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่ออ�านวย 
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้า อีกทั้งเป็นการ
รองรับกับโลกยุคใหม่ท่ีก�าลังขับเคลื่อนสู ่การปฏิรูปเชิงดิจิทัล  
(Digital Transformation) และนโยบายของรัฐบาลในการด�าเนิน 
แผนงานสู ่Digital Economy ซึง่ธนาคารได้ตระหนกัถงึความส�าคญันี้  
จึงส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล (Digital Banking) เพ่ือช่วยให้ลูกค้า
ประหยัดเวลาการเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย และสะดวกต่อการใช้บริการ 
รวมทั้งได้ประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า  

 บริกำรทำงกำรเงนิผ่ำนโมบำยแบงก์กิง้ (LH Bank 
M Choice) เป็นบรกิารทีส่ามารถท�าธรุกรรมทางการเงนิได้สะดวก 
รวดเรว็ ทกุวนั ทกุท่ี ทุกเวลา ผ่านโทรศัพท์มือถอื บริการถอนเงนิสด
โดยไม่ใช้บตัรเดบติผ่านตู ้ATM ของธนาคารไทยพาณชิย์ นอกจากน้ี
ยังสามารถซื้อขายกองทุน และเปิดบัญชีเงินฝากได้อีกด้วย

 บริกำรเปิดบัญชีเงินฝำกแบบออนไลน์ ธนาคาร
ได้พัฒนาบริการเปิดบัญชีเงินฝากแบบออนไลน์ เพื่อตอบสนอง         
ยุคสังคมดิจิทัลที่ท�าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการท�าธุรกรรม
ทางการเงินได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา โดยลูกค้าสามารถดาวน์โหลด        
แอปพลิเคชันและเปิดบัญชีเงินฝากแบบออนไลน์ ได้ โดยผ่าน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนแบบ e-KYC ที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
ใน 7-Eleven ทุกสาขาทั่วประเทศ กระบวนการยืนยันตัวตน 
ได้มาตรฐานความปลอดภยัระดบั IAL 2.3 ซึง่นอกจากการตรวจสอบ
บตัรประชาชนกบักรมการปกครองแบบออนไลน์แล้ว ยงัใช้เทคโนโลยี 
Facial Recognition ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่ ได้มาตรฐาน

 บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
ส�ำหรบัลกูค้ำนติิบคุคล (LH Bank Speedy) เป็นบริการ 
ที่ช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถ
ท�าธุรกรรมได้ทุกวนั ทกุที ่ทกุเวลา และมรีะบบรักษาความปลอดภยั
แบบ Double Security ที่ท�าให้มั่นใจในการท�าธุรกรรมทางการเงิน 

 บรกิำรบตัรเดบติ (LH Bank Debit Chip Card) 
เป็นบตัรที่ ใช้ท�าธรุกรรมทางการเงนิผ่านตูเ้อทเีอม็ได้ทกุตู้ทกุธนาคาร
ทัว่ประเทศ ปลอดภยัด้วยการบนัทกึข้อมลูบนชิปการ์ด จงึไม่ต้องกลวั
การถูกคัดลอกข้อมูลจากบัตร อีกท้ังสามารถน�าบัตรไปถอนเงินที่
เครื่องเอทเีอม็ทีต่่างประเทศท่ีมสีญัลกัษณ์ UnionPay International 
และสามารถซื้อสินค้าและบริการที่ร้านค้าหรือ Online Shopping  
ได้อย่างสะดวก พร้อมรับสิทธิพิเศษมากมายจากร้านค้าที่เข้าร่วม 
โปรโมชันกับ UnionPay International

 บรกิำรบตัรเดบติพรเีมีย่ม (LH Bank Premium) 
เป็นบัตรที่คุ ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลสูงสุด 300,000 บาท         
ซึ่งรับประกันภัยโดยบมจ.ชับบ์สามัคคีประกันภัย โดยไม่ต้อง 
ตรวจสุขภาพ เพียงแถลงประวัติสุขภาพในใบสมัคร คุ ้มครอง
ทันที ส�าหรับค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ เพียงยื่นบัตร  
LH Bank Premium พร้อมบตัรประชาชนกบัสถานพยาบาลคูส่ญัญา 
ทีคุ่ม้ครองอบุตัเิหตสุ่วนบคุคลสูงสดุ 300,000 บาท ซึง่รบัประกนัภัย
โดยบมจ.ชบับ์สามคัคปีระกนัภยั โดยไม่ต้องตรวจสขุภาพ เพยีงแถลง
ประวัติสุขภาพในใบสมัคร คุ้มครองทันที ส�าหรับค่ารักษาพยาบาล
เนื่องจากอุบัติเหตุ เพียงยื่นบัตร LH Bank Premium พร้อมบัตร
ประชาชนกับสถานพยาบาลคู่สัญญา

 บริกำร LH Bank PromptPay (พร้อมเพย์)  
เป็นบริการรับ-โอนเงิน เพื่อลดการพกพาเงินสด โดยการผูกบัญชี
เงนิฝากของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กับหมายเลขบตัรประชาชน
หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือก็สามารถรับ-โอนเงินได้ง่ายๆ เพียงใช้
หมายเลขบตัรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มอืถอื โดยไม่ต้องใช้ 
เลขที่บัญชีเงินฝาก สามารถใช้บริการ LH Bank PromptPay  
ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
 1. บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 
  (LH Bank M Choice)  
 2. ตู้ ATM LH Bank
 3.  สาขาของธนาคาร

นวัตกรรมและการเผยแพร่
นวัตกรรมจากการด�าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

 บรกิำรพร้อมเพย์นติบุิคคล (LH Bank Business 
PromptPay) บริการโอนเงินและรับโอนเงินทางเลือกใหม่ส�าหรับ
บริษัท/องค์กร โดยผูกบัญชีเงินฝากของบริษัทกับเลขประจ�าตัว 
ผู้เสียภาษี  
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 บรกิำรข้อมลู My Portfolio เป็นบริการดขู้อมลูส่วนตัว
แบบออนไลน์ผ่าน LH Bank M Choice โดยสามารถดูข้อมูลดังนี้  
ตู้นิรภัย (Safe Box) เงินฝาก (Deposit) สินเชื่อ (Loan) หลักทรัพย์ 
(Securities) กองทุน (Mutual Fund) หุ้นกู้ (Debenture) กองทุน
ส่วนบุคคล (Private Fund) ประกัน (Insurance)
 ธนาคารเปิดกว้างและสนับสนุนให้มีการคิดค้น สร้างสรรค์ 
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ อันจะท�าให้เกิดความต่อเนื่องของ 
การสร้างนวัตกรรมจากภายในธนาคารภายใต้การพัฒนานวัตกรรม 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 กำรรบัรองมำตรฐำนระบบกำรจดักำรควำมมัน่คง
ปลอดภยัของสำรสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013) 
 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากดั (มหาชน) ผ่านการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
(ISO/IEC 27001 : 2013) เพื่อยกระดับการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของโครงสร้างพื้นฐานการช�าระเงิน ได้แก ่
ระบบ BAHTNET และระบบ ICAS ให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือป้องกนั
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ทั้งด้านการเงินและด้านชื่อเสียง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน
และเศรษฐกิจในวงกว้าง  

 กำรสร้ำงควำมตระหนกัด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยั
สำรสนเทศ 
 ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรการสร้างความตระหนักด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ส�าหรับกรรมการและผู้บริหาร
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อให้ ได้รับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบการปกป้อง
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ (Cyber Security) ของประเทศไทย
และในระดับสากล เพื่อยกระดับความระมัดระวังในการป้องกันภัย
ที่เกิดจากกระแสความเปล่ียนแปลงในโลกดิจิทัล ให้สามารถรับมือ
และป้องกันความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การให้ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การอัปเดตภัยคุกคามระบบสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อให้พนักงานน�า 
ความรู้ ไปประยุกต์ ใช้ ในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตระหนักถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์ ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งเป็นการสร้างความตระหนักรู้ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในองค์กร 
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