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3.  การขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนมาจาก
การดำเนินิธุรุกิิจอย่่างรัับผิดิชอบ ที่่�ครอบคลุุมมิติิดิ้้านเศรษฐกิิจ  
สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี เพื่่�อประโยชน์ 
สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ ในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่�ดีีควบคู่่� ไปกัับการดำเนิินการด้านความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมโดยยึึดมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุุรกิิจ  
เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความพึึงพอใจอย่า่งเท่า่เทีียมกันัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
ในทุุกมิติิด้้วยตระหนักว่าบริิษััทจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคงด้วย
การดำเนินิธุุรกิจิอย่่างมีีวิสัยัทัศน์์ มีีความสามารถในการบริิหารจัดการ 
ธุุรกิิจให้้บรรลุผลสำเร็็จตามพัันธกิิจ มีีคุุณธรรม จริิยธรรม  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการสร้้างมููลค่่าที่่�ดีีแก่่องค์์กรและผู้้�ถืือหุ้้�น และ  
เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

แนวทางการดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินการ 
ด้้ านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่� อ ให้้ เกิิดการปฏิิ บััติิอย่่ าง 
เป็็นรููปธรรมในทุุกกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้บริิษััทเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
โดยปลูกฝัังให้้มีีจิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม โดยประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการทำหน้้าที่่� 
เ ป็็นตััวแทนองค์์กรในการขัับเคลื่�อนองค์์กรไปสู่่�การพััฒนา 
อย่่างยั่่� งยืืน มีีคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลทำหน้้าที่่�ดููแล 
การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางของสถาบััน
ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Corporate Social Responsibility Institute) 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ 
และตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ  
โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี โดยนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุม
ทั้้�งมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติิ และเพื่่�อการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกิิจการ หมายถึึง  
การประกอบกิิจการด้้วยความดููแลใส่่ใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เศรษฐกิิจ 
สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม อย่า่งมีีคุณุธรรม จริยิธรรม และจรรยาบรรณ  
ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาลเป็็นเครื่่�องกำกัับให้้การดำเนิินกิิจกรรม
ต่่างๆ เป็็นไปได้้ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่งใสและยุุติิธรรม  
มีีความตระหนัักถึึงผลกระทบทางลบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม และพร้้อมแก้้ ไขเพื่่�อลดผลกระทบดัังกล่าวกัับการนำ
หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงมาบููรณาการให้้เกิิดการดำเนิิน
กิิจการเป็็นการสร้้างความสำเร็็จและประโยชน์์สุุข รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขันทุุกเวทีีการค้า ซึ่่�งจะเป็็นผลดีีต่อความ
ยั่่�งยืืนของกิิจการ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างแท้้จริิง

ตราสัญัลัักษณ์ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคมเพื่่�อ 
การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ ดำเนิิน

ธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล และความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงในทุุกมิิติิ  
รวมทั้้�งการให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินการตามแนวทางการกำกัับ
ดููแลด้้านการให้้บริิการอย่่างมีีคุณภาพและเป็็นธรรม (Market 
Conduct) โดยมุ่่�งหมายให้้ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า
	 1. 	 ได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม จริิงใจ ไม่่เอาเปรีียบ 
	 2.	 ได้้รัับคำแนะนำที่่�เหมาะสมชััดเจน 
	 3.	 ได้้รัับบริิการที่่�เป็็นธรรมทั้้�งด้้านราคาและเงื่่�อนไข 
	 4.	 ได้้รัับความสะดวกในการใช้้บริิการ และได้้รัับการดูแล
แก้้ ไขปััญหาอย่่างเหมาะสม 
	 5.	 ได้้รัับความเข้้าใจในสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตน
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การดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	ค วามรับัผิิดชอบต่่อสังัคมถืือเป็น็หนึ่่�งในหลักปฏิบัิัติทิี่่�บริษิัทั
ได้้ ให้ค้วามสำคัญัเพราะเล็็งเห็น็ถึึงความสำคัญัของคำว่า่ “การพึ่่�งพิง” 
เนื่่�องจากทุกธุรุกิจิล้้วนมีีประชาชนหรืือคนในสัังคมเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
หลัักในการนำเสนอสิินค้้าและบริิการ ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะพััฒนาองค์์กร
ไปในทิิศทางใดก็็ย่่อมต้้องมีีคนในสัังคมเป็็นผู้้�สนับสนุนไม่่ทางใด 
ก็ท็างหนึ่่�ง ซึ่่�งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัิัติดิังักล่า่วจะเป็น็
แนวทางให้้บุุคลากรในองค์์กรยึึดถืือปฏิิบััติิ 

บริิษััทได้้ดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ประกอบด้้วย ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการหลัักของ 
การดำเนิินธุุรกิิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลััก 
ของการดำเนิินธุุรกิิจ (CSR-af ter-Process) โดยมุ่่�งเน้้น 
ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับเข้้ามามีีส่่วนร่่วม มีีจิิตอาสา  
เพื่่�อปลููกฝัังให้้มีีจิิตสำนึึกในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม อีีกทั้้�ง 
ยัังเป็็นการสร้างรากฐานท่ี่�เข้้มแข็็งของการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ
นำไปสู่่�การพััฒนาสัังคมและประเทศให้้เกิิดความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

การดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมใน
กระบวนการหลััก (CSR-in-Process)

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-
Process) หมายถึึง การดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 
โดยการนำแนวปฏิิบััติิตามนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ตามมาตรฐานทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศมาปรัับใช้้ เพื่่�อพััฒนา
ต่่อยอดให้้เกิิดนวััตกรรมทางธุรกิิจจนกลายเป็็นกิิจกรรมท่ี่�เกิิดข้ึ้�นใน
กระบวนการทำงานและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนมาตรฐาน
การบริิการต่างๆ เพื่่�อจุุดประสงค์หลักในการลดผลกระทบด้้านลบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียระหว่างกระบวนการทำงาน รวมถึึง 
การสร้างจิตสำนึึกความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมให้้เกิดิขึ้้�นกับักรรมการบริษิัทั  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ จนก่่อให้้เกิิดทััศนคติร่่วมกััน 
ของทุกคนในองค์กร และเพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นสถาบััน
การเงิินที่่�มีีความแข็็งแกร่่งและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การดำเนิินการด้า้นความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมนอก
กระบวนการหลััก (CSR-after-Process) 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-
after-Process) หมายถึึง กิิจกรรมท่ี่�ดำเนิินการนอกเหนืือจาก 
การดำเนินิธุรุกิจิปกติ ิ โดยการเข้้าไปมีีบทบาทในการสนับัสนุนุกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดประโยชน์ 
ต่่อสัังคมและชุุมชนทั้้�งหน่วยงานภาครััฐและเอกชนอัันนำไปสู่่� 
การสร้้างรากฐานที่่�เข้้มแข็็งของสัังคมและประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

กรอบดำเนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์์การ
สหประชาชาติิ เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินงานและการขับเคลื่�อน
ธุุรกิิจของบริิษััท และเพื่่�อตอบสนองต่อเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืน 
ดัังกล่่าว บริิษััทได้้บริิหารจััดการประเด็็นสำคััญที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง  
3 มิิ ติิ ได้้แก่่ มิิ ติิเศรษฐกิิจ มิิ ติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม  
ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบพร้้อมกัับสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจ
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างเป็็นธรรม

และมีีความรัับผิิดชอบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความใส่่ใจ

ในสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสัังคม
การส่่งเสริิมและพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตในด้้านต่่างๆ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้านธรรมมาภิิบาล
เสริิมสร้้างวััฒนธรรม
ด้้านการกำกัับดููแล

และการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริิษััทได้้พััฒนาความยั่่�งยืืนตามโครงสร้้างการดำเนิินงาน 

ตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการทั้้�งด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อร่ว่มผลักัดันัและบูรูณาการความยั่่�งยืืนให้ส้อดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายของสหประชาชาติิอย่่างเป็็นรููปธรรม
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LHFG รับัรางวัลัประกาศเกีียรติคิุณุ Sustainability  
Disclosure Recognition 

บริิษััทรัับรางวัลประกาศเกีียรติคุุณ Sustainability 
Disclosure Recognition ประจำปี ี2565 จัดัโดยสถาบันัไทยพัฒัน์์  
ซึ่่�งรางวััลดัังกล่่าวพิิจารณาจากการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน
ด้้าน ESG ของบริิษััทที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ในรููปแบบการจััดทำรายงานการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) เป้้าหมายที่่� 12.6 ร่่วมกััน

การรัับมอบประกาศนีียบััตรรัับรองฐานะสมาชิิก
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
ทุุจริิต

บริษิัทัได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทย 
ในการต่่ อ ต้้ านการทุจ ริิต  รวมถึึงมีีก   ารกำหนดนโยบาย 
การต่่อต้้านการทุุจริิต และมีีการกำหนดแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้ ้
คณะกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังานได้ร้ับัทราบและถืือปฏิบิัตัิิ  
โดยบริิษััทได้้รัับประกาศนีียบััตรการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม 
ปฏิบัิัติขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจริิต (CAC : Collective 
Action Coalition Against Corruption) จากสมาคมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทยครั้้�งแรกเม่ื่�อวัันท่ี่� 16 ตุุลาคม 2557 ต่่ออายุุ 
ครั้้�งที่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 7 มิิถุุนายน 2561 และต่่ออายุุครั้้�งที่� 3  
เมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

ผลการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิต่่างๆ ดัังนี้้�

มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ มิิติิด้้านสัังคม มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มาใช้้ 
บริิการท่ี่�สาขาของธนาคาร ปีี 2565  
ร้้อยละ 96.10 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.30  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
95.80

จำนวนข้้อร้้องเรีียนของพนัักงาน 
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน  
ปีี  2565 ร้้อยละ 0.00 ซึ่่� ง เท่่ ากัับ 
ปีี 2564

เงินิให้้สินิเชื่่�อกับับริิษัทัที่่�ดำเนินิธุรุกิิจด้้านพลัังงาน 
ปีี 2565 ประมาณ 13,360 ล้้านบาท

อัตัราการบาดเจ็บ็ของพนัักงานขณะ 
ปฏิิบััติิงาน ปีี 2565 ร้้อยละ 0.00 
ซึ่่�งเท่่ากัับปีี 2564
การสนับัสนุนุเพื่่�อพัฒันาชุมุชน สังัคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม ปีี 2565 มููลค่่า
ประมาณ 2.5 ล้้านบาท

การชดเชยคาร์์บอนเครดิิต
ผลการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจาก 
กิิจกรรมต่่างๆ ขององค์กรในปีี 2564 บริิษััท 
ได้้ทำการชดเชยคาร์์บอนเครดิตปริมาณ 2,155  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (Scope 1+2+3) 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 จากปริิมาณการปล่อยก๊๊าซ 
คาร์์บอนไดออกไซด์จากแหล่งปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทั้้�ง 3 ประเภท (Scope 1, 2 และ 3) เทีียบเท่่า 
การปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นถึึง 143,667 ต้้น 

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Scope 1-2) ต่่อรายได้้จากการดำเนิินการ ปีี 2564 
เท่่ากัับร้้อยละ 21 ลดลงร้อยละ 9 เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2563 ที่่�ร้้อยละ 30

หมายเหตุุ : บริิษััทอยู่่�ระหว่างการจัดทำรายงานขอรัับการทวนสอบ
และขอการรัับรองผลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์กรกับผู้้�ทวนสอบ
ภายนอก โดยมีีกำหนดนำส่่งผลพิิจารณารัับรองและข้ึ้�นทะเบีียน
ในรอบการประชุุมพิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การมหาชน) ในรอบ 
การพิิจารณาประจำปีี 2566 เพื่่�อได้้รัับผลการประเมิินปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2565

47



มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ มิิติิด้้านสัังคม มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก จากการ
จััดการบริิหารจััดการกระดาษ 
ปีี 2565 ใช้้กระดาษจำนวน 11,556 รีีม เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 11 จากปี 2564 ที่่� ใช้้กระดาษทั้้�งสิ้้�น  
10,441 รีีม เนื่่�องจากปี 2565 บริิษััทมีีการเพิ่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�หลากหลาย และมีีลููกค้้าเพิ่่�ม
มากขึ้�น จึึงส่งผลให้้ ใช้้กระดาษมากขึ้�น อย่่างไรก็็ดีี
บริิษััทยัังคงกำหนดแนวทางการลดปริิมาณกระดาษ
ที่่� ไม่่จำเป็็น ด้้วยการประยุุกต์์การใช้้เทคโนโลยีี 
โดยเพิ่่�มช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และวางแผน 
ลดปริมาณกระดาษร้อยละ 5-10 ของปริมาณ
กระดาษที่่� ใช้้ทั้้�งหมดในแต่่ละปีี

การบริิหารจััดการพลัังงาน 
ปีี 2565 มีีปริมาณการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 1,668,272 
หน่ว่ย (kWh) เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 30 เมื่่�อเทีียบกับัปี ี2564 
เนื่่�องจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 เข้า้สู่่�
สภาวะปกติ ิบริษิัทัได้้ลดปริมิาณการ Work from Home  
ของพนัักงาน รวมถึึงการปรัับปรุงพื้้�นท่ี่�สำนัักงาน 
เพื่่�อรองรัับ Hybrid Workplace ซึ่่�งบริิษััทได้้กำหนด
เป้้าหมายการบริิหารจััดการปริมาณการใช้้ ไฟฟ้้า 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30 จากปีี 2565 เนื่่�องจากบริิษััท 
ได้้เช่่าพื้้�นท่ี่�สำนัักงานเพิ่่�มเพื่่�อรองรัับการขยายธุรกิิจ  
ประกอบกัับปีี 2565 พนัักงานปฎิิบััติิงานในรููปแบบ  
Work from Home เนื่่�องจากสถานการณ์การ 
ระบาดของ COVID-19 ซึ่่�งปีี 2566 สถานการณ์์การ 
ระบาดของ COVID-19 ได้้คลี่่�คลายลง พนัักงานจึึง 
กลัับมาปฏิิบััติิงาน ณ สำนัักงานตามปกติิ

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้าต่่อรายได้้จากการ
ดำเนิินการ ปีี 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 0.020 เพิ่่�มขึ้้�น  
0.004 จากปี 2564 ที่่�ร้้อยละ 0.016 แต่่ลดลง 
ร้อ้ยละ 0.005 เม่ื่�อเทีียบจากปี 2563 ที่่�ร้อ้ยละ 0.025

การบริิหารจััดการขยะ
บริิษััทรณรงค์์สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ ์
สิ่่�งแวดล้้อมในชีีวิิตประจำวััน เช่่น การใช้้ซ้้ำ (Reuse) 
การหมุุนเวีียนกลับมาใช้้ ใหม่่ (Recycle) และ 
ลดการใช้้ (Reduce) ทำให้้สามารถลดปริิมาณขยะ 
จากการประกอบธุุรกิิจ จากปีี 2563 ปริมาณ  
77,962.80 กก. ลดลงเหลืือ 28,323 กก. ในปีี  
2564 คิิดเป็็นลดลงร้อยละ 64 และปริมาณขยะ 
รีีไซเคิิล จากปี 2563 ปริิมาณ 5,402.80 กก.  
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 8,320 กก. ในปีี 2564 คิิดเป็็นเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 54

สััดส่่วนปริิมาณขยะจากธุุรกิิจต่่อรายได้้จากการ
ดำเนิินการ ปีี 2564 เท่่ากัับร้้อยละ 0.0003 ลดลง 
ร้้อยละ 0.0007 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2563 ที่่�ร้้อยละ 0.0010

สััดส่่วนขยะรีี ไซเคิิลต่่อขยะชุุมชน ปีี 2564  
เท่า่กับัร้อ้ยละ 41.59 เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 34.14 เมื่่�อเทีียบกับั 
ปีี 2563 ที่่�ร้้อยละ 7.45

หมายเหตุุ : ข้้อมููลการบริิหารจััดการขยะปีี 2565 บริิษััทอยู่่�
ระหว่างจัดทำรายงานขอรัับการทวนสอบและขอการรัับรองผลกัับ 
ผู้้�ทวนสอบภายนอก
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นโยบายความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมเพื่่�อการพัฒันา
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทตระหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมซึ่่�งจะทำให้้ธุุรกิิจมีีความยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญ  
ต่่อการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
อย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรมและจรรยาบรรณ การดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้ว้ยความซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริิต โปร่งใส และยุุติธิรรม ตระหนักถึึงผลกระทบ 
ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทจึึงกำหนดนโยบาย 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพัฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้ 
กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิ 9 ด้้าน ดัังนี้้� 
	 1.	ก ารกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 2.	ก ารประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม
	 3.	ก ารต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 4.	ก ารเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	 5.	ก ารปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
	 6.	ค วามรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
	 7.	ก ารร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม
	 8.	ก ารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
	 9.	 นวััตกรรมและการเผยแพร่่นวััตกรรมจากการดำเนิิน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

รายละเอีียดนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อ
การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ได้้เปิิดเผยไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท  
(www.lhfg.co.th)

วััตถุุประสงค์์ของนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพ่ื่�อ 
การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	เพื่่�อสร้้างการตระหนักรู้้�และความรัับผิิดชอบต่่อแนวทาง 
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าการพัฒนาเศรษฐกิิจของ
บริิษััทสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	เพื่่�อเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เพื่่�อการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนและดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบที่่�สร้้างคุุณค่่า 
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

2.	 การกำหนดประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

3.	 การจััดลำดัับประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

1.	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�ม  
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก

4.	 การตรวจสอบประเด็็นที่่�มีีความสำคัญัและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

5.	ท บทวนประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

3.2	 การจัดัการผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย 
	 ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทให้้ความสำคััญในการจััดทำรายงานการพััฒนาธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่� งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในรายงาน
ประจำปีี เพื่่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบถึึง 
แนวนโยบาย แนวทางการบริิหารจัดการ และผลการดำเนิินงาน  
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กรอบ 
การรายงานตามแนวทางของสถาบัันธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Corporate 
Social Responsibility Institute) สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ และตลาดหลักทรััพย์ ์
แห่ง่ประเทศไทย โดยขอบเขตเนื้้�อหาของรายงานจะเป็น็ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั 
การดำเนิินงานของบริิษััท ซึ่่�งได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 
หน่วยงานที่่�รับัผิดิชอบ ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2565

บริิษััทได้้นำเสนอเนื้้�อหาการรายงานการพััฒนาธุุรกิิจ 
อย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งผ่านการวิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ภายในและกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก และนำมากำหนดเป็็น
ประเด็็นหลัักที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ตามแนวปฏิบิัตัิขิองนโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมเพื่่�อการพัฒันา
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
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1. การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

โดยมีีกระบวนการและขั้้�นตอนเพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้� งภายในและภายนอกผ่านการจัดกิิจกรรม 
รููปแบบต่่างๆ รวมถึึงช่องทางการสื่�อสารต่างๆ โดยกำหนดความถ่ี่� 
ในการดำเนินิงานท่ี่�ชัดัเจน อาทิิ การสำรวจความผููกพันัของพนัักงาน 

ลูกค�า

ผ�ูถือห�ุน

ชุมชน สิ�งแวดล�อม
และสังคม

คู�ค�า

คู�แข�ง

เจ�าหนี้
คณะกรรมการบร�ษัท

พนักงาน

แนวปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริิษััทกำหนดแนวทางการปฏิิ บััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ไว้้เป็็นลายลัักษณ์อัักษรในจรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิิจ และ 
จรรยาบรรณของพนัักงาน บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม โดยการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียออกเป็็น  
2 กลุ่่�ม เพื่่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการและสามารถตอบสนองต่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างถูกต้้อง รวมถึึงการส่งเสริม 
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ 
	 1.	กลุ่่� มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ได้้แก่่ กรรมการบริิษััท 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
	 2.	กลุ่่� มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลูกูค้า ชุมุชน
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม คู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง และเจ้้าหนี้้� 

ที่่�มีีต่อ่บริษิัทั เพื่่�อนำข้อ้มูลูมาใช้้ ในการกำหนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้อ้ง
กัับแนวปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี และนโยบาย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพัฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�  
การระบุุและคััดเลืือกผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียจะพิิจารณาจากการให้้ 
ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม และผลกระทบของ 
การดำเนินิธุรุกิจิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิเิป็็นไปอย่่างเหมาะสม 
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ตารางแสดงการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์ความต้้องการ แนวปฏิิบััติิที่่�ดำเนิินการ 
ตามนโยบาย

กระบวนการดำเนิินการ

1.	ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม และเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ผลการดำเนิินงานดีี และเติิบโต
อย่่างสม่่ำเสมอภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�
เหมาะสม

•	 ดำเนิินงานด้้วยความโปร่งใส มีี 
ความเป็็นธรรม สามารถตรวจสอบได้้

•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้วยความ
รอบคอบ

•	 การดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 สร้ ้ า งผ ลปร ะกอบก า รที่� ดีี ภ า ย ใ ต้้ 
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี

•	 จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 จัั ดแถลงข่่ า วต่่ อสื่่� อมวลชน และ  

จัดัประชุมุนัักวิเคราะห์ห์ลักัทรัพัย์ ์2 ครั้้�ง
•	 เปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�ครบถ้้วน  

ถููกต้้อง ทัันเวลา ผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
เพื่่�อการรัับรู้้�ข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียม และ 
มีีความโปร่่งใส

•	 จััดให้้มีีช่องทางการสอบถามข้้อมููล 
ผ่่านเว็็บไซต์์

•	 รัั บข้้ อ เสนอแนะและข้้ อ ร้้ อ ง เรีีย น 
ผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััทกำหนด

•	 เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นส่ว่นน้้อยเสนอเรื่่�อง 
ที่่� มีีความสำคััญและเ ป็็นประโยชน์ 
ต่อ่การดำเนินิกิจิการผ่านทางเว็บ็ไซต์ข์อง 
บริษิัทั และเผยแพร่่ผ่่านตลาดหลักทรัพัย์์ 
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อพิิจารณาบรรจุุ 
เป็็นวาระในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  
โดยให้้สิิทธิิในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�
1.	ก ารเสนอวาระการประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น 
2.	ก ารเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติ ิ

เหมาะสมเพื่่�อเข้้ารัับการเลืือกตั้้�งเป็็น
กรรมการ 

3.	ก ารเสนอคำถามล่่วงหน้้า
•	 เชิิญชวนผู้้� ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วมการประชุุม 

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีีและร่่วมแสดง
ความคิิดเห็็นในที่่�ประชุุม 

2.	คณะกรรมการบริิษััท •	 ดำเนิินงานด้้วยความโปร่งใสตาม
หลักบรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้องค์กร 
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม
อย่่างเป็็นธรรม

•	 ประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานเพื่่�อนำผล
การประเมิินมาปรัับปรุุงการทำงาน

•	 ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 จััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็น 
ประจำทุุกเดืือน

•	 จััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อ 
พิิจารณา กลั่่�นกรอง ก่่อนนำเสนอ 
คณะกรรมการบริิษััท

•	 ให้้ข้้อมูลูอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน ทันัเวลา
•	 มีีส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแลกิิจการ
•	 ส่่งเสริม สนัับสนุน พััฒนาความรู้้� 

ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�กรรมการ 
และธุุรกิิจของบริิษััท

•	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่
•	 การประเมิินตนเองของคณะกรรมการ 

เพื่่�อนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุง 
การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้�น  
ได้้แก่่
1.	ก ารประเมินิตนเองของคณะกรรมการ

บริิษััท และคณะกรรมการชุดย่่อย 
ทั้้�งคณะ

2.	ก ารประเมินิตนเองของกรรมการบริษิัทั 
และกรรมการชุุดย่่อยเป็็นรายบุุคคล

3.	ก ารประเมิินกรรมการบริิษััทแบบไขว้้
4.	ก ารประเมิินเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม 

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์ความต้้องการ แนวปฏิิบััติิที่่�ดำเนิินการ 
ตามนโยบาย

กระบวนการดำเนิินการ

3.	พนัักงาน •	 การจััดอบรมสััมมนาเพื่่�อพััฒนา
ความรู้้�และศัักยภาพ

•	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
และทัักษะในการดำเนิินชีีวิิต

•	 การจัดสถานท่ี่�ทำงานให้้สะอาด 
ถููกสุุขอนามััย และมีีความปลอดภััย
ในการทำงาน

•	 การจัดอุุปกรณ์อำนวยความสะดวก
ในการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม

•	 การให้้ผลตอบแทน มีีตำแหน่งงาน 
และสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

•	 การเปิิดโอกาสให้้พนักังานจัดัสรรเวลา 
เพื่่� อ สร้ ้ า งส มดุุ ล ร ะหว่่ า งชีีวิ  ิ ต 
การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว

•	 การจ้างงานท่ี่�ไม่เ่ลืือกปฏิบัิัติิ ไม่น่ำ
ความแตกต่า่งด้านเชื้้�อชาติิ สีีผิว เพศ 
ศาสนา ความคิดิเห็น็ทางการเมืือง 
อายุุ มาเป็็นปััจจััยในการพิิจารณา
และตััดสิินการจ้้างงาน

•	 ส่่ ง เสริิ มการจ้้ า งงาน กัับกลุ่่� ม
แรงงานท่ี่�มีีสถานะเปราะบาง เช่่น 
การเปิิดโอกาสให้้มีีการจ้างงาน
คนพิิการ

•	 พััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะ
และเพิ่่�มพููนศัักยภาพ โดยเปิิด
โอกาสให้พ้นัักงานมีีการเรีียนรู้้�และ
เลื่่�อนตำแหน่ง เพื่่�อความก้้าวหน้้า
ในการทำงาน

•	 ไม่่ปลดหรืือ เลิิกจ้้ างพนัักงาน 
อัันเป็็นการตััดสิินใจของผู้้�แทน 
ฝ่่ายบริิหารแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว หรืือ
การตััดสิินใจนั้้�นอยู่่�บนฐานของ 
การเลืือกปฏิิบััติิ

•	 สนับสนุนและเคารพการปกป้อง
สิิทธิิมนุุษยชนโดยไม่่สนับสนุน 
การใช้้แรงงานบัังคัับ 

•	 เคารพสิทิธิใินการแสดงความคิิดเห็น็ 
ของพนัักงาน ซึ่่�งครอบคลุมถึึง
การมีีอิิสระในการให้้ความเห็็น
โดยปราศจากการแทรกแซง  
การจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร 
เพื่่�อรับัฟัังความคิิดเห็น็ของพนัักงาน

•	 มีีเงื่่�อนไขการจ้างงานท่ี่�เป็็นธรรม 
พนัักงานได้้ รัับ ค่่าตอบแทนที่่�
เหมาะสมตามศัักยภาพ หรืือตาม
ข้้อตกลงร่่วมระหว่่างนายจ้้างและ
ลูกูจ้าง โดยพิจิารณาตามมาตรฐาน
อุุตสาหกรรมหรืือมาตรฐานการ
ครองชีีพที่่�ควรจะเป็็น

•	 จััดสภาพที่่�ทำงานที่่�เหมาะสมให้้
พนัักงานทำงานได้้อย่่างปลอดภััย
และมีีศัักดิ์์�ศรีี 

•	 ปกป้้อง ไม่่กลั่่�นแกล้้ง หรืือลงโทษ
ทางวิ นััยกับพนัักงานที่่� มีีก  าร
รายงานอย่่างสุุจริิตต่่อผู้้�บริิหาร
หรืือหน่วยงานของรััฐเกี่่�ยวกัับ 
การกระทำที่่� ไม่่ถููกต้้อง

•	 จััดทำนโยบายความปลอดภััยและ  
อาชีีวอนามััยในสถานประกอบการ 
รวมถึึงวิิเคราะห์์และหามาตรการ
เพื่่� อ ค วบ คุุ มคว าม เ ส่ี่� ยงด้  ้ า น 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
ในการทำงาน 

•	 จัั ด กิิ จกรรมต้้ อนรัั บพนัั กง  าน ใหม่ 
ในวัันแรกของการทำงาน

•	 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีค่่านิิยมองค์์กร
•	 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน โดยจััดให้้

มีีการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะแก่่พนัักงาน
ในทุุกระดัับ รวมทั้้�งเพิ่่�มช่่องทางการ
เรีียนรู้้�ผ่านระบบ Intranet PacD 
ซึ่่�งพนัักงานสามารถเรีียนรู้้� ได้้ทุุกวัน  
ทุุกที่่�  ทุุก เวลา แบบไม่่มีีข้ ้ อจำกััด  
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพพนัักงาน 

•	 กำหนดแผนพััฒนาทดแทนตำแหน่่ง 
ผู้้�บริิหารและตำแหน่่งสำคััญ

•	 จััดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นทีีม
•	 สำรวจการจ่่ายผลตอบแทนของตลาด 

อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำมาพิิจารณา 
ปรัับปรุงให้้ ใกล้เคีียงตามมาตรฐาน 
อุตุสาหกรรมหรืือมาตรฐานการครองชีีพ 
ที่่�ควรจะเป็็น

•	 จััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้องเรีียน  
ร้้องทุกข์ รับัฟัังข้อคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ

•	 ปกป้อง ไม่ก่ลั่่�นแกล้ง หรืือลงโทษทางวินัยั 
กัับพนัักงานที่่�มีีการรายงานอย่่างสุจริิต 
ต่่อผู้้�บริหิารหรืือหน่วยงานของรัฐัเกี่่�ยวกับั 
การกระทำที่่� ไม่่ถููกต้้องที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน
บริิษััท

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย 
อ า ชีี ว อน า มัั ย แล ะสิ่่� ง แว ด ล้้ อม ใน 
การทำงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายและ
แผนความปลอดภััยและสุุขอาชีีวอนามััย
ให้พ้นักังานมีีความปลอดภัยัขณะทำงาน

•	 ปรัับปรุงสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ให้้ถููกต้องตามหลัักอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยในการทำงาน

•	 จ้้างคนพิิการให้้มีีโอกาสประกอบอาชีีพ 
เพื่่�อดำรงอยู่่� ในสังัคมด้้วยความภาคภูมิูิใจ

•	 จััดช่่องทางการสื่่�อสารและเรีียนรู้้�และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
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4.	ลููกค้้า •	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

•	 การบริิหารจััดการด้า้นการให้้บริิการ
แก่่ ลูู กค้้ า อย่่ า งมีีคุ ุณภาพและ 
เป็็นธรรม (Market Conduct)

•	 ความพึึง พอ ใจ ในผลิต ภััณฑ์์ ท่ี่�  
หลากหลาย ครบครันั มีีคุณุภาพและ 
บริิการที่่�เป็็นเลิิศ

•	 ความพร้้ อม ในการรัั บฟัั งและ 
ตอบสนองต่อความต้้องการของลูกค้า

•	 การรัักษาข้้อมููลลููกค้้า
•	 ค ว าม เท่่ า เทีีย  มกัั น ขอ งลูกค้ า  

แต่่ละกลุ่่�ม

•	 การสำรวจความพึึงพอใจเมื่่�อลููกค้า้
มาใช้้บริิการที่่�สาขา

•	 การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของ 
ลููกค้้า รวมถึึงการพัฒนาศัักยภาพ 
ของพนัักงานให้้สามารถนำเสนอ 
ผลิติภัณัฑ์์และบริิการที่�ตอบโจทย์์
ลููกค้า และการกำหนดมาตรการ
ในการรัักษาข้้อมููลลููกค้้า

•	 นำผลการสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้า้
มาปรัับปรุงคุณภาพการให้้บริิการและ
ผลิิตภััณฑ์์ 

•	 ศึึกษาพฤติกิรรมลูกูค้าเพื่่�อนำมาปรับัปรุงุ
คุุณภาพการให้้บริิการและสร้างความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้อง  
ชััดเจน และเข้้าใจง่่าย

•	 รัับฟัังข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อนำมา
ปรัับปรุุงแก้้ ไข

•	 คิิดค้้นและสร้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และ
บริิการที่�ตอบสนองต่อความต้้องการ
ของลููกค้้า

•	 เผยแพร่่ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์และบริิการที่� 
ครบถ้้วน เพื่่�อประกอบการตัดสิินใจของ 
ลููกค้้า และเผยแพร่่ ผ่่านช่่องทางที่่� 
หลากหลาย ง่่ายต่่อการเข้้าถึึง 

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือ และตอบข้้อซัักถาม 
ของลููกค้้า เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจใน
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

•	 รัับข้้อร้้องเรีียน และจััดการข้อร้้องเรีียน 
โดยเร็็ว 

•	 จััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ 
อัันดีีกัับลููกค้้า

•	 มีีมาตรการในการรัักษาความปลอดภััย 
ของข้้อมููลลููกค้้า

5.	ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม 
	 และสัังคม

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชน
•	 ส่่งเสริิมและพััฒนาการเรีียนรู้้�
•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนนโยบาย 

ภาครััฐ
•	 ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
•	 รับัฟัังความคิิดเห็น็และความต้้องการ 

ของชุุมชนและสัังคมใกล้้เคีียง

•	 ดำเนินิธุุรกิจิอย่่างมีีคุณธรรมควบคู่่�
กัับการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

•	 สนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณประโยชน์ 
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการศึึกษา
เพื่่�อปรัับปรุงคุณภาพการศึึกษา
และการเข้้าถึึงการศึึกษา 

•	 ส่่งเสริิมกิิจกรรมทางวััฒนธรรม 
ประเพณีี และศาสนา

•	 ส่่งเสริมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 

•	 จััดทำแผนฉุุกเฉิินให้้ เหมาะสม 
เพื่่�อลดความสููญเสีีย

•	 เปิิดกว้้าง และอำนวยประโยชน์์ ให้ ้
ผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องสามารถแสดงความคิดิ 
สร้้างสรรค์ ซึ่่�งเป็็นรากฐานของ 
ความสามารถในการสร้างนวัตักรรม 
อัันจะก่่อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของ
การสร้้างนวััตกรรม

•	 ส่่งเสริมและร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย เช่่น คู่่�ค้า เพื่่�อพััฒนานวัตักรรม

•	 สำรวจกระบวนการประกอบธุุรกิิจ 
อยู่่�เสมอว่่าก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยง
หรืือมีีผลกระทบทางลบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมหรืือไม่่ และหากมีี
ความเส่ี่�ยงหรืือมีีผลกระทบทางลบ
จะแก้้ ไขในทัันทีี 

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นของชุมชนใกล้เคีียง 
เพื่่�อนำมาพิิจารณาปรัับปรุุงแก้้ ไขหรืือ
ให้้การสนัับสนุุน 

•	 ให้้การสนับสนุนกิิจกรรมทางวััฒนธรรม 
ประเพณีี และศาสนา

•	 จัดัทำแผนฉุกุเฉินิที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้อ้งกันั
ความสููญเสีีย และความเสีียหายต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ทำโครงการ Green Office ลดการใช้้ 
พลัังงานไฟฟ้้า กระดาษ และเปลี่�ยน
เครื่�องใช้้สำนัักงานท่ี่�มีีคุณสมบััติิรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการ “LH Bank สนัับสนุุน 
ทุุนการศึึกษา” มอบโอกาสให้้เยาวชน 
ที่่�เรีียนดีี มีีความสามารถ มีีความมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะศึึกษาต่่อได้้รับัโอกาสศึึกษาต่่อจนจบ 
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย 

•	 โครงการมอบคอมพิิวเตอร์์มืือสอง 
เพื่่�อส่่งต่อการเรีียนรู้้� ให้้กัับเยาวชนท่ี่�
ขาดแคลน

•	 โครงการปฏิิทิินเก่่าเราขอ เพื่่�อส่่งมอบ 
ให้้กัับโรงเรีียนสอนคนตาบอดเพื่่�อนำไป 
ใช้้ประโยชน์์ ในการผลิตสื่่�อการเรีียน 
การสอน หนังสืืออัักษรเบรลล์์ และ 
สมุุดจดบัันทึึกให้้กัับนัักเรีียนที่่�พิิการทาง
สายตา
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•	 โครงการส่งหนัั งสืื อ  สื่่� อความรู้้�สู่่�  
กรมราชทััณฑ์์ เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�
และพััฒนาตนเองของผู้้�ต้้องขััง

•	 การบริิจาคโลหิิตโครงการ “จิิตอาสา 
บริิจาคโลหิิต ด้้วยหัวใจ หนึ่่�งคนให้้  
สามคนรัับ” โดยจะนำโลหิิตท่ี่�รัับบริิจาค
ไปช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยทั่่� วประเทศตาม 
โรงพยาบาลต่่างๆ ทั่่�วประเทศให้้รอดพ้้น 
จากอาการเจ็็บป่่วย

•	 การบริิจาคสิ่่�งของและเงิิน การผ่่อนปรน
การชำระหนี้้� ลดค่่างวดสิินเชื่่�อ การให้้ 
สิินเชื่่�อเพิ่่�ม สำหรัับลููกค้้าหรืือผู้้�ที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ  

•	 ช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่� ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 
โดยการผ่อนปรนเงื่่�อนไขการชำระ ขยายระยะ 
เวลาเงิินกู้้�  สนับสนุนสิินเชื่่�อเงิินทุุน 
หมุุนเวีียนเพิ่่�ม

6.	คู่่�ค้้า •	 ทำธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ยุุติิธรรม
•	 Facility and Process Sharing : 

ส่ง่ต่อ่ลูกูค้า้ในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิ
แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ 

•	 Information Sharing : การแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลการทำธุุรกิิจ

•	 Network Extension : การขยาย
เครืือข่่ายไปกัับพัันธมิิตร

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการค้าและ
ปฏิิบััติิตามสััญญา

•	 สร้า้งพันัธมิติรกับัคู่่�ค้า้ที่่�มีีศักัยภาพ
•	 มีีความเป็็นธรรม ไม่่เอารัดัเอาเปรีียบ 
•	 ไม่่กีีดกัันคู่่�ค้้า

•	 พบปะคู่่�ค้้า
•	 ทำการตลาดร่่วมกัับคู่่�ค้้าของกลุ่่�มธุุรกิิจ

ทางการเงิินแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์   
•	 สร้า้งพันัธมิติรกับัลูกูค้า้เพื่่�อลูกูค้า้แนะนำ

ลููกค้้ารายอื่่�นมาใช้้บริิการ
•	 รัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน
•	 จัดัตั้้�งคณะกรรมการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง เพื่่�อดูแูล 

การจััดซื้้� อ ให้้มีีความเหมาะสมและ 
เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า

•	 ชำระค่่าสินิค้้าและบริิการภายในระยะเวลา 
ที่่�เหมาะสม

•	 คััดเลืือกผู้้� ให้้บริิการด้้วยความโปร่่งใส

7.	คู่่�แข่่ง •	 ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่ง ใส  
เป็็นธรรม

•	 ปฏิิบััติิตามกรอบกติกาการแข่่งขััน
ที่่�ดีีและไม่่ใช้้วิิธีีการที่่� ไม่่สุุจริิต

•	 กำหนดเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

8.	เจ้้าหนี้้� •	 จ่่ายดอกเบี้้�ยและชำระคืืนตามกำหนด •	 ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไข
ต่่างๆ ตามข้้อตกลง และหน้าท่ี่�
ที่่�พึึงมีี

•	 ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขต่่างๆ 
ตามข้้อตกลงและหน้้าที่่�ที่่�พึึงมีี 

•	 รัับข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

2. การกำหนดประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

บริิษััทนำประเด็็น ข้้อคิิดเห็็น คำแนะนำ สิ่่�งที่่�คาดหวัง 
ในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้จากการวิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกมาพิิจารณาตามแนวปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีี 
ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ได้้แก่่ กรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน บริิษััทจััดให้้มีีการแสดงความคิิดเห็็น 
ในรููปแบบการพบปะหารืือ การจัดประชุุม เพื่่�อให้้ทราบถึึงประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญ

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้า 
ชุมุชนสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม คู่่�ค้า้ คู่่�แข่ง่ และเจ้า้หนี้้� บริิษัทัได้ร้วบรวม
ประเด็น็ข้อ้คิดิเห็น็ในรูปูแบบการพบปะหารืือเพื่่�อให้ท้ราบถึึงประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญ
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ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มของบริิษััทมีีความสำคััญเท่่ากััน 
เนื่่�องจากมีีผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทเชื่่�อมโยง 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียเพื่่�อเป็น็การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย
และเป็็นรากฐานของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อีีกทั้้�งเป็็นภููมิิคุ้้�มกััน 
ที่่�ดีี ให้แ้ก่บ่ริิษัทัเมื่่�อเกิดิปัญัหา เพราะผู้้�ที่�มีีส่ว่นได้เ้สีียจะมีีความมั่่�นใจ
ต่่อบริิษััทในการจััดการปััญหาต่่างๆ ได้้ 

3. การจััดลำดัับประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

	 บริษิัทัวิิเคราะห์์และพิิจารณาข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสอบถาม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญ
ของประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทและแบ่่งประเด็็นออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับความ
สำคััญน้อ้ย ระดับัความสำคััญปานกลาง และระดัับความสำคััญมาก 
รวม 9 ประเด็น็ โดยนำมาจัดัลำดับัความสำคัญัของประเด็น็ดังักล่า่ว
ใน Materiality Matrix โดยแกนตั้้�งเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ 
ต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย และแกนนอนเป็น็ประเด็น็ที่่�มีีความสำคัญัต่อ่บริษัิัท

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการเป็็นบริิษััทที่่�จะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Growth) และขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วย 
ความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแข็็งแกร่งโดยครอบคลุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีควบคู่่� 
ไปกัับการดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยยึึดมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุุรกิิจ 

ปีี 2565 บริิษััทมีีเป้้าหมาย การดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

เป้้าหมายหลััก ความมุ่่�งมั่่�น เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงาน

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน การบรรเทาผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ปีี 2565 ตั้้�งเป้้าในการชดเชย
คาร์์บอนเครดิิตให้้เป็็นกลาง 
(Carbon Neutral)

ปี ี2564 ชดเชยคาร์บ์อนเครดิติ ปริมาณ 
2,155 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ 
จากแหล่่งปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ประเภทที่่� 1 และ 2 (Scope 1&2)  
และแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ประเภทที่่� 3 (Scope 3) เทีียบเท่่า 
การปลูกูต้น้ไม้ย้ืืนต้น้ถึึง 143,667 ต้น้

กราฟแสดง Materiality Matrix

ระดัับความสำคััญมาก

ระดับัความสำคัญัน้้อย ระดัับความสำคััญมาก

ปร
ะเ

ด็็น
ที่่�มีี

คว
าม

สำ
คััญ

ต่่อ
ผู้้�มีีส่่

ว
นไ

ด้้เ
สีีย

	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	การดำเนิินการตามแนวทาง 
	ก ารกำกัับดููแลด้้านการให้ ้
	 บริิ ก า รอย่่ า งมีีคุ ณภาพ  
	 และเป็็นธรรม (Market  
	 Conduct)

	การพััฒนาด้้านดิิจิิทััล
	จรรยาบรรณและ

	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

	การบริิหารความเสี่่�ยง

ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อบริิษััท

	การบริิหารจััดการ	
	 ทรััพยากรบุุคคล

	การส่่งเสริิมความรู้้�	
	ด้ ้านการเงิิน

	สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อ 
	ค วามยั่่�งยืืน

	การดููแลชุุมชน 
	สิ่่ �งแวดล้้อม  
	 และสัังคม
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ตารางแสดงการวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ 
และมีีผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจ

ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน
ตามแนวทาง GRI
(Global Reporting 

Initiative)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายใน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียภายนอก

หััวข้้อที่่�นำเสนอ 
ในรายงาน

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ขององค์์การสหประชาชาติิ 

(SDGs)

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี GRI 102-18  
GRI 102-19

•	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงิิน 
•	กรรมการบริิษััท  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

•	ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	ลููกค้้า
•	คู่่�ค้้า

•	การกำกับัดูแูลกิจิการที่�ดีี

การดำเนิินการตามแนวทาง
การกำกัับดููแลด้้านการให้้ 
บริิการอย่่างมีีคุุณภาพและ 
เป็น็ธรรม (Market Conduct)

GRI 102-43 
GRI 103-1
GRI 103-2 
GRI 103-3
GRI 203-1

•	บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิิน 

•	กรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

•	ลููกค้้า •	กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

•	ความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�บริิโภค

การพััฒนาด้้านดิิจิิทััล GRI 203-2 •	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ •	ลููกค้้า •	นวััตกรรมและการเผยแพร่่
นวััตกรรมจากการดำเนิิน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

จรรยาบรรณและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 102-25
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 205
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 206-1

•	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ 
•	กรรมการบริิษััท  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

•	ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	ลููกค้้า
•	คู่่�ค้้า

•	จรรยาบรรณและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

•	การต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

การบริิหารความเสี่่�ยง GRI 102-11
GRI 102-15
GRI 102-30
GRI 103-1 
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-2

•	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ
•	กรรมการบริิษััท 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

•	ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	ลููกค้้า
•	คู่่�ค้้า

•	ปััจจััยความเสี่่�ยง
•	การควบคุุมภายในและ 

การบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยง

•	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล

GRI 102-8
GRI 102-41
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3
GRI 403
GRI 404
GRI 412

•	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ
•	กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหาร 

•	คู่่�ค้้า •	การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรม

•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
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ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ 
และมีีผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจ

ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน
ตามแนวทาง GRI
(Global Reporting 

Initiative)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายใน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียภายนอก

หััวข้้อที่่�นำเสนอ 
ในรายงาน

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ขององค์์การสหประชาชาติิ 

(SDGs)

การส่่งเสริิมความรู้้�
ด้้านการเงิิน

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

•	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ •	ลููกค้้า
•	ชุุมชน 

สิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม 

•	การร่่วมพััฒนาชุุมชน 
และสัังคม

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน GRI 305-1
GRI 305-2

•	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ •	ลููกค้้า
•	ชุุมชน  

สิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม

•	การจััดการด้้านความ
ยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การดููแลชุุมชน 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

•	บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ •	ลููกค้้า
•	ชุุมชน  

สิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม

•	การร่่วมพััฒนาชุุมชน
และสัังคม

การเชิิญชวนคู่่�ค้าเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายในการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต

บริษิัทัได้้สนับสนุนให้คู้่่�ค้าตระหนักถึึงการสร้างสังคมปลอด
คอร์์รััปชัน โดยได้้เชิญิชวนให้เ้ข้า้ร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายในการต่อต้้าน 
การทุุจริิต การติิดสิินบน และคอร์์รััปชััน ด้้วยการแจ้้งลููกค้้า 
และผู้้�มีีอุปการะคุุณเพื่่�อขอความร่่วมมืืองดเว้้นการให้้ของขวััญ  
ของกำนัลั สิ่่�งตอบแทนอื่่�นใด หรืือการเลี้้�ยงรับัรองแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�บริษัิัท 

การพิิจารณาสิินเชื่่�อตามประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

ในการอำนวย สิิน เชื่่� อ ได้้ ต ระหนัั กถึึงค วามสำคััญ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยการพิิจารณาอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อจะมีีกระบวนการพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบ 
ซึ่่�งมีีประเด็็นความเสี่่�ยงด้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพิิจารณา หากการดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้า 
ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคาร 
จะไม่่ให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ

4. การตรวจสอบประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

บริิษััทจะรวบรวมประเด็็นที่่�มีีความสำคััญนำเสนอผู้้�บริิหาร  
และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล เพื่่�อรัับทราบและให้้แนวทาง 
ดำเนินิงาน ซึ่่�งได้ร้ายงานในรายงานการพัฒนาธุุรกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืืน
และเว็็บไซต์์ของบริิษััท

5. การทบทวนประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

บริิษััทจััดให้้มีีกระบวนการทบทวนข้้อมููลหลัังจากการ
เผยแพร่่รายงานฉบัับนี้้� เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อการปรัับปรุุงและปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาการรายงานในฉบัับต่่อไป 

การตรวจสอบคุุณภาพของรายงาน 
เนื้้�อหาที่่� ได้้นำเสนอในรายงานการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

และเว็บ็ไซต์ข์องบริิษััทได้้ผ่่านการตรวจสอบ สอบทาน จากหน่วยงาน 
ที่่�รัับผิิดชอบของบริิษััทมีีความถููกต้้องสมบููรณ์์ และสอดคล้้องกัับ
แนวปฏิิบััติิตามนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อการพััฒนา
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการความสัมัพัันธ์์กัับลููกค้้า
กลุ่่�มการเงิินแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับคุุณภาพ

การให้้บริิการ โดยดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า  
เพื่่�อนำมาปรัับปรุงคุณภาพการบริิการให้้ตรงกับความต้้องการของ
ลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง และเพื่่�อทราบความคิิดเห็็นของลููกค้้าเพื่่�อนำมา
พััฒนามาตรฐานการให้้บริิการได้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า 
และสามารถกำหนดเป็น็ตัวัชี้้�วัดัการให้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ 
นอกจากนี้้�มีีการปรัับปรุงมาตรฐานการให้้บริิการอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าตอบสนองการให้้บริิการของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ทัันท่่วงทีี มีีการสื่�อสารให้้พนัักงานตระหนักถึึงความสำคััญของ 
การให้บ้ริกิารอย่า่งมีีคุณุภาพและมีีการตรวจสอบคุุณภาพการบริกิาร
อย่่างสม่่ำเสมอ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทตระหนักและให้้ความสำคััญกัับการเติิบโตทางธุรกิิจ

โดยไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
โดยเน้้นเรื่่�องความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าทุุกรายเพื่่�อพััฒนากระบวนการ
ดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่� ไปกัับการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเพื่่�อให้้สอดคล้องกับจรรยาบรรณ 
ของบริิษััท

บริิษััทได้้กำหนดวิิธีีปฏิิบััติิ ในการจัดซื้้�อ จััดจ้้าง และ
การรัับบริิการต่างๆ เพื่่�อให้้ ได้้สิินค้้าหรืือบริิการที่�มีีคุณภาพและ 
ราคาที่่�เหมาะสม โดยกำหนดกระบวนการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง และการรัับ 
บริิการต่่างๆ เป็็น 6 วิิธีี ได้้แก่่ 
	 1.	วิ ิธีีตกลงราคา 
	 2.	วิ ิธีีสอบราคา 
	 3.	วิ ิธีีประกวดราคา 
	 4.	วิ ิธีีต่่อเนื่่�อง 
	 5.	วิ ิธีีพิิเศษ
	 6.	วิ ิธีีฉุุกเฉิิน  

กระบวนการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง และการรัับบริิการต่่างๆ  
จะใช้้วิิธีี ใดขึ้้�นอยู่่�กัับวงเงิินที่่�จะดำเนิินการในแต่่ละครั้้�ง และต้้องผ่่าน 
การพิิจารณาโดยมีีคณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นผู้้�พิิจารณา  
สำหรัับการคััดเลืือกผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการเพื่่�อให้้มีี 
ความเป็็นธรรมและมีีความเท่า่เทีียมกันั บริิษััทได้้กำหนดหลักเกณฑ์์ 
ในการคัดัเลืือกจากความมั่่�นคงของกิจิการ คุณุสมบัตัิขิองผลิติภัณัฑ์์
บริิการและราคา  

การคััดเลืือกผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการ มีีขั้้�นตอน
ดัังนี้้�
	 1.	จั ดัหารายชื่่�อผู้้�จำหน่า่ยสินิค้า้หรืือผู้้� ให้บ้ริกิารให้ต้รงกับั
ความต้้องการของผู้้�สั่่�งซื้้�อสิินค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ
	 2.	คั ดัเลืือกผู้้�จำหน่ายสินิค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการที่�ไม่่ยุ่่�งเก่ี่�ยวกัับ 
การทุุจริิต การติิดสิินบน และคอร์์รััปชััน และยึึดตามหลัักเกณฑ์์ 
ในการคัดัเลืือกจากความมั่่�นคงของกิจิการ คุณุสมบัตัิขิองผลิติภัณัฑ์์
บริิการ และราคา ตามแนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััท  
ซึ่่�งรวมถึึงการจัดหาสิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และ 
เป็น็ผู้้�ขายที่่� ไม่ม่ีีประวัตัิทุิุจริติหรืือทำธุรุกิจิผิดิกฎหมาย ไม่ม่ีีนโยบาย
ใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย ปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้าอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม  
มีีการดููแลความปลอดภััยด้านอาชีีวอนามััยในสถานประกอบการ  

รัักษาสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่� อ ร่่ วมกัันสร้้ างห่่ วง โซ่่ อุุ ปทานให้้ เกิิ ด 
การดำเนินิธุุรกิจิร่ว่มกันัอันัจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่พนักังาน ชุมุชน สังัคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม
	 3.	 เมื่่�อได้้รายชื่่�อผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการที่่�ผ่่าน
การคััดเลืือก จะเข้้าสู่่�การคััดเลืือกผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการ 
ที่่� ให้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่�คุุณภาพดีี มีีต้้นทุุนและราคาที่่�เหมาะสม

ปีี 2565 ธนาคารมีีคู่่�ค้า 680 ราย ลดลงร้อยละ 27.6 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่�มีีจำนวน 939 ราย เนื่่�องจากมีีการปรัับปรุุง
รายช่ื่�อคู่่�ค้้าให้้เป็็นปััจจุุบััน โดยคู่่�ค้้าได้้รัับทราบที่่�จะปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณของธนาคาร รวมทั้้�งการแจ้้งให้้คู่่�ค้้าทราบเก่ี่�ยวกัับ 
ระเบีียบวิิธีีการจัดซื้้�อ เพื่่�อให้้คู่่�ค้ามีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบวิิธีีการจััดซื้้�อได้้อย่่างถููกต้้องและโปร่่งใส 

กระบวนการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลคู่่�ค้า
บริิษััทมีีการติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้า

ในหลายรููปแบบ อาทิิ การประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ 
ของคู่่�ค้า การมีีช่องทางในการรับัเรื่่�องร้องเรีียนหรืือติิชม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า 
บริิษััทได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�ดีีตรงกัับความต้้องการ บริิษััทมีี 
ทีีมงานท่ี่�ทำหน้า้ที่่�บริหิารงานจััดซื้้�อ การตรวจสอบสิินค้้าและบริิการ 
การแนะนำคู่่�ค้้าในการปรัับปรุงและพััฒนาคุุณภาพสิินค้้า และ 
หากคู่่�ค้าไม่่สามารถดำเนิินการตามมาตรฐานที่่�กำหนดบริิษััทอาจ
พิิจารณาไม่่ใช้้บริิการ

การดำเนิินการด้้านภาษีี
บ ริิษััท เป็็นบ ริิษััทจดทะ เบีีย น ในตลาดหลัั กท รััพย์ ์

แห่ง่ประเทศไทย และเป็น็กลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิที่่�ดำเนินิธุรุกิจิภายใต้้ 
การกำกัับดููแลที่่�โปร่งใส ตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนหลัักธรรมมาภิิบาล บริิษััท
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิ ให้้ เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ของกฎหมายภาษีีอากร

กลยุุทธ์์การดำเนิินการด้้านภาษีี 
บริิษััทมีีการวางแผนด้้านภาษีีเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

ทั้้�งต่อบริิษััทและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงต้องเป็็นไปตามกฎหมาย
ภาษีีอากร 

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านภาษีี 
บริิษััทมีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้านภาษีีอากร 

โดยมีีการอบรมและพััฒนาให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
โดยคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยง ความรัับผิิดชอบและมีีการปฏิิบััติิอย่่าง 
เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

การใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
บริิษััทใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (Tax Incentives)  

อย่่างถูกต้องตามกฎหมาย และเต็็มประสิิทธิิภาพ รวมถึึงใช้้
โครงสร้างภาษีี ในแนวทางที่�ถููกต้้องซึ่่�งไม่่ก่่อให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยง
ภาษีี สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอาจครอบคลุุมถึึงมาตรการยกเว้้นภาษีี  
ในบางช่วงเวลา หรืือสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ภายใต้้ 
นโยบายภาษีีของประเทศหรืือแต่่ละท้้องถิ่่�น และใช้้กัับธุุรกิิจ  
ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทตระหนักและแสดงเจตนารมณ์์ ในการ เ ป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ ไขปััญหาภาวะโลกร้อนและส่่งเสริิมการมุ่่�งสู่่� 
คาร์์บอนนิวิทรัลัระดัับองค์กร บริิษััทได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral 
Network : TCNN) และได้้ร่่วมเป็็นคณะอนุุกรรมการด้้าน Climate 
Finance เพื่่�อส่่งเสริมความร่่วมมืือระหว่างภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคท้องถิ่่�นและชุุมชน ในการยกระดัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจก  
อีีกทั้้ � งสร้  ้ า งก  า ร เ ติิ บ โ ตอย่่ า งยั่่ � งยืื  นบนสัั งค มที่่� เ ป็็ นมิิ ต ร 
ต่่อสภาพภููมิิอากาศและมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ ตามเจตนารมณ์์ของประชาคมโลกที่�ปรากฏในเป้้าหมาย 

ของความตกลงปารีีสว่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ตลอดจนเชื่่�อมโยงกัับแคมเปญ Race To Zero จาก UNFCCC  
รวมทั้้�งให้้สอดคล้องกับการประกาศเจตนารมณ์์ของประเทศไทย 
ที่่� จ ะยกระดัั บการแก้้ ไขปััญหาสภาพภููมิิ อ ากาศ ให้้บรรลุ 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี  
พ.ศ. 2593 และจะปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิ เป็็นศููนย์์ 
(Net Zero GHG Emission) ภายในปีี พ.ศ. 2608 

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (Carbon Footprint 
for Organization : CFO)

จากผลกระทบของภาวะโลกร้อนทำให้้นานาชาติิรวมทั้้�ง
ประเทศไทยตื่�นตััวเป็็นอย่่างมาก และให้้ความสำคััญในการดำเนินิการ
เพื่่�อหาทางลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเร่่งด่่วน ด้้วยแนวคิิด
การจัดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการประเมิินปริิมาณ 
ก๊๊ าซเรืือนกระจกที่�ปล่่อยจากกิิจกรรมทั้้� งหมดขององค์กร  
และคำนวณออกมาในรููปคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า อัันสามารถ 
นำไปสู่่�การกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ด้้วยเจตนารมณ์์ในเรื่่�องการแก้้ปััญหาภาวะโลกร้อน บริิษััท
จึึงมีีเป้้าหมายในการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์กร โดยได้้ส่่ง
บุุคลากรเข้้าร่่วมกิิจกรรม อบรม สััมมนา เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
และเมื่่� อ วัันที่่�  8 มีีนาคม 2564 กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน 
บริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ได้้ร่่วม 
ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือโครงการขยายผลกิิจกรรม
ชดเชยคาร์์บอนเพื่่�อสนัับสนุุนตลาดคาร์์บอนภาคสมััครใจภายใน
ประเทศปีีที่่� 8 ของศูนย์์เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม คณะสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์์ 
เพื่่�อเป็็นองค์์กรนำร่่องภาคสมััครใจประเมิินปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และพิิจารณาแนวทางลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่�มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะส่่งผลให้้เกิิดการพัฒนา
บริิษััทและบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน

จากจุุดเริ่่� ม ต้้นเมื่่� อ ปีี 2565 บริิษััทยัังคงนโยบาย
จััดทำรายงานการประเมิินปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่�เกิิดจาก 
กิิจกรรมต่่างๆ ตลอดจนห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ที่่�เป็็นไปตามข้้อกำหนดในการคำนวณและ
รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์กร โดยองค์การบริิหารจัดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ซึ่่�งมีีขอบเขตขององค์์กร  
แบบควบคุุมทางด้้านการเงิิน (Financial Control) โดยพิิจารณา
จากกิิจกรรมการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์กรในปีี 2564  
จากแหล่ง่ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 1 และ 2 (Scope 1&2)  
และแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 3 (Scope 3)  
โดยใช้้แนวทางการทวนสอบคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร โดยองค์์การ
บริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การมหาชน) เป็็นเกณฑ์์ 
ในการทวนสอบ โดยรายงานดังักล่าวได้้รัับการตรวจสอบความถูกูต้อง
และความน่่าเช่ื่�อถืือของข้อมููลจากการขอรัับการทวนสอบและ
ขอการรัับรองผลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรจากผู้้�ทวนสอบ 
ภายนอก โดยหน่วย รัับรองการจััดการก๊๊ าซ เรืื อนกระจก  
มหาวิิทยาลััยพะเยา โดยระดัับการรัับรองที่�ยื่่�นขอเป็็นแบบ 
การรัับรองแบบจำกััด (Limited Assurance) ที่่�ระดัับความมีี 
สาระสำคััญเท่่ากัับร้้อยละ 5 (5% Materiality Threshold) และได้้ 
รัับมอบประกาศนีียบัตรรัับรองการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
ขององค์กร จากองค์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การ 
มหาชน) เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤษภาคม 2565
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ตารางแสดงผลการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรปีี 2564

ประเภท 1

404
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ปัจัจุบุันับริษิัทัอยู่่�ระหว่า่งจัดัทำรายงานเพื่่�อประเมินิปริมิาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กร ในปีี 2565  
ซึ่่�งยังคงขอบเขตขององค์กร แบบควบคุุมทางด้านการเงินิ (Financial 
Control) จากแหล่่งปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่� 1 และ 2 
(Scope 1&2) และแหล่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 3 
(Scope 3) โดยใช้้แนวทางการทวนสอบคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร 
โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  
เป็็นเกณฑ์์ในการทวนสอบเช่่นเดีียวกับัปีี 2564 รวมทั้้�งดำเนินิการ
ขอรัับการทวนสอบและขอการรัับรองผลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ ์
ขององค์์กรกัับผู้้�ทวนสอบภายนอก โดยมีีกำหนดนำส่่งผลพิจิารณา
รับัรองขึ้�นทะเบีียนในรอบการประชุุมพิจิารณาข้ึ้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุต
พริ้้�นท์์ขององค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การมหาชน) 
ในรอบการพิิจารณาประจำปีี 2566 

คาร์์บอนเครดิิต (Carbon Credits)
องค์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การมหาชน) 

ได้้จััดทำโครงการกิิจกรรมชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offsetting 
Program) โดยมีีจุดประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริมให้้ทุุกภาคส่่วนร่่วมทำ
กิจิกรรมชดเชยคาร์บ์อนเพื่่�อเป็น็การแสดงความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคม 
และสร้้างอุุปสงค์์คาร์์บอนเครดิิตจากโครงการ CDM และโครงการ
ลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจในประเทศไทย อัันจะช่่วยสนัับสนุุน
และขัับเคลื่�อนตลาดคาร์์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ นำไปสู่่�
แรงผลัักดัันในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาพรวมสููงขึ้้�น

บริษิัทัได้้ตระหนักัถึึงความสำคัญัของกลไกดังักล่าว ตลอดจน
ให้้การสนับสนุุนและช่่วยขัับเคลื่�อนตลาดคาร์์บอนภาคสมัครใจ 
ภายในประเทศ โดยมีีนโยบายการชดเชยคาร์์บอนเครดิต 
ให้้เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) โดยในปีี 2564  
ได้้ดำเนิินการชดเชยคาร์์บอนเครดิิต ปริิมาณ 2,155 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าจากแหล่่งปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ประเภทท่ี่� 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหล่ง่ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก
ประเภทท่ี่� 3 (Scope 3) เทีียบเท่า่การปลูกต้น้ไม้ย้ืืนต้น้ถึึง 143,667 ต้น้  

ขอบเขต การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร

สัดส่วนเมื่อเทียบ
ขอบเขต 1 และ 2

สัดส่วนเมื่อเทียบ
ขอบเขต 1, 2 และ 3

ประเภท 1 404 23.45 18.75

ประเภท 2 1,319 76.55 61.21

ประเภท 3 432 20.05

อื่่�นๆ 117

รวม Scope 1 & 2 1,723 100.00

รวม Scope 1 & 2 & 3 2,155 100.00

ปีี 2564 สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1&2) ต่่อรายได้้จากการดำเนิินงานเท่่ากัับร้้อยละ 21

โดยได้เ้ลืือกใช้ค้าร์บ์อนเครดิติจากโครงการ Naresuan Hydropower 
Project เลขที่่�เครดิิต TH-21-1777590-1779744-1-1-1 
และได้้รัับใบประกาศนีียบัตร Carbon Neutral Certificate 
รวมทั้้�งได้้รัับการอนุุญาตให้้ ใช้้เครื่�องหมาย Carbon Neutral 
จากองค์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์การมหาชน)  
เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤษภาคม 2565 และในปีี 2565 บริิษััทยัังคงตั้้�งเป้้า
ในการชดเชยคาร์์บอนเครดิิตให้้เป็็นกลาง (Carbon Neutral) 

การบริิหารจััดการพลัังงาน
บริิษััทได้้บริิหารจััดการพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งไฟฟ้้าและ

น้้ำประปา เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ที่่�คุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ
		 •	ก ารปรัับปรุุงอาคารสำนัักงาน อุุปกรณ์์สำนัักงานที่่�มุ่่�ง
ใส่่ ใจสิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการด้้านต่่างๆ เพื่่�อลด
มลภาวะ ลดการใช้้พลัังงาน และลดค่่าใช้้จ่่าย  

•	ก ารลดจำนวนอุุปกรณ์์สำนัักงานท่ี่�เป็็นเทคโนโลยีี 
รุ่่�นเก่า่และเป็น็อุปุกรณ์ท์ี่่�สามารถใช้้ ได้เ้ฉพาะด้า้น (Single Function)  
ที่่�มีีอยู่่�เดิิม และเปลี่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีี ใหม่ๆ ที่่�ช่่วยลดมลภาวะ
และช่่วยลดการใช้้พลัังงาน ซึ่่�งจากการดำเนิินโครงการดังกล่าว 
อย่่างต่อเนื่่�องส่งผลให้้สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้านพลัังงานและ
ประหยัดค่า่ใช้จ่้่ายอื่่�นๆ เช่น่ ค่า่ใช้จ่้่ายกระดาษ ค่า่ใช้จ่้่ายในการจัดหา
อุุปกรณ์สำนัักงาน และค่่าใช้้จ่่ายในการซ่่อมบำรุุง รวมทั้้�งประหยััด
พื้้�นที่่� ในการจััดวางอุุปกรณ์์สำนัักงาน

•	ก ารเปลี่�ยนรููปแบบการใช้้งานของ Printer จากเดิิมใช้้ 
Printer แบบ Single Function เปลี่่�ยนเป็็นแบบ Multi Function 
โดยจััดวางเป็็น Pool เพื่่�อให้้ ใช้้ร่่วมกััน ทำให้้ประหยััดปริิมาณ 
การใช้้ ไฟฟ้้า และประหยััดพื้้�นที่่� ใช้้สอย 

•	การเลืือกใช้้หลอดไฟแบบหลอดฟลููออเรสเซนต์์ประหยัด
พลัังงาน หลอดไฟ LED และหลอดไฟท่ี่�มีีวััตต์์พอเหมาะกัับพื้้�นที่่� 
ขนาดของสายไฟที่่�เหมาะสม การเลืือกใช้้สีีโทนอ่่อนตกแต่่งอาคาร 
และใช้้แสงจากธรรมชาติิให้้มากที่�สุุด และเลืือกใช้้หััวก็็อกน้้ำ 
ที่่�ประหยััดน้้ำ

Carbon intensity (Scope 1+2) 0.144962043 kgCO2eq/sq.m

Carbon intensity (Scope 1+2+3) 0.181307721 kgCO2eq/sq.m
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• บริษิัทัได้้เปลี่่�ยนการใช้้หลอดไฟจากหลอดฟลููออเรสเซนต์์
มาเป็็นหลอดไฟ LED ตั้้�งแต่่ปีี 2559 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,775 หลอด  
โดยแบ่่งเป็็นหลอดยาว จำนวน 2,378 หลอด และหลอดสั้้�น 
จำนวน 397 หลอด ซึ่่�งสามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลง  
618,360 kWh หรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 45 เมื่่�อเทีียบกัับ 

โครงการเปลี่่�ยนการใช้้หลอดไฟจากหลอดฟลููออเรสเซนต์์มาเป็็นหลอดไฟ LED

จำนวนหลอดฟลููออเรสเซนต์์
ที่่�เปลี่่�ยนมาเป็็นหลอดไฟ LED

2,775 หลอด

จำนวนชั่่�วโมงการใช้้งาน

15,000 ชั่่�วโมงต่่อหลอด

ปริิมาณการปล่่อย
คาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ลดได้้ 

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ 
(เพื่่�อดููดซัับปริิมาณก๊๊าซ Co2)

359,947.36 Kg.Co2e

39,995 ตััน

การใช้้หลอดฟลูอูอเรสเซนต์์ และลดความร้้อนจากการแผ่่กระจาย 
ของรัังสีีความร้้อนเมื่่�อเทีียบกัับหลอดฟลููออเรสเซนต์์แบบเดิิม  
ทำให้้สามารถลดปริมาณการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์ ได้้  
359,947.36 Kg.Co2e โดยคำนวณตลอดอายุุการใช้้งานเทีียบเท่่า
การปลูกูต้น้ไม้้ ใหญ่เ่พื่่�อดููดซัับปริมิาณก๊๊าซ Co2 จำนวน 39,995 ต้น้ 

• การตรวจวััดค่่าลมเครื่่�องปรัับอากาศ และการแก้้ ไขปรัับ
ค่่าลมให้้ ได้้มาตรฐานและเหมาะสมต่่อสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  
อีีกทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเครื่่�องปรัับอากาศและ 
ลดค่่าใช้้จ่่ายจากความสููญเสีียพลัังงาน

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG 
Emissions Reduction)

บริิษััทได้้นำผลการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิด
จากกิจิกรรมต่่างๆ ในการดำเนินิธุรุกิิจตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทานท่ี่�ก่อ่ให้เ้กิดิ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มขององค์ก์รในปี ี2563 เป็น็
ปีีฐาน โดยจากรายงานดัังกล่่าวได้้นำไปสู่่�การนำมาพิิจารณาร่่วมกัับ 
ทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดแนวทางปรัับปรุุงแก้้ ไข 
เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม 

บริิษััทได้้ส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรมจากสถาบัันต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยในปีี 2565 ได้้ส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรมดัังนี้้�

หลัักสููตรที่่�อบรม/สััมมนา  ผู้้�จััดหลัักสููตร
จำนวนผู้้�เข้้ารัับ

การอบรม

โครงการหลัักสููตรอบรม Climate Change Measurement & 
Management สำหรัับภาคการเงิิน (Financial Sector)

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 5 ท่่าน

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล ESG และแนะนำระบบ ESG Data 
Platform

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 5 ท่่าน

SET E-Learning : CFO01-Business and GHG Emission 
Reduction

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 3 ท่่าน

SET E-Learning : CFO02-Carbon Footprint for Organization ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 3 ท่่าน

Regulatory Framework and Incentives for Low Carbon Future 
Society

Petroleum Institute of Thailand 5 ท่่าน

การพััฒนาการบริิหารจััดการขยะในองค์์กรเพื่่�อลด Carbon Footprint GEPP Sa-Ard Company Limited 5 ท่่าน

ISO 41001 Facility Management System Bureau Veritas Thailand 1 ท่่าน

ESG Management for Sustainable Financing ERM-Siam Company Limited 5 ท่่าน
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หลัักสููตรที่่�อบรม/สััมมนา  ผู้้�จััดหลัักสููตร
จำนวนผู้้�เข้้ารัับ

การอบรม

ตราสารหนี้้�กลุ่่�มความยั่่�งยืืน : มิิติิใหม่่ของการระดมทุุน 
เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์

5 ท่่าน

ความคาดหวััง และข้้อกัังวลในการลงทุุน The Asian Development Bank 5 ท่่าน

Green Bond Issuance and Certification TRIS Rating 5 ท่่าน

Climate Risk & Opportunity Assessment The Creagy Company Limited 5 ท่่าน

ยานยนต์์ ไฟฟ้้า (EV) โอกาส และความท้้าทายสำหรัับ
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก

Electric Vehicle Association 
of Thailand (EVAT)

5 ท่่าน

The Future of AI and Robotics for Climate Change in 
Agroforestry Sector

AI and Robotics Ventures 
Company Limited

5 ท่าน

Salesforce : Journey to Net Zero Salesforce 5 ท่่าน

Climate Action Partnership Towards Carbon Neutrality/
Net Zero Emission

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 5 ท่่าน

การกำหนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่�สอดคล้องกัับเป้้าหมาย 
ทางวิิทยาศาสตร์์ (Science-Based Targets : SBT)

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 5 ท่่าน

แนวทางและปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 5 ท่่าน

การสััมมนาสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 
ครั้้�งที่่� 1 “Climate Action Policy : กรอบนโยบาย การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ เตรีียมความพร้้อมสู่่�เป้้าหมาย Carbon 
Neutrality - Net Zero”

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 5 ท่่าน

การสัมมนาสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย ครั้้�งที่่� 2 
“Carbon Market : โอกาสทางธุรุกิจิลดโลกร้อ้น มุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย Carbon 
Neutrality” 

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 5 ท่่าน

การสัมมนาสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย ครั้้�งที่่� 3 
“Climate Finance : ESG and Green Bond Financing”

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 5 ท่่าน

การสัมมนาสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย ครั้้�งที่่� 4 
“เทคโนโลยีีและนวััตกรรม : Innovative Climate Change Technology”

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 5 ท่่าน

งานสััมมนาและรัับฟัังความคิิดเห็็น ครั้้�งที่� 4 และ 5 และประชุุม 
เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) แนวทางการกำหนดราคาคาร์์บอน
ภายในองค์์กร

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 5 ท่่าน

ประชุุมคณะอนุุกรรมการด้้าน Climate Finance ครั้้�งที่่� 1/2565 เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 2 ท่่าน

ประชุุมคณะอนุุกรรมการด้้าน Climate Finance ครั้้�งที่่� 2/2565 เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 2 ท่่าน

TBCSD Climate Action “ต้้นแบบธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำและยั่่�งยืืน” 
Season 2: กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน และกลุ่่�มปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์

Thailand Environment Institute 2 ท่่าน

Net-Zero Targets : Energizing Efforts For Action สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 2 ท่่าน

Connecting Corporates and Investors Through Environmental 
Disclosure

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์

5 ท่่าน

“Carbon Tax” : ถอดรหััสภาษีีคาร์์บอน รู้้�ก่่อน..พร้้อมกว่่า มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง 2 ท่่าน
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หลัักสููตรที่่�อบรม/สััมมนา  ผู้้�จััดหลัักสููตร
จำนวนผู้้�เข้้ารัับ

การอบรม

การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
และแนวทางดำเนินิการเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจก : เข้า้ใจความเส่ี่�ยง โอกาส 
และเข้้าใจตััวเอง

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 5 ท่่าน

การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และแนวทางดำเนิินการเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจก : การกำหนดเป้้าหมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายทางวิทิยาศาสตร์ ์(SBT)

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 5 ท่่าน

การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และแนวทางดำเนิินการเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจก : เป้้าหมายการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจก แนวทางการลดการรายงานการชดเชย

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 5 ท่่าน

Turning Waste into Value - Waste and Recycling Business สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 2 ท่่าน

Climate Related Disclosures and Implementation - Series 1  
: Deep Dive into Climate Related Disclosures

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

5 ท่่าน

Climate Related Disclosures and Implementation - Series 2 
: Climate Risk Management and Climate Scenario Analysis

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

5 ท่่าน

การบริิหารจััดการขยะ
ปััญหาขยะในประเทศไทยนับวัันยิ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้�น 

โดยเฉพาะปััญหาขยะตกค้้าง จากรายงานของกรมควบคุุมมลพิิษ
ระบุุว่่าในปีี 2563 มีีขยะที่่� ไม่่ได้้รัับการกำจััดอย่่างถููกต้องปริมาณ 
7.88 ล้้านตััน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 31 จากปริิมาณที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด
ในปีีนั้้�น ขยะส่่วนนี้้�ก่่อให้้เกิิดปััญหาตามมาอย่่างมาก ทั้้�งเรื่่�อง 
การเกิิดแหล่งเชื้้�อโรคสะสม การรั่่�วไหลของขยะออกสู่่�ขยะกลาย 
เป็็นขยะทะเล หรืือแม้้กระทั่่�งการสะสมของไมโครพลาสติก 
ในอาหารทะเล ประเทศไทยจึึงได้ม้ีีการจัดัทำ Roadmap การจัดการ
ขยะพลาสติกิ พ.ศ. 2561-2573 ซึ่่�งมีีเป้า้หมายการนำขยะพลาสติกิ
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570 

บริิษััทสามารถลดปริมาณขยะจากการประกอบธุุรกิิจ 
จากปีี 2563 ปริิมาณ 77,962.80 กก. ลดลงเหลืือ 28,323 กก.  
ในปีี 2564 คิิดเป็็นลดลงร้อยละ 64 และปริมาณขยะรีีไซเคิิล  
จากปีี 2563 ปริิมาณ 5,402.80 กก. เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 8,320 กก.  
ในปีี 2564 คิิดเป็็นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 54

ปีี 2564 สััดส่่วนปริิมาณขยะจากธุุรกิิจต่่อรายได้้จาก 
การดำเนิินการ เท่่ากัับร้้อยละ 0.0003 

ปีี 2564 สััดส่่วนขยะรีีไซเคิิลต่่อขยะชุุมชน เท่่ากัับร้้อยละ 
41.59 

บริษิัทักำหนดเป้้าหมายการบริหิารจัดัการขยะโดยการรณรงค์
การใช้้กระดาษให้้ประหยัดในรูปูแบบต่่างๆ (Paperless) เช่่น การใช้้ซ้้ำ 
(Reuse) การหมุนเวีียนกลับมาใช้้ ใหม่่ (Recycle) และลดการใช้้ 
(Reduce) โดยคำนึึงถึึงความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และรณรงค์์
ให้้บุุคลากรมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในชีีวิตประจำวััน  
ไม่่ว่่าการใช้้ซ้้ำ (Reuse) การหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ ใหม่ (Recycle) 
และลดการใช้้ (Reduce)

เป้้าหมายการบริิหารจััดการขยะ ปีี 2565
เมื่่�อปีี 2565 บริิษััทเข้้าร่่วมโครงการแยกขยะเพื่่�อลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกของสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย เพื่่�อดำเนิินการ 
คััดแยกขยะเปีียก ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และขยะอัันตราย ภายใน
สำนัักงาน รวมทั้้�งรณรงค์์ ให้้พนัักงานคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�งให้้ถููกต้้อง 
และในปีี 2566 บริิษััทมีีแผนดำเนิินการคัดแยกขยะภายในองค์กร 
โดยคััดแยกขยะเปีียก ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และขยะอัันตราย 
ออกจากกัน รวมถึึงการรณรงค์ ให้้พนัักงานคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�ง
อย่่างถููกต้้อง

การบริิหารจััดการไฟฟ้้า
บริิษััท เห็็นความสำคััญด้้านสิ่่� งแวด ล้้อมควบคู่่�กั ั บ 

ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม การบริิหารจััดการในการลดต้้นทุุน 
การดำเนิินงานโดยเฉพาะการลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิิน บริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)  
เป็็นผู้้� ให้้บริิการทางการเงิิน ได้้ ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าปริิมาณมาก เช่่น  
ระบบแสงสว่าง ระบบปรัับอากาศ และระบบคอมพิิวเตอร์์ ดัังนั้้�น 
จึึงมีีการติิดตามและวััดประสิิทธิิผลพร้้อมกัับการปรัับปรุุงแก้้ ไข 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ปีี 2565 มีีปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 1,668,272 
หน่่วย (kWh) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 เนื่่�องจาก
สถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ บริิษััทได้้
ลดปริมาณการ Work from Home ของพนักังาน รวมถึึงการปรัับปรุง 
พื้้�นที่่�สำนัักงาน
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ปีี 2565 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อรายได้้จาก 
การดำเนิินงาน เท่่ากัับร้้อยละ 0.020

เป้้าหมายการบริิหารจััดการไฟฟ้้า ปีี 2566 
บริิษััทกำหนดเป้้าหมายการบริิหารจััดการปริิมาณการใช้ ้

ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30 จากปีี 2565 เนื่่�องจากบริิษััทได้้เช่่าพื้้�นที่่�
สำนัักงานเพิ่่�มเพื่่�อรองรัับการขยายธุุรกิิจ ประกอบกัับปีี 2565  
พนักังานปฎิบิัตัิิในรููปแบบ Work from Home เนื่่�องจากสถานการณ์์
การระบาดของ COVID-19 ซึ่่�งปี 2566 สถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 ได้้คลี่่�คลายลง พนัักงานจึึงกลัับมาปฏิิบััติิงาน  
ณ สำนัักงานตามปกติิ

การบริิหารจััดการน้้ำ 
บริิษััทใช้้น้้ำจากการประปานครหลวง และการประปา 

ส่ว่นภูมูิภิาค ในการดำเนินิธุรุกิจิทั้้�งหมด โดยส่ว่นใหญ่่ใช้้ ในสำนักังาน 
เพื่่�อชำระล้้างสิ่่�งต่่างๆ รดน้้ำต้้นไม้้ ซึ่่�งบริิษััทมีีแผนการใช้้น้้ำ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการตรวจสอบท่่อประปา มาตรวัดน้้ำ  
และอุุปกรณ์์ต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ การเลืือกใช้้ โถสุุขภััณฑ์์ ก๊๊อกน้้ำ  
และสายชำระแบบประหยัดน้้ำ การสร้างจิตสำนึึกให้้พนัักงาน 
ใช้้น้้ำอย่่างประหยััด

ปีี 2565 ปริมาณการใช้้น้้ำประปาทั้้�งสิ้้�น 14,913  
ลููกบาศก์์ เมตร เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 14 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564  
ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาเพิ่่�มข้ึ้�น เนื่่�องจากสถานการณ์การระบาด
ของไวรััส COVID-19 เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ บริิษััทได้้ลดปริมาณ 
การ Work from Home ของพนัักงาน

เป้้าหมายการบริิหารจััดการน้้ำ ปีี 2566
บริษิัทักำหนดเป้้าหมายการบริิหารจัดการปริมาณการใช้น้้้ำ

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 30 จากปี 2565 เนื่่�องจากบริิษัทัได้้เช่า่พื้้�นที่่�สำนัักงาน
เพิ่่�มเพื่่�อรองรัับการขยายธุรุกิิจ ประกอบกับัปี ี2565 พนักังานปฎิบิัตัิิ
ในรููปแบบ Work from Home เนื่่�องจากสถานการณ์การระบาด 
ของ COVID-19 ซึ่่�งปี 2566 สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 
ได้้คลี่�คลายลง พนัักงานจึึงกลับมาปฏิบัิัติงิาน ณ สำนัักงานตามปกติ

การบริิหารจััดการกระดาษ
บริิษััทตระหนัักดีีว่่ากระดาษเป็็นวััสดุุสำนัักงานสิ้้�นเปลืือง 

ที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ ในการปฏิิบััติิงาน เช่่น การพิิมพ์์รายงาน 
เอกสารที่่�จััดส่่งให้้ลููกค้้า ใบเสร็จรัับเงิิน เอกสารสัญญาต่่างๆ  
ซึ่่�งการผลิตกระดาษจะต้้องใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิคืือต้้นไม้้  
นอกจากนี้้�ยัังก่อให้้เกิิดปริมาณขยะที่่�เกิิดจากกระดาษที่� ใช้้แล้้ว  
บริษิัทัจึึงรณรงค์แ์ละสร้า้งจิติสำนึึกให้ก้ับัพนักังานในการใช้ก้ระดาษ 
อย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า จึึงได้้ดำเนิินโครงการต่่างๆ เช่่น

โครงการเปลี่่�ยนรููปแบบแฟ้้มหนัังสืือเชิิญประชุุม 
คณะกรรมการชุุดต่่างๆ เป็็นการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

การเปลี่�ยนวิิธีีการทำเอกสารประกอบการประชุุม 
คณะกรรมการชุดต่่างๆ จากการพิมพ์์หนังสืือเชิิญประชุุม 
และเอกสารประกอบการประชุุมในรููปแบบกระดาษ เปลี่�ยนเป็็น 
การบันทึึกข้้อมููลโดยสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ทำให้้ปริมาณการใช้้ 
กระดาษลดลงประมาณเดืือนละ 20,000 แผ่่น

การพััฒนาบริิการทางการเงิินให้้อยู่่� ในรููปแบบดิิจิิทััล 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการทำธุุรกรรมทางการเงิินที่่�สามารถ 
ทำธุุรกรรมได้้ทุุกวััน ทุุกที่่� ทุุกเวลา ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดต้้นทุุน 
และปริิมาณการใช้้ทรััพยากรกระดาษแล้้ว ยัังช่่วยลดการใช้้ 
หมึึกพิิมพ์์และลดปริิมาณขยะที่่� เกิิดจากการใช้้กระดาษและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน เนื่่�องจากประหยััดเวลาในเรื่่�อง 
การเตรีียมเอกสาร เตรีียมบรรจุซอง และจััดส่่งเอกสารทางไปรษณีีย์์ 

ปริิมาณการใช้้กระดาษ
ปี ี2565 มีีปริมิาณการใช้ก้ระดาษจำนวน 11,556 รีีม เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 11 จากปี 2564 ที่่� ใช้้กระดาษทั้้�งสิ้้�น 10,441 รีีม 
เนื่่�องจากบริิษััทมีีการเพิ่่�มผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�หลากหลาย  
และมีีปริิมาณลููกค้้ามากขึ้้�น จึึงส่่งผลต่่อการใช้้กระดาษเพิ่่�มขึ้้�น

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า (หน่่วย)
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แนวทางการลดปริิมาณการใช้้กระดาษ
เพื่่�อให้้การลดปริิมาณการใช้้กระดาษเป็็นไปอย่่างเป็็นระบบ

และเป็็นรููปธรรม บริิษััทได้้ดำเนิินการตามแนวทาง ดัังนี้้� 
	 1.	ก ารสำรวจและวางแผน 
	 2.	ก ารประยุุกต์์การใช้้ เทคโนโลยีี โดยเพิ่่�มช่่องทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
	 3.	ก ารกำหนดวิิธีีการใช้้กระดาษให้้คุ้้�มค่่า 
	 4.	ก ารติิดตามและประเมิินผล 
	 5.	ก ารปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมบุุคลากร

	 1.	 การสำรวจและวางแผน 
		  บริิษััทได้้ทำการสำรวจข้้อมููลการใช้้กระดาษในแต่่ละปีี
โดยพิจารณาจากจำนวนบุุคลากร หน่่วยงาน และสิ่่�งสนับสนุน 
ด้า้นการทำงาน และวางแผนการใช้ก้ระดาษ โดยวางแผนลดปริมาณ
กระดาษร้้อยละ 5-10 ของปริิมาณกระดาษที่่� ใช้้ทั้้�งหมดในแต่่ละปีี 

	 2.	 การประยุุกต์์การใช้้เทคโนโลยีีโดยเพิ่่�มช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
		ก  ารสนับสนุุนและผลัักดัันให้้มีีการนำเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาประยุุกต์์ ใช้้ ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น อาทิิ
		  •	ง านด้้านการประชุุมโดยการเปลี่่�ยนรููปแบบแฟ้้ม
หนัังสืือเชิิญประชุุมคณะกรรมการชุุดต่่างๆ เป็็นการส่่งข้้อมููลผ่่าน
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
		  •	ก ารอบรมที่่�มีีเอกสารจำนวนมากให้้ ใช้้วิิธีีการส่่ง
ข้้อมููลทางอีีเมล 
		  •	ก ารรัับส่่งเอกสาร อาทิิ การเวีียนหนัังสืือโดยการส่่ง
ข้้อมููลทางอีีเมล
		  •	จั ดเก็บ็สำเนาหนังัสืือเข้้าออกด้วยระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 
(Scan) แทนการถ่่ายสำเนาเอกสาร

 	 3.	 การกำหนดวิิธีีการใช้้กระดาษให้้คุ้้�มค่่า 
		  การประหยััดทรััพยากรกระดาษที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เริ่่�มต้้นง่่ายๆ จากการคัดแยกเอกสารที่� ใช้้งานเพีียงหน้าเดีียว 
จากนั้้�นดำเนิินการ ดัังนี้้� 

		  •	จั ดตั้้�งและกำหนดจุุดเก็็บกระดาษใช้้แล้้วหน้าเดีียว
ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง และรณรงค์์ ให้้พนัักงานนำกระดาษที่่� ได้้จาก 
การรวบรวมไปใช้้กระดาษหน้้าสอง
		  •	ปร ะชาสััมพัันธ์์ ให้้พนัักงานรัับทราบถึึงจุดเก็็บ
กระดาษใช้้แล้้วหน้้าเดีียว 
		  •	 ใช้้เป็็นกระดาษโน้้ต
		  •	 ให้้นำกระดาษที่่� ใช้้งานหน้้าเดีียวมาใช้้สำหรัับ 
การบันทึึกข้อความท่ี่� ไม่่เป็็นทางการหรืือบัันทึึกข้อความเพื่่�อติิดต่่อ
ภายในองค์์กรหรืือภายในหน่่วยงาน

	 4.	 การติิดตามและประเมิินผล 
		  เพื่่� อ ให้้กระบวนการลดปริมาณการใช้้กระดาษ 
มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรม จึึงมีีการติดตามข้้อมููลการใช้้ 
ปริมาณกระดาษของแต่่ละหน่วยงานและส่่งให้้หน่วยงาน 
ได้้รัับทราบเพื่่�อหาแนวทางในการลดการใช้้กระดาษ รวมทั้้�ง 
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อวางแผนลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

	 5.	 การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมบุุคลากร 
		สิ่่  �งสำคััญที่่�สุุดในการลดปริมาณการใช้้กระดาษให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ต้้องเริ่่�มจากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
ของบุุคลากรให้้มีีทัศนคติิและให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติ ิ
อย่่างจริิงจััง
		  •	ก ารคััดแยกประเภทของกระดาษที่่� ใช้้แล้้ว โดยแบ่่ง 
ออกเป็็น 3R ดัังนี้้� คืือ 
			   1.	 Reduce ลดปริิมาณการใช้้ 

		  2.	 Reuse นำกลัับมาใช้้ ใหม่่ 
		  3.	 Recycle นำกลัับไปใช้้ทดแทน/จำหน่่าย 

		  •	ก ารพิมิพ์เ์อกสารสำหรับัการตรวจสอบหรืือสอบทาน 
ให้้ ใช้้กระดาษที่่� ใช้้ งานหน้้า เดีียวมาใช้้แทนกระดาษดีีและ 
ลดความละเอีียดของหมึึก (Economy Mode) 
		  •	ติ ดตามและแจ้้งเตืือนปริมาณการใช้้กระดาษ 
ให้้หน่่วยงานรัับทราบเพื่่�อควบคุุมดููแลให้้การใช้้กระดาษสอดคล้้อง
กัับการปฏิิบััติิงาน

	 บริิษััทได้้นำกระดาษที่่� ใช้้แล้้วมาหมุุนเวีียนผลิิตมาใช้้ ใหม่่ (Recycle) เพื่่�อลดการตััดต้้นไม้้ จึึงได้้กำหนดระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�องการจััด
เก็็บและทำลายเอกสาร โดยการนำเอกสารที่่�ครบกำหนดการทำลายนำกลัับไปรีีไซเคิิล ดัังนี้้� 

2565 2564 2563 2562

จำ�ำนวนเอกสารที่ครบรอบกำ�ำหนดการทำ�ำลาย (กล่อง) 5,804 1,217 1,868 2,115

จำนวนน้้ำหนัักของเอกสารที่่�ชั่่�งได้้ (กิิโลกรััม) 61,313 15,620 27,280 30,250

จำนวนต้้นไม้้ที่่�สามารถทดแทนการตััดต้้นไม้้เพื่่�อนำมา 
ทำเป็็นกระดาษจำนวน 1 ตััน/1 (ต้้น)

920 234 409 454

หมายเหตุุ /1	กระดาษเก่่า 1 ตััน สามารถทดแทนการตััดต้้นไม้้เพื่่�อมาทำเป็็นกระดาษได้้ 15 ต้้น
		อ้  ้างอิิง : โครงการ “วิิทยาศาสตร์์สีีเขีียว” คู่่�มืือการลดใช้้กระดาษ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
		  สููตรการคำนวณ การทดแทนการตััดต้้นไม้้ = 15 ต้้น / 1 ตััน x จำนวนน้้ำหนัักของเอกสารที่่�ชั่่�งได้้
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เป้้าหมายการบริิหารกระดาษ ปีี 2566
บริิษััทกำหนดแนวทางการลดปริิมาณการใช้้กระดาษ  

โดยสนับสนุนและผลักดันให้้มีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ ใน 
การปฏิิบััติิงานมากขึ้�น เช่่น จากการใช้้กระดาษเปลี่่�ยนรููปแบบเป็็น 
ใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์แทน โดยวางแผนลดปริมาณการใช้้กระดาษ  
ร้้อยละ 5 ของปริิมาณกระดาษที่่� ใช้้ ในปีี 2565

โครงการตรวจวัดัความเข้้มของแสงสว่า่งสถานที่่�ทำงาน
บริิษััทให้้ความสำคััญถึึงอัันตรายของแสงสว่างซึ่่�งมีี 

ผลกระทบต่่อพนัักงาน ในกรณีีแสงสว่างน้อยหรืือมากเกิินไป 
จะมีีผลเสีียต่อนััยน์์ตา ทำให้้การหยิบจัับเครื่�องมืืออุุปกรณ์อาจ 
ผิิดพลาดทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้ รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดผลทางจิิตใจ  
คืือ อาจเบื่่�อหน่า่ยการทำงาน ทำให้ป้ระสิทิธิภิาพในการทำงานลดลง  
ดัั งนั้้� นบริิษััท ได้้ตรวจ วััดความเข้้มของแสงสว่างทุุกพื้้� นที่่� 
ในสำนัักงาน เพื่่�อดูแูลให้พ้ื้้�นท่ี่�ทำงานมีีแสงสว่างเพีียงพอเป็็นประจำ 

ขั้้�นตอนการวััดผลและเก็็บข้้อมููล
	 1.	วั ดัที่่�จุดุทำงาน เป็น็การตรวจวัดัความเข้ม้ของแสงสว่า่ง
บริิเวณท่ี่�ทำงานโดยใช้้สายตาเฉพาะจุุดหรืือต้้องใช้้สายตาอยู่่�กับท่ี่� 
ในการทำงาน
	 2.	วั ัดแบบค่่าเฉล่ี่�ยของพื้้�นที่่�ทั่่� ว ไป เป็็นการตรวจ 
วััดความเข้้มของแสงสว่างในบริิเวณพื้้�นที่่�ทั่่�วไป เช่่น ทางเดิิน  
และบริิเวณพื้้�นที่่�ทำงาน

ผลลััพธ์์จากการดำเนิินโครงการตรวจวััดความเข้้มของ
แสงสว่่างสถานที่่�ทำงาน

จากการตรวจวััดความเข้้มของแสงสว่่างในหน่่วยของลัักซ์์  
(Lux) โดยทำการตรวจวััดตามสภาพความเป็็นจริิง พบว่่าความเข้้ม 
ของแสงสว่างในสถานท่ี่�ทำงานทุุกพื้้�นที่่�เพีียงพอและเป็็นไปตาม 
มาตรฐานความเข้้มของแสงสว่าง กล่่าวคืือ พื้้�นท่ี่�สำนัักงาน 
มีีค่่ามาตรฐานอยู่่�ที่่� ไม่่น้้อยกว่่า 400-500 Lux 

กิิจกรรม 7 ส.
การทำกิิจกรรม 7 ส. ได้้แก่่ สะสาง สะดวก สะอาด 

สุุขลัักษณะ สร้้างนิิสััย สวยงาม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรม    
ที่่�ทำให้ส้ถานที่่�ทำงานและสภาพแวดล้อ้มการทำงานสะอาด บุคุลากร
มีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีี ลดการสิ้้�นเปลืืองทรััพยากรและ
งบประมาณ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน โดยกิิจกรรม 7 ส. 
ได้้รัับความร่่วมมืือจากพนัักงานเป็็นอย่่างดีี จึึงได้้ดำเนิินโครงการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

	ผ ลลััพธ์์จากกิิจกรรม 7 ส.
	 1.	ผ ลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการ สะสาง
		  •	 ขจััดความสิ้้�นเปลืืองของทรััพยากร
		  •	มีีพื้้ �นที่่� ใช้้สอยเพิ่่�มขึ้้�น
		  •	ที่ ่�ทำงานดููกว้้างและโล่่ง สะอาดตา ทำให้้พนัักงาน 
มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีี

	 2.	ผ ลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้้ สะดวก
		  •	 ขจััดการค้้นหาที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�บ่่อยๆ
		  •	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน
		  •	 เป็็นภาพพจน์์ที่่�ดีีขององค์์กร
	 3. 	ผ ลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้ ้สะอาด
		  •	มีีส ภาพแวดล้้อมที่่�ดีี น่่าทำงาน
		  •	 ขจััดความสิ้้�นเปลืืองของทรััพยากร
		  •	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่�องมืือเครื่�องใช้้ ลดปััญหา 
การขััดข้้องหรืือเสีียบ่่อยของอุุปกรณ์์สำนัักงาน
	 4. 	ผ ลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้้ถููก สุุขลัักษณะ
		  •	สถ านที่่�ทำงานเป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อย น่่าทำงาน
		  •	สุ ุขภาพที่่�ดีีของพนัักงานทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ
	 5.	ผ ลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการ สร้้างนิิสััย
		  •	 พนัักงานมีีทััศนคติิที่่�ดีี ในการทำงาน
		  •	ลู ูกค้้าได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และสะดวกรวดเร็็ว
	 6.	ผ ลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้้ สวยงาม
		  •	สร้ ้างบรรยากาศ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ในการทำงาน
		  •	มีีค วามปลอดภััยในการทำงาน
	 7.	ผ ลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้้รัักษา สิ่่�งแวดล้้อม
		  •	 ทำให้้พนัักงานปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้
ทรััพยากรและการบริิโภคอย่่างรู้้�คุุณค่่า
		  •	 เป็็นการประหยััดพลัังงานและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

LH BANK ATM ร่่วมลดภาวะโลกร้้อน 
ธนาคารมีีส่วนร่่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยเพิ่่�มทางเลืือก

ให้้ลููกค้้าที่่�จะไม่่พิิมพ์์ ใบบัันทึึกรายการจากการใช้้บริิการตู้้�เอทีีเอ็็ม

การให้้ความรู้้�เพื่่�อรณรงค์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทได้้สร้างความมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม 
ในชีีวิิตประจำวัันทั้้�งด้านการประหยััดพลัังงาน การใช้้ทรััพยากร 
อย่า่งคุ้้�มค่า่ การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม การใช้ซ้้้ำ (Reuse) การหมุนเวีียน
กลัับมาใช้้ ใหม่่ (Recycle) และลดการใช้้ (Reduce) โดยได้้สื่่�อสาร 
ให้้ความรู้้� ให้้พนัักงานรัับทราบและตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วม

การดำเนิินโครงการ GREEN OFFICE
	 1.	 เลืือกใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน 
	 2.	 ใช้้พลัังงานแสงสว่่างจากธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์
	 3.	ก ารจััดวาง Layout ของสำนัักงาน
	 4.	ส่ ่งเสริิมกิิจกรรม 7 ส.
	 5.	ก ารตรวจวััดค่่ามาตรฐานแสงสว่่างภายในสำนัักงาน
	 6.	ก ารตรวจวััดค่่าลมเครื่่�องปรัับอากาศ
	 7.	ก ารเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในสำนัักงาน
	 8.	ก ารเพิ่่�มพื้้�นที่่� Co-Working Space
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การส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรัพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า
	 1.	 ให้้ความรู้้�พนัักงานเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการ
ประชาสััมพัันธ์์วิิธีีการลดการใช้้พลัังงานผ่่านส่ื่�อภายในองค์กร  
เช่่น Intranet
	 2.	สนั ันสนุุนให้้พนัักงานนำวััสดุุมาใช้้ ใหม่่ เช่่น การใช้้
กระดาษสองหน้้า
	 3.	สนั ับสนุุนลดการใช้้กระดาษ ลดจำนวนเครื่่�องพิิมพ์์
เอกสาร กำหนดจุุดถ่่ายเอกสารเป็็นศููนย์ร์วม ปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรม
พนัักงานในการสั่่�งพิิมพ์์ ให้้คิิดก่่อนพิิมพ์์ทุุกครั้้�ง 
	 4.	สนั ับสนุุนการลด-เลิิกใช้้เอกสารประกอบการประชุุม 
โดยเปลี่่�ยนเป็็นการส่่งข้้อมููลผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 5.	 ขอความร่่วมมืือให้้คู่่�ค้าลดการพิมพ์์ส่่งเอกสารเปลี่่�ยนเป็็น 
การส่่งข้้อมููลผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 6.	ก ารปิิดไฟในช่่วงที่� ไม่่ ได้้อยู่่� ในห้้องทำงานหรืือห้้อง
ประชุุมเป็็นเวลานาน รวมทั้้�งปิิดไฟบางจุุดในสำนัักงานช่่วงเวลา 
พัักกลางวััน
	 7.	ก ารปิิดหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ ในช่่วงพัักกลางวััน
	ก ารดำเนิินการดังกล่าวเป็็นการปลูกฝังค่่านิิยมและสร้าง
จิิตสำนึึกให้้กัับพนัักงานจนเป็็นนิิสััยส่วนตััวและติิดตััวท่ี่�สามารถ 
นำไปใช้้ ในชีีวิิตประจำวััน

การบริิหารการใช้้ยานพาหนะ
บริษิัทัมีีนโยบายที่�จะลดปริมาณการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 

ที่่�เกิิดจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงของยานพาหนะ โดยนำระบบ  
e-Car Service เข้้ามาช่่วยในการบริหิารจัดัการการใช้้ยานพาหนะ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการมีีแนวคิิดในการเลืือกใช้้พลัังงาน 
ทางเลืือก การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการขนส่่ง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
	 1.	ก ารวางแผนเส้้นทางการเดิินรถพร้้อมการจััดตาราง
เวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้ส้ามารถให้บ้ริกิารพนักังานในเส้น้ทางเดีียวกันั
หรืือใกล้้กััน
	 2.	ดู ูแลรัักษาสภาพเครื่่�องยนต์์ ให้้อยู่่� ในสภาพที่่�ดีี
	 3.	ก ารเปลี่�ยนรถยนต์์ที่่� ใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงเป็็นรถยนต์ ์
ที่่� ใช้้พลัังงานทางเลืือก เช่่น รถยนต์์ ไฮบริิด หรืือรถยนต์์ ไฟฟ้้า  
เป็็นต้้น
	 4.	 ใช้้บริิการ Grab Car for Business เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความคล่่องตััวในการใช้้งาน และช่่วยลดการสิ้้�นเปลืืองเชื้้�อเพลิิงจาก 
การตีีรถเที่่�ยวเปล่่า

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green 
Procurement)

บริิษััทมีีนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ในกระบวนการดำเนิินงาน จึึงได้้มีีการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่� งแวดล้้อมหรืือส่่ งผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมน้้อยกว่่ า  
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ ดัังนี้้�
	 1.	 เลืือกใช้้กระดาษที่�เป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยผลิติภัณัฑ์์
ที่่�มีีส่่วนผสมของเย่ื่�อเวีียนทำใหม่่ (Recycle Pulp) ไม่่น้้อยกว่า 
50% ของน้้ำหนักเย่ื่�อ ผลิิตจากต้นกระดาษบนคัันนาท่ี่�ดููดซัับ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ 12.5 กิิโลกรััมต่่อรีีม ซึ่่�งสามารถช่่วยแก้้ปััญหา
โลกร้อน รวมถึึงมีีส่วนช่่วยสร้างพลัังงานทดแทนจากการนำเศษไม้้
ที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิติกระดาษไปผลิติกระแสไฟฟ้า้ และได้ร้ับั 
การรัับรองฉลากเขีียว
	 2.	 เลืือกใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารและตลัับหมึึกที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งผ่่านการรัับรองจากกรมควบคุุมมลพิิษ
	 เพื่่�อ ให้้การดำเนิินงานของฝ่่ายจััดซื้้�อสอดคล้้องต่่อ 
นโนบายหลัก และมีีการดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััทได้้
กำหนดนโยบาย ระเบีียบ และแนวปฎิิบััติิในการจััดซื้้�อ ดัังนี้้�
	 1.	จั ัดซื้้�อจััดจ้้าง ใช้้ /หมุุนเวีียน สิินค้้า/ทรััพย์์สิิน  
อย่่างประหยััดและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
	 2. 	จั ัดซื้้�อจััดจ้้างตามขั้้�นตอนและวิิธีีการจััดซื้้�อ/จััดจ้้าง  
ที่่�เป็็นธรรมและเสมอภาคกัับทุุกองค์์กร 

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Loan)
การเปลี่่� ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ (Cl imate 

Change) ทำให้้หลายประเทศต่ื่�นตััวรวมถึึงประเทศไทยโดยมีีเป้้า
หมายสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยสามารถมุ่่�งสู่่�พลัังงานสะอาดและ 
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (คาร์์บอนไดออกไซด์) สุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero Emission) ภายในปีี พ.ศ. 2608 ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มธนาคาร 
นัับว่่ามีีบทบาทสำคััญในการขับเคลื่�อนนโยบายดังกล่าวผ่่าน
กลไกการเงิิน ดัังนั้้�นกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินบริิษััท แอล เอช  
ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ได้้สนัับสนุุนเรื่่�องการเป็็น
ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) โดยดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และอยู่่�ภายใต้้ 
หลักัธรรมาภิบิาลท่ี่�ดีี โดยธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้า้ส์์ มีีกระบวนการ
พิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบทั้้� งทางตรง 
และทางอ้้อมต่่อสิ่่� งแวด ล้้อมที่่� อ าจ เ กิิด ข้ึ้� นจากการปล่่อย 
สิินเชื่่�อ และผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร โดยธนาคาร 
ให้้ความสำคััญกัับการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับโครงการที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ส่่งผลเสีียต่อชุุมชน เช่่น สิินเช่ื่�อพลัังงานทดแทน  
และสิินเช่ื่�อพลัังงานสะอาด เป็็นต้้น ซึ่่�งยังอยู่่� ในช่่วงเริ่่�มต้้น  
อีีกทั้้� งธนาคารกำลัังพิิจารณาออกผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  
สิินเช่ื่�อสีีเขีียว (Green Loan) ด้้วยอัตราดอกเบี้้�ยพิเศษเพื่่�อสร้าง 
แรงจูงใจให้้กัับภาคอุตสาหกรรมในการลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 
และสนับัสนุนุเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิจิสีีเขีียวให้เ้ร็ว็ขึ้้�น โดยปี ี2565  
ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ ได้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Loan) รวมทั้้�งสิ้้�น 13,360 ล้้านบาท
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3.4	 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ซึ่่�งบริิษััทได้้กำหนดไว้้เป็็นลายลักษณ์อัักษรเพื่่�อให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิด 
ความเป็็นธรรมไม่่ เห็็นแก่่ผลประโยชน์์อื่่�น และหลีีกเลี่่�ยง 
การดำเนิินการใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม 
ย่่อมก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นอัันจะส่่งผลดีีต่่อกิิจการในระยะยาว 
บริษิัทัได้้ดำเนินิการตามแนวปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกัับการประกอบกิจิการด้วย 
ความเป็น็ธรรมเพื่่�อการพัฒันาธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนและดำเนินิกิจิกรรม
ต่่างๆ เป็็นไปตามกฎระเบีียบ กฎหมาย และการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 
และส่่งเสริมให้้พนัักงานให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และการรัักษาความลัับทางการค้าไม่่แสวงหาข้้อมููลของพันธมิตร
และคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างไม่่สุุจริิต และสนัับสนุุนให้้มีีการแข่่งขัน 
ทางการค้้าภายใต้้กรอบของกฎหมาย 

บริิษััทส่่งเสริมการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรม
ทั้้�งในด้้านต้้นทุุนและผลตอบแทน เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้างการกำหนด
ระยะเวลาส่ง่มอบที่่�เพีียงพอและสัญัญาการค้า้ที่่� ไม่เ่อารัดัเอาเปรีียบ 
และไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิิน
และการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา รวมทั้้�งชำระค่่าสิินค้้าและ
บริิการในระยะเวลาที่่�เหมาะสม และชำระตรงตามงวดการจ่่ายเงิิน 

บริิษััทกำหนดวิิธีีปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง และการรัับ
บริิการต่่างๆ เพื่่�อให้้ ได้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และราคาที่่�
เหมาะสม โดยได้้กำหนดกระบวนการจัดซื้้�อ จััดจ้้าง และการรัับ
บริิการต่่างๆ ได้้แก่่ วิิธีีตกลงราคา วิิธีีสอบราคา วิิธีีประกวดราคา 
วิิธีีต่อเนื่่�อง วิิธีีพิเศษ และวิิธีีฉุกเฉิิน ซึ่่�งจะใช้้วิิธีี ใดขึ้้�นอยู่่�กับวงเงิิน
ที่่�จะดำเนิินการในแต่่ละครั้้�งสำหรัับการคััดเลืือกผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า
หรืือผู้้� ให้้บริิการเพื่่�อให้้มีีความเป็็นธรรมและมีีความเท่่าเทีียมกััน  
บริิษััทได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกจากความมั่่�นคงของ 
กิิจการ คุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และราคา โดยมีี 
คณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นผู้้�พิิจารณา

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ชุุมชน และสัังคมรอบข้้างด้้วย 
ความยุุติิธรรมมีีความเสมอภาค เคารพต่่อชีีวิตและศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็น็มนุษุย์ข์องทุกุคน ไม่่ใช้แ้รงงานบังัคับัและไม่่ใช้แ้รงงานเด็ก็  
การสร้า้งมนุษุยสัมัพันัธ์์ที่่�ดีี ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน  และระมัดัระวังั 
การพิจิารณาดำเนินิการใดๆ ที่่�จะกระทบต่อ่ความรู้้�สึึกของสาธารณชน 
ซึ่่�งเป็็นรากฐานของการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับ 
ดููแลให้้พนัักงานได้้รัับผลตอบแทนและสวัสดิิการที่�เหมาะสมและ
เป็็นธรรม การพัฒนาศัักยภาพของพนัักงานเพื่่�อความก้้าวหน้า
ในวิิชาชีีพและสนับสนุนการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน รวมทั้้�ง 
การเปิิดช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ และการรายงาน 
การกระทำท่ี่�ไม่่ถููกต้องในหลายช่องทาง ซึ่่�งพนัักงานสามารถเสนอ
ความคิิดเห็็น รายงาน หรืือร้้องเรีียนเรื่่�องที่่�เห็็นว่่าไม่่เป็็นธรรม  
หรืือปฏิบิัตัิไิม่ถู่กูต้อ้งผ่า่นผู้้�บังัคับับัญัชา หรืือช่อ่งทางอื่่�นๆ โดยบริษัิัท 
ได้้กำหนดขั้้� นตอนการรัับ เรื่่� องร้้ อง เรีีย นและร้้องทุุกข์์ที่่� มีี 
ความเป็็นอิิสระในการตรวจสอบและการตัดสิินใจโดยคำนึึงถึึง
ผลลััพธ์์ที่่�ออกมาและการเยีียวยาใดๆ เป็น็ไปตามหลักัสิทิธิิมนุษุยชน  
บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น  
หากมีีการกระทำของกิิจการหรืือบุุคลากรในกิิจการที่�อาจเป็็น 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทจะพิิจารณาและเร่่งหา 
แนวทางแก้้ ไข 
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หลักัสำคัญัในการบริิหารและพัฒันาทรัพยากรบุุคคล
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริิหารจัดการทรััพยากรบุคคล 

ตลอดจนสนับสนุุนการดำเนิินการด้้านทรััพยากรบุคคลเชิิงรุุก 
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานสามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ทางธุรุกิจิ และมุ่่�งมั่่�นพัฒันาให้้พนักังานได้้รับัการเพิ่่�มพูนูภูมูิปัิัญญาและ 
คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคำนึึงถึึงหลัักการ
ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดูแลพนัักงานในด้้านต่่างๆ  
ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่าการพััฒนาทัักษะ ความสามารถ การสร้้างแรงจููงใจ 
ในการทำงาน การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี สุุขชีีวอนามััยที่่�ดีี  
และการให้้สวััสดิิการที่่�ดีี จะช่่วยให้้พนัักงานมีีความพร้้อมในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มศัักยภาพ อัันจะส่่งผลต่่อลููกค้าตลอดจน 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทได้้นำค่่านิิยมองค์กร “CDAA” มาปรัับใช้้ ใน 
ทุุกกระบวนการทำงาน เพื่่�อความแข็็งแกร่งของวัฒนธรรมองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืน ในการนำไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร

การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นแนวปฏิิบััติิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญ โดยกำหนดแนวทางปฏิิบััติิ อาทิิ
		 •	ก ารจัดจำนวนวัันลาและวัันหยุดต่่างๆ ตามที่่�กฎหมาย
กำหนดหรืือมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดในบางประเภทของ 
วัันหยุุด เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถวางแผนการใช้้ชีีวิิตการทำงานและ 
ชีีวิิตส่่วนตััวได้้อย่่างสมดุุล 
		 •	ก ารสนับสนุนุและเสริมสร้างความรู้้�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ
ของพนัักงาน
		 •	ก ารกำหนดหลักเกณฑ์์การสอบสวนและการลงโทษ
ทางวิินััยไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การลงโทษเป็็นไปด้้วยความยุุติิธรรม  
และมีีแนวปฏิิบััติิเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
		 •	ก ารสนับสนุนให้้หน่วยงานจััดกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อสร้าง
ความสััมพัันธ์์ เสริิมสร้้างความผููกพััน ความสามััคคีี 
		 •	ก ารรัับพนัักงานเข้้าทำงานโดยไม่่จำกััดเพศ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา

บริิษััทมีีมาตรการในการป้องกันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
โดยกำหนดไว้้ ในระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงานในเรื่่�องวิินััย 
ของพนัักงาน ซึ่่�งปี 2565 ไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือ
เหตุการณ์ที่่�ถููกร้องเรีียนว่า่มีีการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน ในกระบวนการ
ดำเนิินธุุรกิิจ

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
บริษิัทัให้้ความสำคัญักับัการบริหิารทรััพยากรบุคุคล โดยกำหนด 

เป็็นพัันธกิิจในการพัฒนาและสนับสนุนระบบการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลทั้้�งในเชิิงความรู้้�และผลประโยชน์ของพนัักงาน บริิษััทได้้จััด
ตั้้�งคณะกรรมการพัฒนาทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลและสอดคล้้อง
กัับยุุทธศาสตร์์ของบริิษััท รวมถึึงจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ 
เพื่่�อให้้พนัักงานหารืือกัับฝ่่ายจััดการในการจััดสวััสดิิการอื่่�นๆ  
ได้้อย่่างเหมาะสม การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดงความต้้องการ 
และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากฝ่ายจัดการว่าสามารถจัดสวัสดิการ 
ที่่�เสนอได้้หรืือไม่่ ซึ่่�งเป็็นการส่งเสริมด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และ 
ลดปััญหาข้้อเรีียกร้้องข้้อพิิพาทแรงงาน 
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การสรรหาพนัักงาน 
บริิษััทสร้างช่องทางการเข้้าถึึงของผู้้�สมัครงานท่ี่�ง่่าย

และสะดวก ด้้วยช่่องทางที่่�หลากหลายและสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในโลกดิจิิทิัลั เช่น่ Facebook Instagram 
LINE รวมถึึงจััดโครงการ Friend Get Friends เพื่่�อให้้พนัักงาน 
มีีส่่วนร่่วมในการแนะนำเพื่่�อนเข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษััท

การคััดเลืือกบุุคคลเข้้าร่่วมงาน
การคัดเลืือกบุคคลเข้้าร่่วมงาน นอกจากพิจารณา 

ในด้้านความรู้้�ความสามารถและเกณฑ์ก์ารพิจิารณาที่่�กำหนด บริษิัทั
ได้้ตระหนักถึึงความสำคััญในการคัดเลืือกบุคลากรที่�มีีความเชื่่�อ 
และสอดรัับกัับค่่านิิยมองค์์กรเพื่่�อให้้ ได้้บุุคลากรที่่�เหมาะกัับบริิษััท

ความเท่่าเทีียมและความหลากหลาย
บริิษััทยึึดหลัักปฏิิบััติิกัับพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม เช่่น  

การปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน หลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เลืือกปฏิิบััติ ิ
อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่างด้านเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ศาสนา  
ความคิดิเห็น็ทางการเมืือง การถูกูถอนสัญัชาติ ิหรืือพื้้�นเพทางสังัคม  
หรืือการเลืือกปฏิบัิัติิในรูปูแบบอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทั้้�งภายใน 
และภายนอก ไม่่ ใช้้แรงงานท่ี่�ผิิดกฎหมายและไม่่ ใช้้แรงงานเด็็ก  
ซึ่่�งแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าวครอบคลุมพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ  
รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิิการเข้้าร่่วมงานกัับบริิษััท 

การจ้้างงานผู้้�พิิการ 
โครงการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างโอกาสและรายได้้สำหรัับผู้้�พิิการ โดยได้้เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
คนพิิการซึ่่�งจัดขึ้้�นโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีีการจ้างเหมาคนพิิการเพื่่�อทำงานให้้กัับสภากาชาดไทยตามจัังหวััดต่่างๆ รวมถึึงการจ้าง 
ผู้้�พิิการเป็็นพนัักงานของธนาคาร

บริิษััทจ้้างงานผู้้�พิิการครบตามจำนวนที่่�กฎหมายกำหนด ดัังนี้้�

จ้้างผ่่านสภากาชาดไทย จ้้างเอง

บริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) 	 2	ค น -

ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำกััด (มหาชน) 	 13	ค น 1 คน

บริิษััทหลัักทรััพย์์ แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำกััด (มหาชน) 	 1	ค น -

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำกััด
หมายเหตุุ : บริิษััทมีีจำนวนลููกจ้้างน้้อยกว่่า 100 คน จึึงไม่่เข้้าหลัักเกณฑ์์การจ้้างงานคนพิิการตามที่่�กฎหมายกำหนด

	 - -

บริิษััทส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมคนพิิการและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำหนด
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การจ้้างงานพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ
บริิษััทเห็็นความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับ 

ผู้้�สูงอายุุ (Age-Friendly Business) มาอย่่างต่อ่เนื่่�อง บริิษัทัมีีแนวทาง 
ในการบริิหารจััดการเพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ โดยการจ้้างงาน
หรืือจ้้างที่่�ปรึึกษากัับพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อเป็็น 
การสร้างอาชีีพให้้ กัับบุุคลากรที่�เกษีียณอายุุให้้มีีรายได้้และ 
สร้า้งคุณุประโยชน์์ ให้ก้ับัองค์ก์ร อีีกทั้้�งเป็น็การทดแทนการขาดแคลน
แรงงาน

ตารางแสดงจำนวนการจ้้างพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ

2565 2564 2563

จำนวนการจ้้างงานพนัักงานที่่�
เกษีียณอายุุสะสม (คน)

3 0 1

จำนวนพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุต่่อปีี 
(คน)

3 7 6

การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงด้้วยการสร้้างคน 
บริิษััทได้้ส่่งเสริิมและพััฒนาให้้พนัักงานมีีค่่านิิยมองค์กร 

ซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมหลัักเดีียวกััน โดยใช้้แผนแม่่บทการส่่งเสริิมค่่านิิยม
ด้้วยการสร้้างการรัับรู้้� สร้้างทััศนคติิ (Perception and Attitude) 
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร กิิจกรรมการปฏิิบััติิด้้วยพฤติิกรรมบน 
พื้้�นฐานความเชื่่�อเดีียวกันั (Practice, Belief & Individual Mindsets) 
การเกิดิเป็็นพฤติิกรรมกลุ่่�มและค่า่นิยิมร่ว่มในองค์ก์ร (Group Habit 
Norm & Corporate Value) ซึ่่�งบริษิัทัได้ส้่ง่เสริมิค่า่นิยิมแก่พ่นักังาน
เข้้าใหม่่และพนัักงานปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

กิิจกรรม Welcome Newcomer 
กิิจกรรมต้้อนรัับพนัักงานใหม่่ ในวัันแรกของการทำงาน 

ผ่่านกิิจกรรม Welcome Newcomer มีีวัตถุุประสงค์เพื่่�อสร้าง 
ความรู้้�สึึกดีีๆ ให้้กัับพนัักงานใหม่่ การสร้้างการรัับรู้้� เกี่่�ยวกัับ 
ค่่านิิยมองค์์กร การใช้้ชีีวิิตประจำวัันภายในองค์์กร อาทิิ การได้้รู้้�จััก 
เพื่่�อนร่่วมงาน การแนะนำร้้านอาหารบริเิวณใกล้เคีียงกับัสถานที่่�ทำงาน  
เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่่มีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญ  
อัันจะนำไปสู่่�การปรัับใช้้ ในชีีวิิตการทำงาน 

ปีี 2565 บริิษััทได้้ปรัับรููปแบบการจััดกิิจกรรม Welcome 
Newcomer ให้้เหมาะกัับ สภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน โดยจััดกิิจกรรม
แบบออนไลน์์ 

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
พนัักงานถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนบริิษััทไปสู่่�ความสำเร็็จ บริิษััทจึึงพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเพื่่�อพััฒนาความรู้้�  

ความสามารถ และทัักษะให้้สอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่�ตามตำแหน่่ง พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้พััฒนาความสามารถให้้เต็็มศัักยภาพ 
ทั้้�งการพััฒนาตนเอง การฝึึกอบรมในรููปแบบต่่างๆ 

บริิษััทกำหนดเส้้นทางการเรีียนรู้้� (Development Journey) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาพนัักงานทั้้�ง Soft Skill และ  
Hard Skill 
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ปีี 2565 บริิษััทปรัับวิิธีีการทำงานให้้ตอบรัับกัับโลกยุุคใหม่่  
(Agi le Work ing) มากขึ้้�น เพื่่�อ เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ  
การทำงานและเสริิมความแกร่่งให้้องค์์กรมีีความพร้้อมทั้้�งด้้าน
เทคโนโลยีี นวััตกรรม และแนวคิิดแบบดิิจิิทััล รวมถึึงวางแผนและ  
ขยายผลกระบวนการในการพัฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้พนัักงาน  
ทั้้�งการสร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็น (Reskill) และการยกระดัับ 
ทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�น (Upskill) เพื่่�อนำกระบวนการทางดิิจิิทััล 

การพััฒนาทรัพยากรบุคุคล - การพัฒันาผู้้�บริหิาร 
และการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งสำคััญ

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เพื่่�อสืืบทอดตำแหน่่งสำคััญ โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนด 
ค่า่ตอบแทน พิจิารณาแนวทางและวิิธีีการจัดทำแผนสืืบทอดตำแหน่ง่  
รวมถึึงสนัับสนุุนการพััฒนาผู้้�นำอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  
โดยเส้้นทางการพััฒนาผู้้�นำในปีี 2565 บริิษััทมุ่่�งเน้้นกระบวนการ 
พัฒันาภาวะผู้้�นำ โดยบริิษัทัให้้ความสำคััญกับัการรับัฟัังความคิิดเห็น็ 
จากทุุกฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหาร โดยจััดให้้มีีการประเมิิน 360  
องศา (360 Degree Feedback) เป็็นการประเมิินสมรรถนะ 
หลัักและสมรรถนะผู้้�นำ (Core & Leadership Capability)  
เพื่่�อให้รู้้้�ถึึงจุดุแข็ง็และจุดุที่่�ควรพัฒันา เพื่่�อวางแผนพัฒันาศักัยภาพ 
ในการเตรีียมความพร้้อมในการเป็็นผู้้�นำในอนาคต 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนากลุ่่�มผู้้�มีีศัักยภาพสููงจากทุกหน่่วยงาน 
ให้้มีีสมรรถนะสููงขึ้�น เพื่่�อเสริมความได้้เปรีียบในการแข่่งขันและ 
รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของธุุรกิิจการเงิินการธนาคารด้วย  
“กระบวนการการออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�” (Learning Solution  
Design: L&D) ควบคู่่�ไปกัับการวััดผลเชิิงประจัักษ์์ (Learning and  
Development Measurement) ในเชิงิการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมใหม่ ่
ในการทำงาน และการสร้างผลลััพธ์์ต่อ่ธุุรกิิจ ตามหลัก ROI (Return  
on Investment) ที่่�มากกว่่าการวััดความพึึงพอใจ หรืือการสอบถาม 
ความคิิดเห็็นเพื่่�อประยุุกต์์ ใช้้ ในการทำงานทั่่�วๆ ไป

มาพััฒนาองค์์กร สร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างมีีคุณภาพและ 
ยั่่�งยืืน การจััดงาน Digital Day : Connexting to the Future โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจถึึงความสำคััญ 
ในการพัฒนาทัักษะอนาคตเพื่่�อขัับเคลื่�อนองค์กรก้้าวสู่่�อนาคต 
โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การฝึกปฏิิบััติิ จนเกิิดทัักษะใหม่ ่
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
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การพััฒนากลุ่่�มผู้้�มีีศัักยภาพสููง (Talent) ได้้ถููกออกแบบในการเติิมเต็็มความรู้้�  สร้้างกระบวนการทำงานร่่วมกััน  
โดยส่งเสริมให้้กล้าคิิด กล้้าลอง รู้้�จัักรัับฟััง และตั้้�งคํําถามเพื่่�อต่่อยอดให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนความเห็็นเพื่่�อขัับเคลื่่�อนความเปลี่�ยนแปลง 
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ “นวััตกรรม” (Innovation) ผ่่านการทำงานแบบ Working Agility ภายใต้้ โครงการ LH BANK Hackathons 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ที่่�ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงานในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยบริิษััทให้้พนัักงาน
กำหนดตััวชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน และได้ส้ื่่�อสารกระบวนการกำหนด
ตััวชี้้�วััดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร 

ปััจจัยัที่่� ใช้้ ในการประเมิินผลปฏิบัิัติงิานประจำปีีประกอบด้้วย 
สองส่วนสำคััญ คืือ พฤติิกรรมคาดหวังขององค์กร (Potential) และ
ผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ซึ่่�งได้้กำหนดสััดส่่วนระหว่างสองปััจจััย
ให้้เหมาะสมในแต่่ละระดัับของพนัักงาน และผ่่านการพิจารณา 
จากคณะกรรมการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย สำหรัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร ประจำปีี 2565 ดัังนี้้�

การกำหนดและบริิหารค่่าตอบแทน
	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการกำหนดและบริิหาร 

ค่่าตอบแทนเพื่่�อความเป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ บริิษััทมีีนโยบายการ 
ปรับัเงินิเดืือนและการจ่ายโบนััสประจำปีีโดยอิงิตามผลประกอบการ 
และผลการปฏิิบััติิงาน และมีีการปรัับเงิินเดืือนรอบพิิเศษโดยใช้้ 
ผลสำรวจผลตอบแทนของพนักังานในธุรุกิจิเดีียวกันัหรืือใกล้เ้คีียงกันั 
มาใช้้ประกอบการพิจารณา เพื่่�อรัักษาพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานได้้ตาม 
ความคาดหวัังให้้คงอยู่่�กัับบริิษััท 

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนในมิิติิหญิิงชาย
อัตัราส่่วนผลตอบแทนพื้้�นฐานเม่ื่�อเทีียบหญิงชายเป็็น 1 : 1
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การสร้้างความภาคภููมิิใจในองค์์กร
คุุณค่่าของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ 

บริษิัทัมีีนโยบายมอบของที่�ระลึึกให้กั้ับพนัักงานท่ี่�อายุุการปฏิบัิัติงิาน
ครบ 10 ปีี เพื่่�อสร้้างความภาคภููมิิใจ สร้้างบรรยากาศในการทำงาน 
และเป็็นการสร้างขวััญและกำลัังใจสำหรัับความทุ่่�มเทของพนัักงาน
ที่่�อุุทิิศให้้กัับองค์์กร โดยปีี 2565 ได้้มอบของที่่�ระลึึกแก่่พนัักงานที่่�
ปฏิิบััติิงานครบ 10 ปีี จำนวน 70 คน

ตารางแสดงจำนวนพนัักงานที่่�มีีอายุุงานครบ 10 ปีี

2565 2564 2563 2562

70 คน 59 คน 44 คน 16 คน

สร้้างการตระหนัักรู้้�ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
การสื่�อสารเป็็นปััจจััยสำคััญในการขับเคลื่�อนองค์กร  

การหล่่อหลอม และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างองค์์กรให้้ยั่่�งยืืน 
บริิษััทมีีช่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กรที่�หลากหลายและสะดวก
ในการเข้้าถึึง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้รัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารภายใน
องค์์กรได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยได้้สื่่�อ 2 ช่่องทาง ได้้แก่่
	 1.	สื่ ่�อออนไลน์์ เช่น่ Website LINE Facebook YouTube 
LHFG People Connect Intranet และ  LHFG People Connect 
Application (PacD) 
	 2.	สื่ ่�อออฟไลน์์และการจััดกิิจกรรม เช่่น สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์  
การจััดกิิจกรรม On-Site Development 

 
การสื่่�อสารภายในองค์์กร การเรีียนรู้้�แบบ Anytime 
Anywhere และการสร้างความสัมพัันธ์์ของ
พนัักงาน

บริิษััทใช้้แพลตฟอร์์มการสื่�อสารผ่าน Application  
ในชื่่�อว่า่ PacD ซึ่่�งเชื่่�อมผ่่านมืือถือืของพนักังานทุุกคน สามารถสื่่�อสาร 
และเรีียนรู้้� ได้้ทุุกวััน ทุุกที่่� ทุุกเวลา (Any Time Any Where) 
รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ด้้วยกิิจกรรมที่่�สร้้างความมีีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงาน เช่่น การส่งดาวและคอมเม้้นต์์ถึึงกัันและกัันว่่า 
ในแต่่ละวัันพนัักงานแต่่ละท่่านได้้ทำอะไรเพื่่�อช่่วยเหลืือเพื่่�อนร่่วมงาน  
หรืือมีีการทำงานสะท้้อนค่่านิิยมองค์์กร ถืือเป็็นช่่องทางสื่่�อสาร 
ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�สะท้้อนให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กร

การจััดสวััสดิิการ และการสร้้างความมีีส่่วนร่่วม
ของพนัักงาน

บริิษััทมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีสุุขภาพทั้้�งกายและ 
จิิตใจท่ี่�ดีี โดยจัดให้้มีีสวัสดิิการที่�ครอบคลุมและมีีการทบทวน 
เพื่่�อให้้เหมาะกัับปััจจุุบััน รวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ  
การตรวจสุุขภาพประจำปีี การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่  
การมอบส่่วนลดพิเิศษให้กั้ับครอบครัวัของพนักังานท่ี่�มีีความประสงค์
จะฉีีดวััคซีีนหรืือตรวจสุุขภาพ รวมถึึงการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไวรััส 
COVID-19 โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

การบรรยาย ไวััส HPV มะเร็็งปากมดลููกป้้องกัันได้้
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การจััดสวััสดิิการ
สวัสดิการที่�ดีีเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อขวััญและกำลัังใจของ

พนัักงาน บริิษััทสร้้างระบบค่่าตอบแทนและสวัสดิิการที่�เหมาะสม
และเป็็นธรรม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี โดยให้้สวัสดิการ
ต่่างๆ เช่่น

•	การปรัับเพิ่่�มวัันหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี
•	ค่่าเช่า่บ้้านสำหรัับพนักังานที่่�ได้้รัับคำสั่่�งโอนย้า้ยไปปฏิบิัตัิิ

งานนอกภููมิิลำเนา
•	เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพนัักงานประสบภััย
•	กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
•	ค่่ารัักษาพยาบาล ทัันตกรรม และการตรวจสุุขภาพ
•	ประกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม
•	สินิเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยั และสินิเชื่่�อรถยนต์์ อัตัราดอกเบี้้�ยต่่ำ
•	เครื่่�องแบบพนัักงาน

ความผููกพัันของพนัักงาน
บริิษััทใหความสํําคััญกัับการสรางความผููกพัันระหว่าง 

บริิษััทและพนัักงาน และพนัักงานกัับพนัักงาน ปีี 2565 บริิษััท 
ได้ส้ําํรวจความผูกูพันัของพนักังาน โดยหลังัจากทราบผลการสำรวจ 
ได้้ ใหทุุกสายงานวางแผนพััฒนาและสงเสริมความผููกพัันของ
พนัักงานในสายงานทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

ความพึึงพอใจหรืือความผููกพันของพนัักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กร
จากจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวนร้้อยละ 80 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด พนัักงานมีีความพึึงพอใจหรืือมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร 
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.3 

ปีี 2565 บริิษััทจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพัันในองค์์กร
ให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กรในรููปแบบ Team Building โดยมีีจำนวน
พนัักงานเข้้าร่่วมคิิดเป็็นร้้อยละ 97 ของพนัักงานทั้้�งหมด

การสร้้างความสััมพัันธ์์และการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงาน
บริิษััทได้้มีีการจััดงาน Town Hall Meeting 2022 เพื่่�อ

สื่่�อสารและเน้้นย้้ำวิิสััยทััศน์์องค์์กรให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
ในการทำงานภายใต้้แนวทางของ Beyond Expectation เพื่่�อให้้ 
การบริกิารแบบเหนืือความคาดหมายในทุกุมิติิขิองบริษิัทั ตอบโจทย์์
ลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง 

การดููแลพนัักงานในทุุกๆ วัันของการทำงาน
บริิษััทได้้ออกแบบชุุดพนัักงานใหม่่ โดยคำนึึงถึึงพนัักงาน

ที่่�ต้้องใส่่ชุุดพนัักงานในการทำงาน โดยการนำเอาความคิิดเห็็น 
และความต้้องการของพนัักงานมาสร้างสรรค์ชุุดพนัักงาน เช่่น  
การสวมใส่่ เนื้้�อผ้้า การดููแลรัักษา เพื่่�อเติิมความสุุขในการทำงาน
ให้้กัับพนัักงานภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ “SMART SANOOK STRIKING” 
ที่่�สะท้้อนความน่่าเช่ื่�อถืือในฐานะธนาคาร โดยใช้้สีีจากโลโก้้ของ 
ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำกััด (มหาชน) ที่่�สื่่�อถึึงทางเลืือก 
ที่่�หลากหลายของผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าในทุุกมิิติิ  
การยึึดลูกูค้าเป็น็ศูนูย์ก์ลาง (Customer Centric) อันัเป็น็เอกลักษณ์์
ของ LH Bank มาถ่่ายทอดในรููปแบบลายทาง และต่่อยอดด้้วย 
ความสนุกุและความมีีชีีวิตชีีวา เพื่่�อส่ง่ต่อ่ความสุขุและประสบการณ์
ที่่�ดีีจากพนักังานสู่่�ลูกูค้าที่่�เต็ม็เปี่่�ยมไปด้ว้ยการให้บ้ริกิารทางการเงินิ
อย่่างมืืออาชีีพ 
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สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและความปลอดภัยัในการทำงาน
การสร้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�ดีีเพื่่�อให้้พนัักงาน

มีีความปลอดภััยในการทำงาน บริิษััทได้้ตั้้�งคณะกรรมการ 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน 
(SHE : Safety Healthy Environment) เพื่่�อเป็็นกลไกในการ 
ขัับเคลื่�อนนโยบายและแผนความปลอดภััยและสุุขชีีวอนามััย 
ให้้พนัักงานมีีความปลอดภััยขณะทำงาน ดัังนี้้�

•	การสื่่�อสารให้้ความรู้้�และสร้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความ
ปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ

•	การซ้้อมหนีีไฟประจำปีี 
•	การจัดัตั้้�ง SHE Hotline เพื่่�อรับัแจ้ง้เหตุคุวามไม่ป่ลอดภัยั

ต่า่งๆ พร้อ้มประสานงานกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้้การช่ว่ยเหลืือ  
ทั้้�งนี้้�ปีี 2565 ไม่่มีีพนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บขณะปฏิิบััติิงาน 
ตารางแสดงจำนวนพนัักงานที่่� ได้้รัับบาดเจ็็บขณะปฏิิบััติิงาน

2565 2564 2563 2562

จำนวนพนัักงานท่ี่� ได้้รัับบาด
เจ็็บขณะปฏิิบััติิงาน (คน)

0 0 0 0

การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  
บริิษััทได้้ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ทำงานแบบ Co-Working Space  

เพื่่�อให้้สอดรัับกับัการทำงานที่่� “สนุกุและเติบิโตไปด้วยกัน” ไม่่ว่่าจะเป็็น 
สีีสััน รููปแบบเฟอร์์นิิเจอร์์ แสงไฟ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ 
นั่่�งทำงานร่่วมกัันได้้แบบไร้้รอยต่่อ ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  
ในองค์์กร รู้้�จัักกัันมากขึ้้�น องค์์กรก็็น่่าอยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
ธุุรกิิจการเงิินเป็็นธุุรกิิจท่ี่�อิิงกับภาวะเศรษฐกิิจการเงิิน 

ของประเทศ จึึงทำให้้ผลกระทบของการดำเนิินธุุรกิิจสามารถส่่งผล
ต่อ่การขับเคลื่�อนเศรษฐกิจิและการลงทุนต่า่งๆ ในวงกว้า้งกว่า่ธุรุกิจิ
ประเภทอื่่�น กลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิแลนด์ ์แอนด์ ์เฮ้า้ส์ ์จึึงดำเนินิงาน 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพควบคู่่�ไปกับความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมโดยเฉพาะ
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคที่่� ให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับต้้นๆ

กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ คำนึึงถึึง 
ผลประโยชน์และสร้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้าเป็็นสำคััญ  
โดยนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มทุุกระดัับ มีีการพััฒนาด้้านต่่างๆ  
เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความคล่องตััวในการใช้้บริิการ มีีการนำเสนอข้้อมููล 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ชััดเจนถููกต้้องแม่่นยำ และมีีช่่องทาง 
การค้้นหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และรายการส่งเสริิมการขาย 
ที่่�หลากหลายและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงข้อมููล 
เพื่่� อศึึกษารายละเอีียดเพื่่� อประกอบการตัดสิินใจ รวมทั้้� ง  
ให้้ความสำคััญและดำเนิินการตามแนวทางการกำกัับดููแล 
ด้า้นการให้บ้ริิการอย่่างมีีคุณภาพและเป็็นธรรม (Market Conduct)
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สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภค 
ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ ได้้ประกาศสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�ถึึงสิิทธิิที่่�พึึงได้้รัับจากการใช้้บริิการ 

ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของธนาคาร ดัังนี้้� 

สิิทธิิของผู้้�บริิโภค ผลิิตภััณฑ์์ บุุคลากรหรืือกระบวนการ

1.	 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับข้้อมููลที่่� 
ถููกต้้อง

•	ผู้้�บริิโภคต้องได้้รัับการชี้้�แจงถึึงความแตกต่่าง 
ระหว่่ างผลิิตภััณฑ์์หลัักของธนาคารกัับ
ผลิติภัณัฑ์์ด้้านหลักัทรััพย์์และประกัันภัยัที่่�ชัดัเจน

•	ผู้้�บริิโภคต้องได้้รัับข้อ้มูลูรายละเอีียดผลิตภัณัฑ์์  
ความเสี่่�ยง เงื่่�อนไข ผลตอบแทน เช่น่ ในรูปูแบบ
ของ APR (Annual Percentage Rate) หรืือ IRR  
(Internal Rate of Return) และสมมติิฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ผู้้�บริิโภคต้้องได้้ รัับข้้อมููลการโฆษณาหรืือ 
การใช้้สื่่�อทางการตลาดในการส่่งเสริิมการขาย
อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

•	ผู้้�บริิโภคต้องได้้รัับเอกสารสรุุปข้อมููลสำคััญประกอบ 
การ เสนอขายผลิตภััณฑ์์ด้้านหลักทรััพ ย์์และ 
ด้้านประกัันภััย (Fact Sheet) ที่่�ระบุุลัักษณะ
พิิเศษและความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์ด้้วยถ้้อยคำ 
ที่่�กระชัับ เข้้าใจง่่าย ตามรููปแบบของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
(สำนักังาน ก.ล.ต.) และสำนักังานคณะกรรมการกำกับั
และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)  
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

2.	 สิิทธิิที่่�จะเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินได้้อย่่าง
อิิสระ

•	ผู้้�บริิโภคมีีสิทิธิตัิัดสินิใจลงทุนุอย่า่งอิสิระและสามารถ 
ปฏิิ เสธการซื้้� อผลิิตภััณฑ์์ด้้ านหลัักทรััพย์์และ 
ด้้านประกัันภััยได้้

•	ผู้้� บ ริิ โ ภ คมีี  สิิ ท ธิิ ป ฏิิ เ สธก   า รซื้้ � อ ผลิ ิ ต ภัั ณ ฑ์ ์
ด้า้นหลักัทรัพัย์แ์ละด้า้นประกันัภัยัควบคู่่�กับัผลิติภัณัฑ์์
ของธนาคาร และธนาคารต้องให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�บริิโภค 
ในการเลืือกซื้้�อหรืือไม่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว

•	ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิให้้คำยิินยอมหรืือปฏิิเสธการเปิิดเผย
ข้้อมููล ตามเอกสารหนัังสืือให้้ความยิินยอม ซึ่่�งแยก
ออกจากสััญญาการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

3.	 สิิทธิิที่่�จะร้้องเรีียน 
เพื่่�อความเป็็นธรรม

•	ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิร้้องเรีียนทุุกสาขาของธนาคารที่�ขาย
ผลิิตภััณฑ์์ด้้านหลัักทรััพย์์และด้้านประกัันภััย (Point 
of Sale) โดยต้้องได้้รัับหลัักฐานว่่าธนาคารได้้รัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว

•	ผู้้�บริิโภคสามารถสอบถามข้อ้มูลูเพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจ
ในผลิิตภััณฑ์์จากศููนย์์ข้้อมููลผู้้�บริิโภค (Call Center) 
ของธนาคารผู้้�ขาย

4.	 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการ
พิิจารณาค่่าชดเชย 
หากเกิิดความเสีียหาย

•	ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิได้้รัับการชดเชยตามความเหมาะสม 
หากพิสิูจูน์แ์ล้ว้ว่า่ธนาคารไม่่ได้้ปฏิบิัตัิติามแนวนโยบาย
การขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี โดยจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อ 
เป็็นเหตุุให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับความเสีียหาย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�บริิโภค
ธนาคารได้้ดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ในกระบวนการหลััก (CSR-in-Process) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยยึึด 
แนวปฏิบิัตัิติามนโยบายความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมเพื่่�อการพัฒันาธุรุกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน และพััฒนาต่่อยอดให้้เกิดินวัตักรรมทางธุรุกิจิ จนกลายเป็็น 
กิิจกรรมที่่�เกิิดข้ึ้�นในกระบวนการทำงาน การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์  
ตลอดจนมาตรฐานการบริิการต่่างๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลด 
ผลกระทบด้า้นลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในทุกุมิติิคิวบคู่่�ไปกับั 
การสร้้างจิิตสำนึึกและทััศนคติท่ี่�ดีี ให้้เกิิดข้ึ้�นทั้้�งองค์์กรตั้้�งแต่ ่
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ธนาคารได้้พััฒนากระบวนการทำงานโดยกำหนดระเบีียบ 
และคู่่�มืือปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน การจััดโครงสร้้างองค์์กรและ 
การแบ่่งแยกหน้าท่ี่�ของหน่วยงานอย่่างเหมาะสม (Three Lines  
of Defense) มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน มีีระบบงาน 
ที่่�รวดเร็็ว มีีความถููกต้องแม่่นยำ มีีการควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ มีีระบบงานที่่�ทำให้พ้นักังานและหน่ว่ยงานอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้องตรงกััน ช่่วยลดข้้อผิิดพลาด  
สามารถตรวจสอบ ติิดตาม และประเมิินผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำคััญ อาทิิ
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•	การดููแลบััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์และบััญชีีเงิินฝาก 
กระแสรายวัันที่่� ไม่่มีีรายการเคลื่่�อนไหวติิดต่่อกัันเกิินกว่่า 1 ปีี 
ธนาคารจะแจ้้งยอดเงิินคงเหลืือและเงื่่�อนไขการตัดชำระค่่าบริิการ
รัักษาบััญชีีให้้ลููกค้้ารัับทราบล่่วงหน้้า 30 วััน 

•	การติดิตามทวงหนี้้�และบริหิารหนี้้� ผู้้�ติดตามหนี้้�ต้้องแสดงตัวั 
ต่่อลููกค้าโดยแจ้้งชื่่�อและวััตถุุประสงค์์ ในการติิดต่่อให้้ลููกค้าได้้ 
รัับทราบอย่่างถูกต้องเหมาะสมและในกรณีีที่�ผู้้�ติดตามหนี้้�ติิดต่่อ 
กับัลููกค้าโดยตรง (Face to Face) ต้้องแสดงเอกสารซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่า 
ตนได้้รัับอนุุญาตจากธนาคารให้้ติิดตามทวงถามหนี้้�แทนด้้วย  
รวมทั้้�งได้้กำหนดเวลาและความถี่่� ในการติิดตามทวงถามหนี้้� 
ที่่�เหมาะสม ตลอดจนมีีกระบวนการควบคุมุดูแูลการติดิตามทวงถามหนี้้� 
และบริิหารหนี้้� ให้้ เป็็นไปตามกฎหมาย และแนวปฏิิบััติิของ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยและหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	การเผยแพร่่ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ครบถ้้วน 
ตามความเป็น็จริงิ ไม่บ่ิดิเบืือน แสดงรายละเอีียดเงื่่�อนไขที่่�เข้า้ใจง่า่ย  
และเปิิดเผยข้้อตกลงและเงื่่�อนไขการให้้บริิการ และมีีวิิธีีปฏิิบััติิ 
ในการให้้ลูกูค้าแสดงการยอมรับัข้้อตกลงและเงื่่�อนไขก่่อนการตัดสินิใจ 
ใช้้บริิการ

•	การเผยแพร่่ประกาศอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม
ต่่างๆ ล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้ลููกค้้ารัับทราบ
ประกอบการตัดสิินใจในการใช้้บริิการ ซึ่่�งการเผยแพร่่จะกระทำโดย
การติดประกาศ ประกาศผ่่านเว็บ็ไซต์ข์องธนาคาร www.lhbank.co.th  
ซึ่่�งในประกาศจะระบุุอััตราดอกเบี้้�ยตามวงเงิินและประเภทลููกค้้า  
รายละเอีียดและเงื่่�อนไขของผลิตภัณัฑ์น์ั้้�นๆ ไว้อ้ย่า่งชัดัเจนเพื่่�อลููกค้า้
สามารถใช้้ประกอบการตััดสิินใจ

ธนาคารจััดให้้มีีพนัักงานที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการเพื่่�อสามารถให้้ข้้อมููลต่่างๆ ได้้อย่่างถูกต้้อง รวดเร็็ว และ 
ลดการติิดขััดในการใช้้บริิการเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า 
โดย Call Center โทร. 1327 ให้้บริิการปรึึกษาตลอด 24 ชั่่�วโมง 

ธนาคารให้ค้วามสำคัญักับัการดูแูลข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลับัของ
ลูกูค้าโดยไม่น่ำข้อ้มูลูของลูกค้าไปเปิิดเผย เว้น้แต่่ได้ร้ับัความยิินยอม
จากลููกค้้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

การวิิจััยและวััดระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธนาคารวััดระดัับความพึึงพอใจของลูกค้าในการให้้บริิการ

ของพนัักงานสาขาโดยการสุ่่�มโทรศััพท์์สอบถาม และรัับฟััง 
ข้้อเสนอแนะหลัังจากลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการที่่�สาขา เพื่่�อนำไปปรัับปรุุง
และพััฒนาการให้้บริิการของพนัักงานสาขาเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจ
ให้้กัับลููกค้้า

แผนพััฒนาระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	ยกระดับัการให้บ้ริกิารอย่า่งครบวงจรและมุ่่�งเน้น้การสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
•	ปรัับปรุงุกระบวนการทำงานยกระดับัคุณุภาพการบริิการ

ลููกค้้าให้้ ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็ว
•	กำกัับดููแลและติิดตามประเมิินประสิิทธิิผลของการให้้

บริิการลููกค้้า
•	สนัับสนุุนการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและเผยแพร่่

ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ให้้ลููกค้้าเป็็นปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายเชิงิปริมิาณในการพัฒันาความพึงึพอใจของลูกูค้้า
ปีี 2566 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายระดัับความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าอยู่่�ที่่� ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 95

ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.10 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.30 เมื่่�อเทีียบกัับ 

ปีี 2564 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95.80

การให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากเพื่่�อการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน 

ธนาคารมีีผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิ ภายใต้แ้นวคิดิการส่งเสริม  
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินทุุกภาคส่่วนเพื่่�อสนัับสนุุนให้้เศรษฐกิิจ 
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและทั่่�วถึึง ส่่งเสริิมให้้ประชาชน อาทิิ ผู้้�สููงอายุุ  
หรืือผู้้�พิการ ฯลฯ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวก  
และด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่่ำกว่่า อัันจะเป็็นกลไกสำคััญในการเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ที่่�ประชาชนจะได้้เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการบริิหารเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน ส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงและใช้้บริิการทางการเงิินมากขึ้�นตลอดจน 
ส่่งเสริิมทััศนคติิในการออมของประชาชน และสามารถต่่อยอดไปใช้้
บริิการผลิิตภััณฑ์์อื่่�นได้้ 
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หลัักเกณฑ์์การเปิิดบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน 
(Basic Banking Account) ดัังนี้้�

•	บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ (Savings Account)
•	1 คน เปิิดได้้ 1 บััญชีี
•	รัับอััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากออมทรััพย์์
•	ไม่่กำหนดจำนวนเงิินฝากขั้้�นต่่ำในการเปิิดบััญชีีครั้้�งแรก 

(สามารถเปิิดโดยยอดเป็็นศููนย์์บาท)
•	ไม่่มีีค่่าบริิการรัักษาบััญชีีเงิินฝาก
•	ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมการสมัครบััตรเอทีีเอ็็ม/บััตรเดบิิต 

เพื่่�อใช้้คู่่�กัับบััญชีีพื้้�นฐาน 

กระบวนการหาข้้อยุติุิและการแจ้ง้ผลให้ผู้้้�ร้อ้งเรีียน
รัับทราบตามมาตรฐานการให้้บริิการ (Service 
Level Agreement : SLA)

ธนาคารได้้กำหนดมาตรฐานการให้้บริิการ (Service 
Level Agreement : SLA) เพื่่�อกำหนดระยะเวลาดำเนิินการ  
ของบริิการทางการเงิินต่่างๆ สำหรัับลููกค้้าบุุคคลธรรมดา 
รายย่่อย โดยครอบคลุุมบริิการด้้านสิินเชื่่�อ ด้้านเงิินฝาก  
ด้้านบัตัรอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ และด้้านบริกิารทั่่�วไป เพื่่�อเป็็นการยกระดับั
มาตรฐานการให้้บริิการทางการเงิิน ตลอดจนกำหนดมาตรฐาน 
ในการรับัและดูแูลเรื่่�องร้อ้งเรีียนของลูกูค้า้ซึ่่�งจะเป็น็การช่ว่ยลดเรื่่�อง
ร้อ้งเรีียน ซึ่่�งเป็็นความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้บ้ริกิารอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและ
ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับับริกิารที่่�สะดวก 
รวดเร็็ว และทราบถึึงการดำเนิินการของธนาคาร มาตรฐานการให้้
บริกิารดังกล่าวได้้คำนึึงถึึงความถููกต้องและครบถ้้วนของข้อเท็จ็จริิง  
และ/หรืือข้้อมููล รวมถึึงความร่่วมมืือของลูกค้้า เหตุุสุุดวิิสััย 
เหตุุการณ์์ที่่� ไม่่สามารถป้้องกัันได้้ และ/หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ
ตามแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ธนาคารได้เ้ผยแพร่ม่าตรฐานการให้บ้ริกิาร (Service Level 
Agreement : SLA) ไว้้บนเว็็บไซต์์ของธนาคาร www.lhbank.co.th 
ประกอบด้้วยบริิการทางการเงิิน 5 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1.	ด้้ านการรัับและดููแลเรื่่�องร้้องเรีียน ได้้แก่่ 
		  •	ก ารยืืนยัันการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง 
การร้้องเรีียนต่่างๆ 
		  •	ก ารแจ้้งข้้อยุุติิหรืือความคืืบหน้้าในการดำเนิินการ
เพื่่�อแก้้ ไขเรื่่�องร้้องเรีียนสำหรัับทุุกช่่องทางการร้้องเรีียน
	 2.	ด้้ านสิินเชื่่�อสำหรับลููกค้้าบุุคคลธรรมดารายย่่อย 
ได้้แก่่ 
		  •	ก ารไถ่่ถอนหลัักประกััน 
		  •	ก ารโอนกรรมสิทิธิ์์�ให้้ผู้้�เช่่าซื้้�อรถยนต์์/รถจักรยานยนต์์
เมื่่�อชำระหนี้้�เสร็็จสิ้้�น
		  •	ก ารพิจารณาสิินเชื่่�อ โดยธนาคารจะแจ้้งผล 
การพิิจารณาให้้ลููกค้้าทราบ 
		  •	ก ารออกหนัังสืือยืืนยัันการชำระหนี้้�เสร็็จสิ้้�น 
		  •	ก ารขอตรวจสอบสถานะบััญชีีสิินเชื่่�อ 

	 3.	ด้้ านเงิินฝาก ได้้แก่่	
		  •	ก ารทำธุุรกรรมฝาก/ถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM / 
CDM กรณีีภายในธนาคารเดีียวกัันและกรณีีต่างธนาคาร  
แต่่เกิิดข้้อผิิดพลาด ไม่่ได้้รัับเงิินหรืือยอดเงิินไม่่ตรงกัับที่่�ทำรายการ  
(ไม่่รวมกรณีีที่่�สงสััยว่่าเป็็นการทุุจริิต)
		  •	ก ารทำธุุรกรรมโอนเงิินหรืือเติิมเงิินเข้้ากระเป๋๋าเงิิน
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Wallet) ผ่า่นช่่องทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ATM / CDM / 
Internet / Mobile Banking แต่่เกิิดข้้อผิิดพลาดระบบขััดข้้อง 
ไม่่ได้้รัับเงิิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้้งผล และปรัับปรุงรายการ 
ให้้ถููกต้้อง
		  •	ก ารขอตรวจสอบรายการโอนเงินิผิิดบัญัชีี การโอนเงิิน 
ภายในธนาคารเดีียวกัันและโอนเงิินต่่างธนาคาร หรืือเติิมเงิิน 
เข้้ากระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Wallet) ผิิดบััญชีี (ไม่่รวมกรณีีที่่�
สงสัยัว่า่เป็น็การทุจุริติ) ธนาคารจะตรวจสอบและแจ้ง้ผลการติดิตาม
ให้้ลููกค้้าทราบ 
	 4.	ด้้ านบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ 
		  •	ก ารอายััดบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์ ได้้แก่่ บััตรเอทีีเอ็็ม 
และบััตรเดบิิต 
		  •	ก ารทัักท้้วงการชำระเงิินของผู้้�ถืือบััตรเดบิิต
		  •	ก ารตรวจสอบรายการใช้้บััตรเดบิิต ณ จุุดขาย 
ภายในประเทศ และการคืืนเงิินแก่่ผู้้�ถืือบััตร
	 5.	ด้้ าน บริิการทั่่�วไป ได้้แก่่ 
		  •	ก ารขอข้อ้มูลูประเภทต่า่งๆ เช่น่ การคำนวณดอกเบี้้�ย
สิินเช่ื่�อ/เช่่าซื้้�อ สำหรัับข้้อมููลย้้อนหลังไม่่เกิิน 12 เดืือน รายการ 
เดินิบัญัชีีเงินิฝาก (Bank Statement) สำหรับัข้้อมูลูย้อ้นหลังัไม่เ่กินิ 
6 เดืือน ธนาคารจะแจ้้งข้้อมููลให้้ลููกค้้าทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

การกำกัับดููแลด้้านการให้้บริิการอย่่างมีีคุณภาพ
และเป็็นธรรม (Market Conduct) 

บริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิ ให้ค้วามสำคัญัและส่ง่เสริมิ
ให้้ดำเนิินการตามแนวทางการกำกัับดููแลด้้านการให้้บริิการอย่่างมีี
คุุณภาพและเป็็นธรรม (Market Conduct) เพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหมายให้้ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า 
	 1.	 ได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม จริิงใจ ไม่่เอาเปรีียบ 
	 2.	 ได้้รัับคำแนะนำที่่�เหมาะสมชััดเจน 
	 3. 	 ได้้รัับบริิการที่่�เป็็นธรรมทั้้�งด้้านราคาและเงื่่�อนไข 
	 4.	 ได้้รัับความสะดวกในการใช้้บริิการ และได้้รัับการดูแล
แก้้ ไขปััญหาอย่่างเหมาะสม 
	 5.	 ได้้รัับความเข้้าใจในสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตน
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การร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม
กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ ให้้ความสำคััญ

ในการร่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามหลัก 
ธรรมาภิิบาลควบคู่่�กัับการดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
โดยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิตของสังคมในด้้านต่่างๆ อย่่างต่อเนื่่�อง รวมถึึง 
การสนับัสนุนุให้้พนักังานเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการเป็็นจิติอาสาช่่วยเหลืือ 
และสร้้างประโยชน์์ผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมด้้านต่่างๆ เพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้ 
เกิดิประโยชน์สูงูสุดต่อ่สังัคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นการสร้าง 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน แลนด์์  
แอนด์์ เฮ้้าส์์กัับภาคสังคมและชุุมชนท่ี่�สอดคล้องกับเป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development)

ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ ได้้สนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
การพััฒนาสัังคมและชุุมชนอย่่างต่อเนื่่�อง โดยมีีโครงการและ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่� ให้้การสนัับสนุุนครอบคลุุม 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
	 1.	ด้ ้านการพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา  
	 2.	ด้ ้านสัังคมและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
	 3.	ด้ ้านอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม

1. ด้้านการพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา 
ธนาคารมีีนโยบายสนับสนุนกิิจกรรมท่ี่�เน้้นด้้านการศึึกษา

อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าการศึึกษาเป็็นพื้้�นฐานของความสำเร็็จ
ในทุุกๆ ด้้าน ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญของการส่งเสริิมด้้าน 
การศึึกษา การพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และคุุณภาพของ
เยาวชนไทยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 

-	 โครงการ “สนับสนุนทุุนการศึึกษา” โดยมีีความมุ่่�งหวัง
เพื่่�อส่่งเสริมเยาวชนทั่่�วประเทศท่ี่�เรีียนดีี มีีความสามารถ มีีความ 
มุ่่�งมั่่�น ศึึกษาต่่อในระดัับชั้้�นที่่�สููงขึ้้�นแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ได้้มีี
โอกาสศึึกษาต่่อ 

-	 โครงการ “ห้้องแห่่งการเรีียนรู้้�” เพื่่�อสร้างบรรยากาศ 
ห้้องสมุดให้้เป็็นสถานท่ี่�ที่่�น่่าเข้้าไปศึึกษาหาความรู้้� และส่่งเสริม 
นิิสััยรัักการอ่าน อัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการปลูกฝัังวััฒนธรรม 
การเรีียนรู้้� ห้้องสมุุดแห่่งนี้้� ได้้ออกแบบให้้ โปร่่งและน่่ารััก เพื่่�อให้้
เยาวชนอยากเข้้ามาค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

-	 โครงการ “ส่ง่หนังัสืือ สื่่�อความรู้้� สู่่�กรมราชทัณัฑ์”์ โดยให้้ 
พนัักงานและลููกค้าร่่วมบริิจาคหนัังสืือเพื่่�อส่่งเสริมความรู้้� ให้้แก่ ่
ผู้้�ต้้องขััง 

-	 โครงการ “ปฏิิทิินเก่่าเราขอ” เพื่่�อมอบให้้กัับโรงเรีียน
สอนคนตาบอดกรุุงเทพ นำไปใช้้ประโยชน์์ ในการผลิิตสื่่�อการเรีียน 
การสอนหนัังสืืออัักษรเบรลล์์ และสมุุดจดบัันทึึกให้้กัับนัักเรีียน 
ที่่�พิิการทางสายตา

•	โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา
ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญที่่�ว่่า ความรู้้� คืือ อนาคต

ของเยาวชนและประเทศชาติิ และการพัฒนาเยาวชน ถืือเป็็นการ
ขัับเคลื่่�อนกำลัังที่�สำคััญของประเทศในระยะยาว ธนาคารจึึงทำ
โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุนให้้เเยาวชนที่่�เรีียนดีี  
มีีความสามารถ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะศึึกษาต่่อได้้มีีโอกาสศึึกษาต่่อ
จนจบระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระ 
ค่า่ใช้จ้่า่ยการศึึกษาให้ก้ับัครอบครัวั อีีกทั้้�งเพื่่�อเป็น็การปลูกูฝังัค่า่นิยิม
ให้้เยาวชนเห็็นคุุณค่่าและความสำคััญของการศึึกษา และเป็็นการ
เพิ่่�มกำลัังทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�มีีคุณภาพ นอกจากนี้้� ได้้มอบอุุปกรณ์
กีีฬาเพื่่�อส่่งเสริมการเล่่นกีีฬาและการออกกำลัังกายของเยาวชน
ที่่�จะทำให้้เติิบโตข้ึ้�นอย่่างแข็็งแรงสมบููรณ์ และเป็็นพลัังสำคััญ 
ในการพััฒนาสัังคมของประเทศชาติิต่่อไปในอนาคต

	วั ัตถุุประสงค์์ ในการดำเนิินการ 
-	สร้้างความมั่่�นคงทางการศึึกษาให้้เยาวชนท่ี่�เรีียนดีี 

แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ได้้ศึึกษาต่่อ 
จนจบระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

- 	ปลูกฝังค่่านิิยมให้้เยาวชนเห็็นคุุณค่่าและความสำคััญ 
ของการศึึกษา

-	 เพิ่่�มกำลัังทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีศัักยภาพ 
ให้้แก่่สัังคม 

-	ดำเนิินกิิจกรรมอัันเป็็นประโยชน์ ตอบแทนและ 
ช่่วยเหลืือสัังคมและประเทศชาติิโดยรวม (Corporate Social  
Responsibilities)

	ลั ักษณะของทุุนการศึึกษา
-	 เป็็นทุุนที่่� ให้้กัับนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นถึึง

มัธัยมศึึกษาตอนปลายที่่�มีีผลการเรีียนสะสมดีี เกรดเฉลี่่�ย 2.50 ขึ้้�นไป  
และมีีความประพฤติิดีี

-	แบ่่งพื้้�นที่่� ให้้ทุุนการศึึกษาให้้กัับเยาวชนที่่�อยู่่� ในโรงเรีียน
พื้้�นที่่� ใกล้้เคีียงกัับสาขาธนาคารทั้้�ง 6 ภููมิิภาค  

-	 เป็็นผู้้�ด้อยโอกาสเนื่่�องจากครอบครััวยากจนหรืือขาด
บุพุการีี หรืืออยู่่� ในอุปุการะของบุคุคลอื่่�นซึ่่�งผู้้�อุปุการะมีีฐานะยากจน
หรืือเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่� ในความดููแลอุุปถััมภ์์ของสถานสงเคราะห์์หรืือ 
มููลนิิธิิต่่างๆ
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รายชื่่�อโรงเรีียนในโครงการสนับัสนุนุทุนุการศึกึษา ปีี 2565  
ได้้แก่่

-	 โรงเรีียนอนุุราชประสิิทธิ์์� กรุุงเทพมหานคร
-	 โรงเรีียนธััญรััตน์์ จัังหวััดปทุุมธานีี
-	 โรงเรีียนสัันกำแพง จัังหวััดเชีียงใหม่่
-	 โรงเรีียนชื่่�นชมพิิทยาคาร จัังหวััดมหาสารคาม
-	 โรงเรีียนหััวหิินวิิทยาคม จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
-	 โรงเรีียนภููเก็็ตวิิทยาลััย จัังหวััดภููเก็็ต

ผลการดำเนินิงานด้้านการพััฒนาเยาวชนและการศึกึษา
-	 เยาวชนที่่�ได้ร้ับัทุนุการศึึกษาต่อ่เนื่่�องระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษา 

ปีีที่่� 1 ถึึงปีีที่่� 5 จำนวน 88 ทุุน จากสถาบัันการศึึกษา 6 แห่่ง  
จำนวนเงิิน 704,000 บาท

-	สำรวจติิดตามประเมิินผลการศึึกษา ปีี 2565 จำนวน  
2 ครั้้�ง นัักเรีียนที่่�ติิดตามผลนัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีีฐานะค่่อนข้้าง 
ยากจน พ่่อแม่่หย่่าร้้างและอยู่่�กัับญาติิ ฐานะทางบ้้านมีีรายได้้น้้อย  
อาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป และระดัับการศึึกษาจากการติิดตามส่่วนใหญ่  
อยู่่� ในเกณฑ์์ปานกลางถึึงดีี

-	 เยาวชนมีีความตั้้�งใจในการศึึกษามากขึ้�น เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นในการ
ศึึกษาต่่อจนจบชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย

ภาพกิิจกรรมการมอบทุุนการศึึกษา

โรงเรีียนธััญรััตน์์ จัังหวััดปทุุมธานีี โรงเรีียนภููเก็็ตวิิทยาลััย จัังหวััดภููเก็็ต

โรงเรีียนสัันกำแพง จัังหวััดเชีียงใหม่่

โรงเรีียนชื่่�นชมพิิทยาคาร จัังหวััดมหาสารคาม

81



ค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

กิิจกรรม ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

มอบทุนุการศึึกษาต่่อเนื่่�อง 750,000 606,000 462,000

สนัับสนุุนกิิจกรรม
ทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และธรรมาภิิบาล

1,150,000 1,200,000 1,168,000

•	โครงการมอบคอมพิิวเตอร์์มืือสอง 
	ธ นาคารให้้ความสำคััญในการเติิมเต็็มช่่องว่่างทาง 

การศึึกษา ธนาคารจึึงได้้จัดัทำโครงการมอบคอมพิิวเตอร์์มืือสองที่�มีี
สภาพดีีและพร้อ้มใช้ง้าน มอบให้แ้ก่่มูลูนิธิิ ิโรงเรีียนต่า่งๆ ที่่�ขาดแคลน  
เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่งการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููล 
ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อเตรีียมพร้้อม
ให้้คนไทยเข้้าสู่่�สังคมแห่่งภูมิิปััญญาและการเรีียนรู้้� (Knowledge 
Based Society) 

การดำเนิินโครงการมอบคอมพิิวเตอร์์มืือสอง

ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

จำนวน 30 เครื่่�อง จำนวน 40 เครื่่�อง จำนวน 40 เครื่่�อง

มอบคอมพิิวเตอร์์ ให้้แก่่โรงเรีียนทุ่่�งมหาเมฆ

มอบคอมพิิวเตอร์์ ให้้แก่่โรงเรีียนพระดาบส จ.สมุุทรปราการ

มอบปฏิิทิิน โครงการปฏิิทิินเก่่าเราขอ ณ ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษา
เพื่่�อคนตาบอด

มอบคอมพิิวเตอร์์ ให้้แก่่โรงเรีียนโสตศึึกษา จัังหวััดนนทบุุรีี

มอบคอมพิิวเตอร์์ ให้้แก่่ โรงเรีียนโสตศึึกษา จัังหวััดนครปฐม มอบหนัังสืือให้้แก่่กรมราชทััณฑ์์ เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้� 
และพััฒนาตนเองของผู้้�ต้้องขััง

•	โครงการปฏิิทิินเก่่าเราขอ 
	ธ นาคารเปิิดรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะที่่� ไม่่ ใช้้แล้้วจาก 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อมอบให้้กัับโรงเรีียนสอนคนตาบอด
กรุุงเทพ นำไปใช้้ประโยชน์์ ในการผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอน หนัังสืือ 
อัักษรเบรลล์์ และสมุุดจดบัันทึึกให้้กัับนัักเรีียนที่่�พิิการทางสายตา 
การดำเนินิโครงการมอบปฏิทิินิให้้โรงเรีียนสอนคนตาบอดกรุงุเทพ

ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

จำนวน 1,800 เล่่ม จำนวน 1,250 เล่่ม จำนวน 1,450 เล่่ม

การดำเนิินโครงการมอบหนัังสืือเพื่่�อการเรีียนรู้้� ให้้แก่่ 
กรมราชทััณฑ์์

2022 ปีี 2564 ปีี 2563

จำนวน 960 เล่่ม จำนวน 1,030 เล่่ม จำนวน 1,340 เล่่ม
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2. ด้้านสัังคมและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
บริิษััทให้้การสนับสนุนโครงการที่�ช่่วยส่งเสริมด้้านสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นผลลััพธ์์ที่่�ทำให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกให้้แก่่ชุุมชนในสัังคมผ่่านรููปแบบการสนัับสนุุน 
ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสนับสนุนงบประมาณ การมอบสิ่่�งของ การให้้
ความช่่วยเหลืือในยามฉุุกเฉิิน การทำกิจิกรรมจิิตอาสาของพนัักงาน  
รวมถึึงกิิจกรรมภายในของพนัักงานที่่�ร่่วมบริิจาคเงิินและสิ่่�งของ 
ให้้แก่่สาธารณกุุศลต่่างๆ การถ่่ายทอดทัักษะความรู้้� โดยร่่วมกัับ
พัันธมิิตรภาคีีเครืือข่่าย กลุ่่�มลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ 
ในพื้้�นที่่�ที่่�ธนาคารดำเนิินธุุรกิิจ ด้้วยเชื่่�อว่่าการทำสาธารณประโยชน์์
ไม่่สามารถทำเพีียงลำพัังได้้ ต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัันจึึงจะ 
เกิดิผลอย่า่งเป็น็รูปูธรรม ช่ว่ยแก้้ไขปัญัหาและสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�ดีี ให้้แก่่สัังคมเพื่่�อเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ การเชิิญชวน 
พนัักงานและลููกค้้าร่่วมบริิจาคเงิินเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย  
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมสนัับสนุุนการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อกระตุ้้�น  
ให้้สัังคมไทยร่่วมมืือกัันต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

•	ด้้านกิิจกรรมรวมพลัังจิิตอาสาเพื่่�อพััฒนาสัังคม
	ธ นาคารได้้ช่่วยเหลืือลููกค้้าสิินเชื่่�อที่่� ได้้รัับผลกระทบจาก

ภาวะเศรษฐกิจิ การระบาดของ COVID-19 รวมไปถึึงอุทุกภัยัน้้ำท่ว่ม  
โดยได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจและลููกค้้า 
รายย่่อยเพื่่�อเป็็นการบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�ง 
เพื่่�อช่่วยคลายความวิิตกกัังวลและให้้ลููกค้้ามีีความพร้้อมที่่�จะดำเนิิน
ธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ
		  -	 มาตรการสนัับสนุุนสิินเชื่่� อแก่่ผู้้�ประกอบธุุร กิิจ  
“สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััว” เพื่่�อสนับสนุนลููกค้าที่่�ต้้องการวงเงิิน 
สนัับสนุุนในการลงทุนหรืือเพิ่่�มศัักยภาพให้้ธุุรกิิจ โดยคลอบคลุม 
การปรัับตััว 3 รููปแบบ คืือ
		  1.	กระแสดิิจิิทััลเทคโนโลยีี (Digital Technology)
		  2.	การดำเนินิธุรุกิจิที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green)
		  3.	นวััตกรรมแห่่งโลกอนาคต (Innovation)

		  -	 มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย และ 
ลูกูหนี้้�สินิเชื่่�อบุุคคลท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 
(สำหรัับลููกหนี้้�ที่่�ยัังไม่่เป็็น NPL) ดัังนี้้�
		  1.	มาตรการช่วยเหลืือลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคล 
			   ลดค่า่งวดโดยการขยายระยะเวลาการชำระหนี้้�และ 
คิิดดอกเบี้้�ยในอััตราไม่่เกิินร้้อยละ 22 ต่่อปีี
		  2.	มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 
และสิินเชื่่�อที่่�มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลัักประกััน
			   ลดค่่างวดโดยขยายระยะเวลาการชำระหนี้้�

มอบน้้ำดื่่�มจำนวน 9,000 ขวด ช่่วยเหลืือประชาชน  
ที่่� ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััยน้้ำท่่วม จ.อุุบลราชธานีี

		  -	ก ารสนัับสนุุนโครงการ Roots Incubation Program 
2022 Powered by LH Bank สนัับสนุนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีี ใจอยาก
กลัับไปพัฒนาบ้้านเกิิด โดยมีีวัตถุุประสงค์เพื่่�อสร้างผู้้�ประกอบการ 
Start Up ให้้มีีทักษะความรู้้� ในการวางแผนธุุรกิิจให้้มีีมาตรฐาน  
หรืือการคิดิแบบรอบด้า้น โดยมีี Start Up เข้า้ร่ว่มโครงการที่่�มาจาก 
หลากหลายธุรุกิิจ อาทิ ิอุตุสาหกรรม เกษตรกรรม พัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 
การท่่องเที่่�ยว และศิิลปหััตถกรรม รวม 112 ทีีม  
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•	การส่่งเสริิมและพััฒนาการเรีียนรู้้�ของเยาวชนไทย
จััดทำโครงการ “ห้้องแห่่งการเรีียนรู้้�” เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ

ห้้องสมุดให้้เป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�น่่าเข้้าไปศึึกษาหาความรู้้� และส่่งเสริม
นิิสััยรัักการอ่่านที่่� เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการปลููกฝัังวััฒนธรรม 
การเรีียนรู้้�  ห้้องสมุุดแห่่งนี้้� ได้้ออกแบบให้้ โปร่่งและน่่า รััก  
เพื่่�อให้้เยาวชนอยากเข้้ามาค้้นคว้้าหาความรู้้� และมาใช้้คอมพิิวเตอร์ ์
ค้น้หาข้อ้มูลู สิ่่�งเหล่านี้้�ถืือเป็น็หนึ่่�งในแนวทางการปลูกูฝังวัฒนธรรม
การเรีียนรู้้�ที่่� ไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุดได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

บริิจาคตุ๊๊�กตาให้้น้้องๆ สถานสงเคราะห์์เด็็กหญิิงบ้้านราชวิิถีี

LH Bank กิิจกรรมร่่วมบริิจาคโลหิิตในโครงการ “จิิตอาสาบริิจาค
โลหิิตด้้วยหััวใจ หนึ่่�งคนให้้ สามคนรัับ” กัับสภากาชาดไทย

3. ด้้านอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม 
ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินกิิจกรรมท่ี่�มีีส่่วนร่่วม

ในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม โดยเข้้าร่่วมกิิจกรรมตามประเพณีีต่างๆ 
ร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�ธนาคารให้้บริิการอยู่่� อาทิิ การสนัับสนุุน
กิิจกรรมเนื่่�องในเทศกาลตรุุษจีีน การสนัับสนุนกิิจกรรมวัันเด็็ก 
เพื่่� อ เสริมสร้างและส่่งเสริมขนบธรรมเนีียมประเพณีีและ 
ศิิลปวััฒนธรรมร่่วมกัับชุุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร 

โครงการ “ห้้องแห่่งการเรีียนรู้้�” โรงเรีียนวััดจัันทร์์ 
(ผาดไสว ประชาอุุทิิศ) จ.นนทบุุรีี

นวััตกรรมและการเผยแพร่่นวััตกรรมจากการ
ดำเนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ธนาคารได้้คิิดค้้นนวััตกรรมที่่�สามารถสร้างประโยชน์์ 
ต่่อธุุรกิิจและสัังคมไปพร้้อมๆ กััน รวมทั้้� ง ได้้ส่่ง เสริิมให้้มีี 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้้องการของลูกค้า  
อีีกทั้้�งเป็็นการรองรัับกัับโลกยุุคใหม่่ที่่�กำลัังขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิิรููป 
เชิิงดิจิิทััล (Digital Transformation) และนโยบายของรััฐบาล 
ในการดำเนิินแผนงานสู่่� Digital Economy ซึ่่�งธนาคารได้้ตระหนััก 
ถึึงความสำคััญนี้้� จึึงส่งเสริมให้ม้ีีการพัฒนานวััตกรรมของผลิตภััณฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััล (Digital Banking)  
เพื่่�อช่่วยให้ลูู้กค้าประหยัดเวลาการเดิินทาง ลดค่า่ใช้จ่้่าย และสะดวก 
ต่่อการใช้้บริิการ รวมทั้้�งได้้ประชาสััมพัันธ์์ ให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบข้้อมููล 
อย่่างถููกต้้อง เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อลููกค้้า 

ภาพมอบส้้มมงคลให้้แก่่ลููกค้้าเนื่่�องในเทศกาลตรุุษจีีน
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บริิการทางการเงิินผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง เป็็นบริิการ
ที่่�สามารถทำธุุรกรรมทางการเงิินได้้สะดวกรวดเร็็ว ทุุกวััน ทุุกที่่�  
ทุุกเวลา ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ ได้้แก่่ 
	 1.	 Profita แอปพลิิเคชันัการลงทุนใหม่ ่- ย่อ่โลกการลงทุน
อยู่่� ในมืือคุุณ
		  •	 เปิิดบััญชีีเพื่่�อซื้้�อขายกองทุนรวมแบบออนไลน์์ทุุกที่่�
ทุุกเวลา 
		  •	ร องรัับคำสั่่�งซื้้�อขายสับเปลี่�ยนกองทุนได้้หลากหลาย
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนชั้้�นนำ ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
		ร  วมถึึงการบริิหารพอร์์ตแบบอััตโนมััติิ ช่่วยให้้คนที่่�
ไม่่มีีความรู้้�ทางด้านการลงทุนหรืือไม่่มีีที่�ปรึึกษาทางด้านการลงทุน
สามารถจััดการวางแผนและบริิหารพอร์์ตลงทุุนได้้อย่่างมืืออาชีีพ
	 2.	 LHB You โมบายแบงก์์กิ้้�งแอปพลิิเคชััน 
		  •	 เพิ่่�มช่่องทางถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตร โดยสามารถ
ถอนได้้จากตู้้�ของธนาคารไทยพาณิิชย์์และธนาคารเพื่่�อการเกษตร
และสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

		  บริิการเปิิดบััญชีีเงิินฝากแบบออนไลน์์ ธนาคาร
ได้้พััฒนาบริิการเปิิดบััญชีีเงิินฝากแบบออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนอง 
ยุุคสัังคมดิิจิิทััลที่่�ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับความสะดวกในการทำธุุรกรรม
ทางการเงิินได้้ทุุกวััน ทุุกที่่� ทุุกเวลา  

การรับัรองมาตรฐานระบบการจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภััยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 
2013)

ธนาคารแลนด์ ์แอนด์ ์เฮ้า้ส์ ์จำกัดั (มหาชน) ผ่า่นการรับัรอง
มาตรฐานระบบการจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ 
(ISO/IEC 27001 : 2013) เพื่่�อยกระดัับการจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศของโครงสร้างพื้้�นฐานการชำระเงิิน ได้้แก่่ 
ระบบ BAHTNET และระบบ ICS ให้้ ได้้มาตรฐานสากล เพื่่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย
ทั้้�งด้้านการเงิินและด้้านชื่่�อเสีียง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อประชาชน
และเศรษฐกิิจในวงกว้้าง  

การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ 

ธนาคารจััดอบรมหลัักสููตรการสร้้างความตระหนััก 
ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ สำหรับักรรมการและผู้้�บริิหาร
ของกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิแลนด์ ์แอนด์ ์เฮ้า้ส์ ์เพื่่�อให้้ได้้รับัทราบข้อ้มูลู 
เก่ี่�ยวกัับความเปลี่�ยนแปลงที่�เกิิดข้ึ้�นกัับระบบการปกป้องข้อมููล 
และระบบสารสนเทศ (Cyber Security) ของประเทศไทย 
และในระดัับสากล เพื่่�อยกระดัับความระมััดระวัังในการป้้องกัันภััย 
ที่่�เกิิดจากกระแสความเปลี่�ยนแปลงในโลกดิจิิทััล ให้้สามารถรัับมืือ 
และป้้องกัันความเสี่่�ยงได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  
รวมทั้้�งการให้้ความรู้้�เรื่่�องพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญััติิการรัักษาคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการอัปเดตภััยคุุกคามระบบสารสนเทศใหม่่ๆ เพื่่�อให้้พนัักงาน
ตระหนัักถึึงการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ ให้้มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์จากการพััฒนานวััตกรรม 
ส่่งผลให้้จำนวนผู้้� ใช้้บริิการ Mobile Banking ของธนาคาร

เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 100,000 คน ในปีี 2564 เป็็น 110,000 คน  
ในปีี 2565 คิิดเป็็นอััตราการเติิบโตกว่าร้้อยละ 10 รวมถึึงอัตรา 
ผู้้� ใช้้งานแบบ Active User เพิ่่�มข้ึ้�นจากร้อยละ 57 ในปีี 2564  
เป็น็ร้อ้ยละ 59 ในปีี 2565 โดยในปีี 2565 ธนาคารสามารถให้บ้ริิการ 
ทางการเงิินได้้อย่่างต่อเนื่่�องไม่่พบปััญหาการหยุดให้้บริิการ 
อย่่างมีีนัยสำคััญแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้า 
ทำธุุรกรรมทางการเงิินด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย 
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