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3.  การข้บัเคัล่�อนธุิรกจิเพ่�อคัวามูยั�งยน่ 

3.1 นโยบายและเป็้าหุ้มูายการจัดการ 
ด้านคัวามูยั�งย่น

บริษัท์มิ่ความิเชุื�อมิั�นว�าการเติบโตอย์�างย์ั�งย์ืนมิาจัาก
การดำเนนิธุรุกิจัอย์�างรับผดิชุอบ ท์่�ครอบคลุมิมิติดิ�านเศรษฐกิจั  
สงัคมิ และสิ�งแวดล�อมิ ภาย์ใต�หุ้ลักธุรรมิาภิบาลท่์�ด ่เพื�อประโย์ชุน์ 
ส้งสุดต�อผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์ท์ุกกลุ�มิ

บรัิษีัทม่เจตนารัมณ์ ในกิารัดำเนินธิุรักิิจตามห้ลักิกิารักิำกิับ
ดูแลกิิจกิารัท่�ด่ค่วบคู่่ ไปักิับกิารัดำเนินกิารัด้านค่วามรัับผิื่ดชื่อบ 
ต่อสิังิค่มโดย์ย์้ดมั�นในห้ลักิจรัรัย์าบรัรัณและจรัิย์ธิรัรัมธิุรักิิจ  
เพ่�อตอบสินองิตอ่ค่วามพง้ิพอใจอย์า่งิเทา่เทย่์มกินัของิผืู่ม่้สิว่นไดเ้ส่ิย์ 
ในทุกิมิติด้วย์ตรัะห้นักิว่าบริัษัีทจะเติบโตอย่์างิยั์�งิย่์นและมั�นค่งิด้วย์
กิารัดำเนนิธุิรักิจิอย่์างิมวิ่สิยั์ทัศน์ มค่่วามสิามารัถืในกิารับริัห้ารัจัดกิารั 
ธิุรักิิจให้้บรัรัลุผื่ลสิำเรั็จตามพันธิกิิจ ม่คุ่ณธิรัรัม จรัิย์ธิรัรัม  
ซ์้�งิสิ่งิผื่ลต่อกิารัสิรั้างิมูลค่่าท่�ด่แกิ่องิค่์กิรัและผืู่้ถื่อหุ้้น และ  
เปั็นกิารัสิรั้างิค่วามเชื่่�อมั�นให้้แกิ่ผืู่้ถื่อหุ้้น 

แนวที่างการดำเนินการด้านคัวามูรับผู้ิดชื่อบ 
ต่อส่ังคัมูเพ่�อการพัฒนาธิุรกิจอย่างยั�งย่น

ค่ณะกิรัรัมกิารับรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญกิับกิารัดำเนินกิารั 
ด้ านค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสิังิค่มเพ่� อ ให้้ เกิิดกิารัปัฏิิ บัติอย์่ างิ 
เปั็นรัูปัธิรัรัมในทุกิกิรัะบวนกิารัดำเนินธิุรักิิจเพ่�อให้้บรัิษีัทเติบโต 
อย์่างิย์ั�งิย่์น และเพ่�อให้้พนักิงิานทุกิรัะดับเข้ามาม่สิ่วนรั่วม 
โดย์ปัลูกิฝังิให้้ม่จิตสิำน้กิในกิารัปัฏิิบัติงิานอย่์างิม่ค่วามรัับผิื่ดชื่อบ 
ต่อสิังิค่ม โดย์ปัรัะธิานกิรัรัมกิารัและกิรัรัมกิารัผู้ื่จัดกิารัทำห้น้าท่� 
เ ป็ันตัวแทนองิค่์กิรัในกิารัขับเค่ล่�อนองิค่์กิรัไปัสิู่กิารัพัฒนา 
อย์่างิยั์� งิย์่น ม่ค่ณะกิรัรัมกิารับรัรัษีัทภิบาลทำห้น้าท่�ดูแล 
กิารัดำเนินงิานด้านค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม และรัาย์งิานต่อ 
ค่ณะกิรัรัมกิารับรัิษีัท

ค่ณะกิรัรัมกิารับริัษีัทได้กิำห้นดนโย์บาย์ค่วามรัับผิื่ดชื่อบ 
ต่อสิังิค่มเพ่�อกิารัพัฒนาธิุรักิิจอย์่างิย์ั�งิย์่นตามแนวทางิของิสิถืาบัน
ธิุรักิิจเพ่�อสิังิค่ม (Corporate Social Responsibility Institute) 
สิำนักิงิานค่ณะกิรัรัมกิารักิำกัิบห้ลักิทรััพย์์และตลาดห้ลักิทรััพย์์ 
และตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ เพ่�อให้้กิรัรัมกิารับริัษีัท  
ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิานทุกิรัะดับย้์ดถื่อเปั็นแนวทางิในกิารัปัฏิิบัติ  
โดย์ม่กิารัทบทวนเปั็นปัรัะจำทุกิปัี โดย์นโย์บาย์ดังิกิล่าวค่รัอบค่ลุม
ทั�งิมิติด้านเศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และสิิ�งิแวดล้อม เพ่�อตอบสินองิ 
ต่อเปั้าห้มาย์กิารัพัฒนาท่�ย์ั�งิย์่น (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ของิองิค์่กิารัสิห้ปัรัะชื่าชื่าติ และเพ่�อกิารัเติบโต 
อย์่างิย์ั�งิย์่นท่�ค่ำน้งิถื้งิค่วามเปั็นอย์ู่ท่�ด่ของิผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม 

ความิรับผิดชุอบต�อสังคมิของกิจัการ ห้มาย์ถื้งิ  
กิารัปัรัะกิอบกิิจกิารัด้วย์ค่วามดูแลใสิ่ใจต่อผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ เศรัษีฐกิิจ 
สิงัิค่ม และสิิ�งิแวดลอ้ม อย์า่งิมค่่ณุธิรัรัม จรัยิ์ธิรัรัม และจรัรัย์าบรัรัณ  
ตลอดจนม่ธิรัรัมาภิบาลเปั็นเค่รั่�องิกิำกิับให้้กิารัดำเนินกิิจกิรัรัม
ต่างิๆ เป็ันไปัได้ด้วย์ค่วามซ่์�อสิัตย์์สุิจรัิต โปัร่ังิใสิและยุ์ติธิรัรัม  
ม่ค่วามตรัะห้นักิถื้งิผื่ลกิรัะทบทางิลบต่อเศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และ 
สิิ�งิแวดล้อม และพร้ัอมแก้ิ ไขเพ่�อลดผื่ลกิรัะทบดังิกิล่าวกัิบกิารันำ
ห้ลักิปัรััชื่ญาเศรัษีฐกิิจพอเพ่ย์งิมาบูรัณากิารัให้้เกิิดกิารัดำเนิน
กิิจกิารัเปั็นกิารัสิรั้างิค่วามสิำเรั็จและปัรัะโย์ชื่น์สิุข รัวมทั�งิเพิ�มข่ด 
ค่วามสิามารัถืในกิารัแข่งิขันทุกิเวท่กิารัค้่า ซ้์�งิจะเป็ันผื่ลด่ต่อค่วาม
ย์ั�งิย์่นของิกิิจกิารั ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ เศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และสิิ�งิแวดล้อม
อย์่างิแท้จรัิงิ

ตราส่ญัลักษัณ์ดา้นคัวามูรบัผู้ดิชื่อบตอ่สั่งคัมูเพ่�อ 
การพัฒนาธิุรกิจอย่างยั�งย่น 

กลยุที่ธิ์การดำเนินธิุรกิจอย่างยั�งย่น
บรัิษีัทในกิลุ่มธิุรักิิจทางิกิารัเงิินแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ ดำเนิน

ธิุรักิิจภาย์ใต้ห้ลักิธิรัรัมาภิบาล และค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อเศรัษีฐกิิจ 
สิังิค่ม และสิิ�งิแวดล้อม กิารับริัห้ารัจัดกิารัค่วามเส่ิ�ย์งิในทุกิมิติ  
รัวมทั�งิกิารัให้้ค่วามสิำคั่ญกัิบกิารัดำเนินกิารัตามแนวทางิกิารักิำกัิบ
ดูแลด้านกิารัให้้บริักิารัอย่์างิม่คุ่ณภาพและเป็ันธิรัรัม (Market 
Conduct) โดย์มุ่งิห้มาย์ให้้ลูกิค่้าม่ค่วามเชื่่�อมั�นว่า
 1.  ได้รัับบรัิกิารัอย์่างิเปั็นธิรัรัม จรัิงิใจ ไม่เอาเปัรั่ย์บ 
 2. ได้รัับค่ำแนะนำท่�เห้มาะสิมชื่ัดเจน 
 3. ได้รัับบรัิกิารัท่�เปั็นธิรัรัมทั�งิด้านรัาค่าและเงิ่�อนไข 
 4. ได้รัับค่วามสิะดวกิในกิารัใชื่้บรัิกิารั และได้รัับกิารัดูแล
แกิ้ ไขปััญห้าอย์่างิเห้มาะสิม 
 5. ได้รัับค่วามเข้าใจในสิิทธิิและห้น้าท่�ของิตน
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การดำเนินการด้านคัวามูรับผู้ิดชื่อบต่อส่ังคัมู
 ค่วามรับัผิื่ดชื่อบต่อสิงัิค่มถ่ือเปัน็ห้น้�งิในห้ลักิปัฏิบัิตทิ่�บรัษิีทั
ได้ ให้ค้่วามสิำค่ญัเพรัาะเล็งิเห้น็ถืง้ิค่วามสิำค่ญัของิค่ำวา่ “กิารัพ้�งิพิงิ” 
เน่�องิจากิทุกิธิรุักิจิล้วนม่ปัรัะชื่าชื่นห้ร่ัอค่นในสัิงิค่มเป็ันกิลุ่มเป้ัาห้มาย์
ห้ลักิในกิารันำเสินอสิินค่้าและบรัิกิารั ดังินั�นไม่ว่าจะพัฒนาองิค่์กิรั
ไปัในทิศทางิใดก็ิย์่อมต้องิม่ค่นในสัิงิค่มเป็ันผู้ื่สินับสินุนไม่ทางิใด 
กิท็างิห้น้�งิ ซ์้�งิกิารักิำห้นดนโย์บาย์และแนวทางิปัฏิบัิตดิงัิกิลา่วจะเปัน็
แนวทางิให้้บุค่ลากิรัในองิค่์กิรัย์้ดถื่อปัฏิิบัติ 

บรัิษีัทได้ดำเนินกิารัด้านค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม
ปัรัะกิอบด้วย์ ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่มในกิรัะบวนกิารัห้ลักิของิ 
กิารัดำเนินธิุรักิิจ (CSR-in-Process) และนอกิกิรัะบวนกิารัห้ลักิ 
ของิกิารัดำเนินธุิรักิิจ (CSR-af ter-Process) โดย์มุ่งิเน้น 
ให้้ผืู่้บรัิห้ารัและพนักิงิานทุกิรัะดับเข้ามาม่สิ่วนรั่วม ม่จิตอาสิา  
เพ่�อปัลูกิฝังิให้้ม่จิตสิำน้กิในค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม อ่กิทั�งิ 
ย์ังิเป็ันกิารัสิร้ัางิรัากิฐานท่�เข้มแข็งิของิกิารัพัฒนาอย่์างิยั์�งิย่์น และ
นำไปัสิู่กิารัพัฒนาสิังิค่มและปัรัะเทศให้้เกิิดค่วามย์ั�งิย์่นอย์่างิแท้จรัิงิ

การดำเนินการด้านคัวามูรับผิู้ดชื่อบต่อส่ังคัมูใน
กระบวนการหุ้ลัก (CSR-in-Process)

ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่มในกิรัะบวนกิารัห้ลักิ (CSR-in-
Process) ห้มาย์ถ้ืงิ กิารัดำเนนิธิรุักิจิอย่์างิมค่่วามรับัผิื่ดชื่อบต่อสิงัิค่ม 
โดย์กิารันำแนวปัฏิิบัติตามนโย์บาย์ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม 
ตามมาตรัฐานทั�งิในปัรัะเทศและต่างิปัรัะเทศมาปัรัับใชื่้ เพ่�อพัฒนา
ต่อย์อดให้้เกิิดนวัตกิรัรัมทางิธุิรักิิจจนกิลาย์เป็ันกิิจกิรัรัมท่�เกิิดข้�นใน
กิรัะบวนกิารัทำงิานและกิารัพัฒนาผื่ลิตภัณฑ์์ ตลอดจนมาตรัฐาน
กิารับรัิกิารัต่างิๆ เพ่�อจุดปัรัะสิงิค์่ห้ลักิในกิารัลดผื่ลกิรัะทบด้านลบ 
ท่�อาจเกิิดข้�นกิับผืู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย์รัะห้ว่างิกิรัะบวนกิารัทำงิาน รัวมถ้ืงิ 
กิารัสิร้ัางิจิตสิำนก้ิค่วามรับัผื่ดิชื่อบต่อสิงัิค่มให้้เกิดิข้�นกิบักิรัรัมกิารับรัษิีทั  
ผืู่้บริัห้ารั และพนักิงิานทุกิรัะดับ จนก่ิอให้้เกิิดทัศนค่ติรั่วมกัิน 
ของิทุกิค่นในองิค์่กิรั และเพ่�อแสิดงิถืง้ิค่วามมุง่ิมั�นในกิารัเป็ันสิถืาบัน
กิารัเงิินท่�ม่ค่วามแข็งิแกิรั่งิและม่ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม

การดำเนินการดา้นคัวามูรับผู้ดิชื่อบตอ่ส่งัคัมูนอก
กระบวนการหุ้ลัก (CSR-after-Process) 

ค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสัิงิค่มนอกิกิรัะบวนกิารัห้ลักิ (CSR-
after-Process) ห้มาย์ถื้งิ กิิจกิรัรัมท่�ดำเนินกิารันอกิเห้น่อจากิ 
กิารัดำเนนิธิรุักิจิปักิต ิ โดย์กิารัเข้าไปัมบ่ทบาทในกิารัสินบัสินนุกิิจกิรัรัม
เพ่�อสิังิค่มตามวารัะและโอกิาสิต่างิๆ โดย์มุ่งิห้วังิให้้เกิิดปัรัะโย์ชื่น์ 
ต่อสัิงิค่มและชุื่มชื่นทั�งิห้น่วย์งิานภาค่รััฐและเอกิชื่นอันนำไปัสิู ่
กิารัสิรั้างิรัากิฐานท่�เข้มแข็งิของิสิังิค่มและปัรัะเทศอย์่างิย์ั�งิย์่น

กรอบดำเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั�งย่น
บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญกิับเปั้าห้มาย์กิารัพัฒนาท่�ย์ั�งิย์่น 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ของิองิค่์กิารั
สิห้ปัรัะชื่าชื่าติ เพ่�อเป็ันกิรัอบในกิารัดำเนินงิานและกิารัขับเค่ล่�อน
ธิุรักิิจของิบรัิษีัท และเพ่�อตอบสินองิต่อเป้ัาห้มาย์ด้านค่วามย์ั�งิย์่น 
ดังิกิล่าว บรัิษีัทได้บรัิห้ารัจัดกิารัปัรัะเด็นสิำค่ัญท่�ค่รัอบค่ลุมทั�งิ  
3 มิ ติ ได้แก่ิ มิ ติเศรัษีฐกิิจ มิ ติสัิงิค่ม และมิติสิิ�งิแวดล้อม  
ภาย์ใต้กิารักิำกัิบดูแลกิิจกิารัท่�ด่ เพ่�อกิารัเติบโตอย่์างิยั์�งิย์่นและ
ดำเนินธุิรักิิจอย์่างิม่ค่วามรัับผื่ิดชื่อบพรั้อมกิับสิรั้างิคุ่ณค่่าให้้แกิ่ 
ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม

มูุ่งสู่่การเป็็นบริษััที่เพ่�อคัวามูยั�งย่น

ด้านเศรษัฐกิจ
การให่้สินเชุื�ออยั่่างเป็นธรรมู

และมู่คัวามูรับผู้ิดชุอบ

ด้านส่ิ�งแวดล้อมู
ดำเนินธุรกิจด้วยั่คัวามูใส่ใจ

ในสิ�งแวดล้อมู

ด้านส่ังคัมู
การส่งเสริมูและพื่ัฒนา

คัุณภาพื่ชุ่วิติในด้านติ่างๆ 
อยั่่างติ่อเนื�อง

ด้านธิรรมูมูาภิบาล
เสริมูสร้างวัฒนธรรมู
ด้านการกำกับดูแล

และการบริห่ารคัวามูเส่�ยั่ง

โคัรงส่ร้างการดำเนินงานเพ่�อคัวามูยั�งย่น
บรัิษีัทได้พัฒนาค่วามย์ั�งิย์่นตามโค่รังิสิรั้างิกิารัดำเนินงิาน 

ตามห้ลักิกิารักิำกัิบดูแลกิิจกิารัทั�งิด้านเศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และ 
สิิ�งิแวดลอ้ม เพ่�อรัว่มผื่ลกัิดนัและบรูัณากิารัค่วามย์ั�งิย์น่ให้ส้ิอดค่ลอ้งิ
กิับเปั้าห้มาย์ของิสิห้ปัรัะชื่าชื่าติอย์่างิเปั็นรัูปัธิรัรัม
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LHFG รบัรางวลัป็ระกาศเกย่รตคิัณุ Sustainability  
Disclosure Recognition 

บรัิษีัทรัับรัางิวัลปัรัะกิาศเกิ่ย์รัติคุ่ณ Sustainability 
Disclosure Recognition ปัรัะจำปั ี2565 จดัโดย์สิถืาบนัไทย์พฒัน์  
ซ์้�งิรัางิวัลดังิกิล่าวพิจารัณาจากิกิารัเปัิดเผื่ย์ข้อมูลด้านค่วามย์ั�งิย์่น
ด้าน ESG ของิบริัษีัทท่�เปั็นปัรัะโย์ชื่น์ต่อกิลุ่มผืู่้ม่ส่ิวนได้สิ่วนเสิ่ย์  
ในรูัปัแบบกิารัจัดทำรัาย์งิานกิารัพัฒนาธิุรักิิจอย์่างิย์ั�งิย์่น ทั�งิน่� 
เพ่�อย์กิรัะดับกิารัเปัิดเผื่ย์ข้อมูลด้านค่วามยั์�งิย่์นท่�เปั็นปัรัะโย์ชื่น์ต่อ 
กิลุ่มผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ และตอบสินองิต่อเปั้าห้มาย์กิารัพัฒนาท่�ย์ั�งิย์่น 
(SDGs) เปั้าห้มาย์ท่� 12.6 รั่วมกิัน

การรับมูอบป็ระกาศน่ยบัตรรับรองฐานะส่มูาชื่ิก
แนวร่วมูป็ฏิิบัติข้องภาคัเอกชื่นไที่ยในการต่อต้าน
ทีุ่จริต

บรัษิีทัไดเ้ขา้รัว่มโค่รังิกิารัแนวรัว่มปัฏิบิตัขิองิภาค่เอกิชื่นไทย์ 
ในกิารัต่ อ ต้ านกิารั ทุจ ริัต  รัวมถื้ งิม่ กิ ารักิำห้นดนโย์บาย์ 
กิารัต่อต้านกิารัทุจรัิต และม่กิารักิำห้นดแนวปัฏิิบัติ เพ่�อให้ ้
ค่ณะกิรัรัมกิารับรัษิีทั ผืู่บ้รัหิ้ารั และพนกัิงิานไดร้ับัทรัาบและถ่ือปัฏิบิตัิ  
โดย์บรัิษีัทได้รัับปัรัะกิาศน่ย์บัตรักิารัรัับรัองิเปั็นสิมาชื่ิกิแนวรั่วม 
ปัฏิบัิตขิองิภาค่เอกิชื่นไทย์ในกิารัต่อต้านกิารัทุจริัต (CAC : Collective 
Action Coalition Against Corruption) จากิสิมาค่มสิถืาบัน
กิรัรัมกิารับริัษีัทไทย์ค่รัั�งิแรักิเม่�อวันท่� 16 ตุลาค่ม 2557 ต่ออายุ์ 
ค่รัั�งิท่� 2 เม่�อวันท่� 7 มิถืุนาย์น 2561 และต่ออาย์ุค่รัั�งิท่� 3  
เม่�อวันท่� 30 กิันย์าย์น 2564

ผลการดำเนินงานด�านความิรับผิดชุอบต�อสังคมิเพื�อการพัฒนาธุุรกิจัอย์�างย์ั�งย์ืนในมิิติต�างๆ ดังน่�

มิิติด�านเศรษฐกิจั มิิติด�านสังคมิ มิิติด�านสิ�งแวดล�อมิ

ระดับความิพึงพอใจัของล้กค�าท์่�มิาใชุ� 
บริการท่์�สาขาของธุนาคาร ปัี 2565  
รั้อย์ละ 96.10 เพิ�มข้�นรั้อย์ละ 0.30  
เม่�อเท่ย์บกัิบปีั 2564 ท่�อย์ู่ท่�รั้อย์ละ 
95.80

จัำนวนข�อร�องเร่ย์นของพนักงาน 
เก่�ย์วกับการปฏิิบัติด�านแรงงาน  
ปัี  2565 รั้อย์ละ 0.00 ซ้์� งิ เท่ ากิับ 
ปัี 2564

เงนิใหุ้�สนิเชุื�อกบับริษทั์ท์่�ดำเนนิธุรุกิจัด�านพลังงาน 
ปัี 2565 ปัรัะมาณ 13,360 ล้านบาท

อตัราการบาดเจับ็ของพนักงานขณะ 
ปฏิิบัติงาน ปัี 2565 รั้อย์ละ 0.00 
ซ์้�งิเท่ากิับปัี 2564
การสนบัสนนุเพื�อพฒันาชุมุิชุน สงัคมิ  
และสิ�งแวดล�อมิ ปัี 2565 มูลค่่า
ปัรัะมาณ 2.5 ล้านบาท

การชุดเชุย์คาร์บอนเครดิต
ผื่ลกิารัปัรัะเมินปัรัิมาณกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิท่�เกิิดจากิ 
กิิจกิรัรัมต่างิๆ ของิองิค์่กิรัในปีั 2564 บริัษีัท 
ได้ทำกิารัชื่ดเชื่ย์ค่าร์ับอนเค่รัดิตปัริัมาณ 2,155  
ตันค่าร์ับอนไดออกิไซ์ด์เท่ย์บเท่า (Scope 1+2+3) 
ค่ิดเป็ันร้ัอย์ละ 100 จากิปัรัิมาณกิารัปัล่อย์กิ�าซ์ 
ค่าร์ับอนไดออกิไซ์ด์จากิแห้ล่งิปัล่อย์กิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิ 
ทั�งิ 3 ปัรัะเภท (Scope 1, 2 และ 3) เท่ย์บเท่า 
กิารัปัลูกิต้นไม้ย์่นต้นถื้งิ 143,667 ต้น 

สัดส�วนการปล�อย์ก๊าซื้เรือนกระจัก 
(Scope 1-2) ต่อรัาย์ได้จากิกิารัดำเนินกิารั ปัี 2564 
เท่ากัิบร้ัอย์ละ 21 ลดลงิร้ัอย์ละ 9 เม่�อเท่ย์บกัิบ 
ปัี 2563 ท่�รั้อย์ละ 30

ห้มาย์เห้ตุ : บรัิษีัทอย์ู่รัะห้ว่างิกิารัจัดทำรัาย์งิานขอรัับกิารัทวนสิอบ
และขอกิารัรัับรัองิผื่ลค่าร์ับอนฟุตพรัิ�นท์ของิองิค์่กิรักัิบผืู่้ทวนสิอบ
ภาย์นอกิ โดย์ม่กิำห้นดนำส่ิงิผื่ลพิจารัณารัับรัองิและข้�นทะเบ่ย์น
ในรัอบกิารัปัรัะชืุ่มพิจารัณาข้�นทะเบ่ย์นค่ารั์บอนฟุตพรัิ�นท์ของิ
องิค่์กิารับริัห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ (องิค์่กิารัมห้าชื่น) ในรัอบ 
กิารัพิจารัณาปัรัะจำปัี 2566 เพ่�อได้รัับผื่ลกิารัปัรัะเมินปัรัิมาณ 
กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิปัี 2565
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มิิติด�านเศรษฐกิจั มิิติด�านสังคมิ มิิติด�านสิ�งแวดล�อมิ

การลดปริมิาณการปล�อย์ก๊าซื้เรอืนกระจัก จัากการ
จััดการบริหุ้ารจััดการกระดาษ 
ปัี 2565 ใชื่้กิรัะดาษีจำนวน 11,556 รั่ม เพิ�มข้�น 
ร้ัอย์ละ 11 จากิปีั 2564 ท่� ใช้ื่กิรัะดาษีทั�งิสิิ�น  
10,441 รั่ม เน่�องิจากิปีั 2565 บริัษีัทม่กิารัเพิ�ม
ผื่ลิตภัณฑ์์ทางิกิารัเงิินท่�ห้ลากิห้ลาย์ และม่ลูกิค่้าเพิ�ม
มากิข้�น จ้งิส่ิงิผื่ลให้้ ใชื่้กิรัะดาษีมากิข้�น อย่์างิไรักิ็ด่
บรัิษีัทย์ังิค่งิกิำห้นดแนวทางิกิารัลดปัรัิมาณกิรัะดาษี
ท่� ไม่จำเป็ัน ด้วย์การประยุ์กต์การใชุ�เท์คโนโลย์ ่
โดย์เพิ�มิชุ�องท์างอิเล็กท์รอนิกส์ และวางิแผื่น 
ลดปัริัมาณกิรัะดาษีร้ัอย์ละ 5-10 ของิปัริัมาณ
กิรัะดาษีท่� ใชื่้ทั�งิห้มดในแต่ละปัี

การบริหุ้ารจััดการพลังงาน 
ปัี 2565 ม่ปัริัมาณกิารัใชื่้ ไฟฟ้าทั�งิสิิ�น 1,668,272 
ห้นว่ย์ (kWh) เพิ�มข้�นรัอ้ย์ละ 30 เม่�อเทย่์บกิบัปั ี2564 
เน่�องิจากิสิถืานกิารัณ์กิารัรัะบาดของิ COVID-19 เขา้สิู่
สิภาวะปักิต ิบรัษิีทัได้ลดปัรัมิาณกิารั Work from Home  
ของิพนักิงิาน รัวมถ้ืงิกิารัปัรัับปัรุังิพ่�นท่�สิำนักิงิาน 
เพ่�อรัองิรัับ Hybrid Workplace ซ์้�งิบรัิษีัทได้กิำห้นด
เปั้าห้มาย์กิารับรัิห้ารัจัดกิารัปัริัมาณกิารัใชื่้ ไฟฟ้า 
เพิ�มข้�นรั้อย์ละ 30 จากิปัี 2565 เน่�องิจากิบรัิษัีท 
ได้เชื่่าพ่�นท่�สิำนักิงิานเพิ�มเพ่�อรัองิรัับกิารัขย์าย์ธุิรักิิจ  
ปัรัะกิอบกิับปัี 2565 พนักิงิานปัฎิบัติงิานในรัูปัแบบ  
Work from Home เน่�องิจากิสิถืานกิารัณ์กิารั 
รัะบาดของิ COVID-19 ซ์้�งิปัี 2566 สิถืานกิารัณ์กิารั 
รัะบาดของิ COVID-19 ได้ค่ล่�ค่ลาย์ลงิ พนักิงิานจ้งิ 
กิลับมาปัฏิิบัติงิาน ณ สิำนักิงิานตามปักิติ

สัดส�วนการใชุ�พลังงานไฟุฟุ้าต�อราย์ได�จัากการ
ดำเนินการ ปี 2565 เท่ากิับรั้อย์ละ 0.020 เพิ�มข้�น  
0.004 จากิปีั 2564 ท่�รั้อย์ละ 0.016 แต่ลดลงิ 
รัอ้ย์ละ 0.005 เม่�อเทย่์บจากิปีั 2563 ท่�รัอ้ย์ละ 0.025

การบริหุ้ารจััดการขย์ะ
บริัษีัทรัณรังิค่์สิรั้างิกิารัม่สิ่วนร่ัวมในกิารัอนุรัักิษี ์
สิิ�งิแวดล้อมในชื่่วิตปัรัะจำวัน เชื่่น กิารัใชื่้ซ์�ำ (Reuse) 
กิารัห้มุนเว่ย์นกิลับมาใชื่้ ให้ม่ (Recycle) และ 
ลดกิารัใช้ื่ (Reduce) ทำให้้สิามารัถืลดปัรัิมาณขย์ะ 
จากิกิารัปัรัะกิอบธิุรักิิจ จากิปัี 2563 ปัริัมาณ  
77,962.80 กิกิ. ลดลงิเห้ล่อ 28,323 กิกิ. ในปัี  
2564 ค่ิดเปั็นลดลงิร้ัอย์ละ 64 และปัริัมาณขย์ะ 
รั่ไซ์เคิ่ล จากิปีั 2563 ปัรัิมาณ 5,402.80 กิกิ.  
เพิ�มข้�นเปั็น 8,320 กิกิ. ในปัี 2564 ค่ิดเปั็นเพิ�มข้�น 
รั้อย์ละ 54

สัดส�วนปริมิาณขย์ะจัากธุุรกิจัต�อราย์ได�จัากการ
ดำเนินการ ปี 2564 เท่ากิับรั้อย์ละ 0.0003 ลดลงิ 
ร้ัอย์ละ 0.0007 เม่�อเทย่์บกัิบปีั 2563 ท่�ร้ัอย์ละ 0.0010

สัดส�วนขย์ะร่ ไซื้เคิลต�อขย์ะชุุมิชุน ปี 2564  
เทา่กิบัรัอ้ย์ละ 41.59 เพิ�มข้�นรัอ้ย์ละ 34.14 เม่�อเทย่์บกิบั 
ปัี 2563 ท่�รั้อย์ละ 7.45

ห้มาย์เห้ตุ : ข้อมูลกิารับรัิห้ารัจัดกิารัขย์ะปัี 2565 บริัษีัทอย์ู่
รัะห้ว่างิจัดทำรัาย์งิานขอรัับกิารัทวนสิอบและขอกิารัรัับรัองิผื่ลกัิบ 
ผืู่้ทวนสิอบภาย์นอกิ
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นโยบายคัวามูรบัผู้ดิชื่อบตอ่ส่งัคัมูเพ่�อการพฒันา
ธิุรกิจอย่างยั�งย่น

บรัิษีัทตรัะห้นักิถื้งิกิารัดำเนินธิุรักิิจภาย์ใต้ค่วามรัับผื่ิดชื่อบ 
ต่อสิังิค่มซ์้�งิจะทำให้้ธิุรักิิจม่ค่วามยั์�งิย่์น โดย์ให้้ค่วามสิำคั่ญ  
ต่อกิารัดูแลผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ เศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และสิิ�งิแวดล้อม  
อย์่างิม่คุ่ณธิรัรัม จริัย์ธิรัรัมและจรัรัย์าบรัรัณ กิารัดำเนินธิุรักิิจ 
ดว้ย์ค่วามซ่์�อสัิตย์สุ์ิจริัต โปัร่ังิใสิ และยุ์ตธิิรัรัม ตรัะห้นักิถืง้ิผื่ลกิรัะทบ 
ต่อเศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และสิิ�งิแวดล้อม บรัิษัีทจ้งิกิำห้นดนโย์บาย์ 
ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่มเพ่�อกิารัพัฒนาธิุรักิิจอย์่างิย์ั�งิย์่นเพ่�อให้้ 
กิรัรัมกิารั ผืู่้บรัิห้ารัและพนักิงิานทุกิรัะดับย์้ดถื่อเปั็นแนวทางิ 
ในกิารัปัฏิิบัติ 9 ด้าน ดังิน่� 
 1. กิารักิำกิับดูแลกิิจกิารัท่�ด่
 2. กิารัปัรัะกิอบกิิจกิารัด้วย์ค่วามเปั็นธิรัรัม
 3. กิารัต่อต้านกิารัทุจรัิตค่อรั์รััปัชื่ัน
 4. กิารัเค่ารัพสิิทธิิมนุษีย์ชื่น
 5. กิารัปัฏิิบัติต่อแรังิงิานอย์่างิเปั็นธิรัรัม
 6. ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อผืู่้บรัิโภค่
 7. กิารัรั่วมพัฒนาชืุ่มชื่นและสิังิค่ม
 8. กิารัจัดกิารัสิิ�งิแวดล้อม
 9. นวัตกิรัรัมและกิารัเผื่ย์แพรั่นวัตกิรัรัมจากิกิารัดำเนิน
ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม

รัาย์ละเอ่ย์ดนโย์บาย์ค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสิังิค่มเพ่�อ
กิารัพัฒนาธิุรักิิจอย์่างิย์ั�งิย์่น ได้เปัิดเผื่ย์ไว้ท่�เว็บไซ์ต์ของิบรัิษีัท  
(www.lhfg.co.th)

วัตถืุป็ระส่งคั์ข้องนโยบายคัวามูรับผู้ิดชื่อบต่อส่ังคัมูเพ่�อ 
การพัฒนาธิุรกิจอย่างยั�งย่น

• เพ่�อสิรั้างิกิารัตรัะห้นักิรู้ัและค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อแนวทางิ 
กิารัพัฒนาเพ่�อค่วามย์ั�งิย์่น

• เพ่�อสิรั้างิค่วามเชื่่�อมั�นว่ากิารัพัฒนาเศรัษีฐกิิจของิ
บรัิษีัทสิอดค่ล้องิกิับผื่ลปัรัะโย์ชื่น์ทางิสิังิค่มและสิิ�งิแวดล้อม และ 
ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม

• เพ่�อเปั้าห้มาย์กิารัดำเนินธิุรักิิจของิบริัษีัทให้้สิอดค่ล้องิ
กิับเป้ัาห้มาย์กิารัพัฒนาท่�ย์ั�งิย์่นของิสิห้ปัรัะชื่าชื่าติ เพ่�อกิารัเติบโต 
อย์่างิย์ั�งิย์่นและดำเนินธิุรักิิจอย์่างิม่ค่วามรัับผื่ิดชื่อบท่�สิรั้างิคุ่ณค่่า 
ให้้แกิ่ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม

2. การกำห่นดประเด็นที่่�มู่คัวามูสำคััญและ 
มู่ผู้ลกระที่บติ่อการดำเนินธุรกิจ

3. การจัดลำดับประเด็นที่่�มู่คัวามูสำคััญและ 
มู่ผู้ลกระที่บติ่อการดำเนินธุรกิจ

1. การวิเคัราะห่์คัวามูติ้องการข้องกลุ่มู  
ผูู้้มู่ส่วนได้เส่ยั่ที่ั�งภายั่ในและภายั่นอก

4. การติรวจสอบประเด็นที่่�มูค่ัวามูสำคัญัและ 
มู่ผู้ลกระที่บติ่อการดำเนินธุรกิจ

5. ที่บที่วนประเด็นที่่�มู่คัวามูสำคััญและ 
มู่ผู้ลกระที่บติ่อการดำเนินธุรกิจ

3.2 การจดัการผู้ลกระที่บตอ่ผูู้มู้ส่่่วนไดเ้ส่่ย 
 ในหุ้่วงโซ์่คัุณคั่าข้องธิุรกิจ

บริัษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญในกิารัจัดทำรัาย์งิานกิารัพัฒนาธิุรักิิจ 
อย์่างิย์ั� งิย์่นมาอย์่างิต่อเน่�องิ โดย์เปั็นสิ่วนห้น้�งิในรัาย์งิาน
ปัรัะจำปัี เพ่�อสิ่�อสิารัให้้ผืู่้ม่ ส่ิวนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่มได้รัับทรัาบถื้งิ 
แนวนโย์บาย์ แนวทางิกิารับริัห้ารัจัดกิารั และผื่ลกิารัดำเนินงิาน  
ด้านค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสัิงิค่มและสิิ�งิแวดล้อม ภาย์ใต้กิรัอบ 
กิารัรัาย์งิานตามแนวทางิของิสิถืาบันธิุรักิิจเพ่�อสิังิค่ม (Corporate 
Social Responsibility Institute) สิำนักิงิานค่ณะกิรัรัมกิารั
กิำกิับห้ลักิทรััพย์์และตลาดห้ลักิทรััพย์์ และตลาดห้ลักิทรััพย์ ์
แห้ง่ิปัรัะเทศไทย์ โดย์ขอบเขตเน่�อห้าของิรัาย์งิานจะเปัน็ขอ้มลูเกิ่�ย์วกิบั 
กิารัดำเนินงิานของิบริัษีัท ซ์้�งิได้จากิกิารัเก็ิบรัวบรัวมข้อมูลจากิ 
ห้น่วย์งิานท่�รับัผื่ดิชื่อบ ตั�งิแต่วนัท่� 1 มกิรัาค่ม ถืง้ิ 31 ธินัวาค่ม 2565

บริัษีัทได้นำเสินอเน่�อห้ากิารัรัาย์งิานกิารัพัฒนาธิุรักิิจ 
อย์า่งิย์ั�งิย์น่ ซ์้�งิผ่ื่านกิารัวิเค่รัาะห์้ค่วามต้องิกิารัของิกิลุม่ผืู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่์ 
ภาย์ในและกิลุ่มผู้ื่ม่ส่ิวนได้เสิ่ย์ภาย์นอกิ และนำมากิำห้นดเป็ัน
ปัรัะเด็นห้ลักิท่�ม่ค่วามสิำค่ัญและม่ผื่ลกิรัะทบต่อกิารัดำเนินธุิรักิิจ
ตามแนวปัฏิบิตัขิองินโย์บาย์ค่วามรับัผื่ดิชื่อบต่อสิงัิค่มเพ่�อกิารัพฒันา
ธิุรักิิจอย์่างิย์ั�งิย์่น โดย์ม่ขั�นตอนดังิน่�
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1. การวิเคัราะหุ้์คัวามูต้องการข้องผูู้้มู่ส่่วนได้เส่่ย 
บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญต่อสิิทธิิของิผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม  

โดย์ม่กิรัะบวนกิารัและขั�นตอนเพ่�อวิเค่รัาะห้์ค่วามต้องิกิารัของิกิลุ่ม 
ผืู่้ม่ ส่ิวนได้เสิ่ย์ทั� งิภาย์ในและภาย์นอกิผ่ื่านกิารัจัดกิิจกิรัรัม 
รัูปัแบบต่างิๆ รัวมถ้ืงิช่ื่องิทางิกิารัส่ิ�อสิารัต่างิๆ โดย์กิำห้นดค่วามถ่ื� 
ในกิารัดำเนนิงิานท่�ชื่ดัเจน อาทิ กิารัสิำรัวจค่วามผูื่กิพนัของิพนักิงิาน 

ลูกค�า

ผ�ูถือห�ุน

ชุมชน สิ�งแวดล�อม
และสังคม

คู�ค�า

คู�แข�ง

เจ�าหนี้
คณะกรรมการบร�ษัท

พนักงาน

แนวป็ฏิิบัติต่อกลุ่มูผูู้้มู่ส่่วนได้เส่่ย
บรัิษีัทกิำห้นดแนวทางิกิารัปัฏิิ บัติต่อผืู่้ม่ ส่ิวนได้เสิ่ย์ 

ไว้เป็ันลาย์ลักิษีณ์อักิษีรัในจรัรัย์าบรัรัณกิารัดำเนินธุิรักิิจ และ 
จรัรัย์าบรัรัณของิพนักิงิาน บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญต่อสิิทธิิของิ 
ผืู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม โดย์กิารัแบ่งิกิลุ่มผืู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย์ออกิเป็ัน  
2 กิลุ่ม เพ่�อให้้ทรัาบถื้งิค่วามต้องิกิารัและสิามารัถืตอบสินองิต่อ 
ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์แต่ละกิลุ่มได้อย์่างิถูืกิต้องิ รัวมถื้งิกิารัส่ิงิเสิริัม 
กิารัม่สิ่วนรั่วมของิผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ 

กลุ�มิผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์ ได้แกิ่ 
 1. กิลุ่มผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ภาย์ใน ได้แกิ่ กิรัรัมกิารับรัิษีัท 
ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิาน 
 2. กิลุม่ผืู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่์ภาย์นอกิ ได้แก่ิ ผืู่ถ่้ือหุ้น้ ลกูิค้่า ชื่มุชื่น
สิิ�งิแวดล้อมและสิังิค่ม คู่่ค่้า คู่่แข่งิ และเจ้าห้น่� 

ท่�มต่อ่บรัษิีทั เพ่�อนำขอ้มลูมาใชื่้ ในกิารักิำห้นดแนวปัฏิบิตัทิ่�สิอดค่ลอ้งิ
กิับแนวปัฏิิบัติตามนโย์บาย์กิารักิำกัิบดูแลกิิจกิารัท่�ด่ และนโย์บาย์
ค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสิังิค่มเพ่�อกิารัพัฒนาธุิรักิิจอย่์างิย์ั�งิย์่น ทั�งิน่�  
กิารัรัะบุและค่ัดเล่อกิผืู่้ม่สิ่วนได้ เสิ่ย์จะพิจารัณาจากิกิารัให้้ 
ค่วามสิำค่ัญกัิบผืู่้ม่ ส่ิวนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม และผื่ลกิรัะทบของิ 
กิารัดำเนนิธิรุักิจิต่อผืู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่์เพ่�อให้้กิารัปัฏิบิตัเิป็ันไปัอย่์างิเห้มาะสิม 
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ตารางแสดงการวิเคราะหุ้์ความิต�องการของผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์

ผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์ วิเคราะหุ้์ความิต�องการ แนวปฏิิบัติท์่�ดำเนินการ 
ตามินโย์บาย์

กระบวนการดำเนินการ

1. ผูู้้ถื่อหุุ้้น • ผื่ลตอบแทนท่�เห้มาะสิม และเติบโต
อย์่างิย์ั�งิย์่น

• ผื่ลกิารัดำเนินงิานด่ และเติบโต
อย์่างิสิม�ำเสิมอภาย์ใต้ค่วามเสิ่�ย์งิท่�
เห้มาะสิม

• ดำเนินงิานด้วย์ค่วามโปัร่ังิใสิ ม่ 
ค่วามเป็ันธิรัรัม สิามารัถืตรัวจสิอบได้

• กิารับริัห้ารัค่วามเส่ิ�ย์งิด้วย์ค่วาม
รัอบค่อบ

• กิารัดำเนินธิุรักิิจตามห้ลักิกิารั
กิำกิับดูแลกิิจกิารัท่�ด่

• สิ รั้ า งิ ผื่ลปัรั ะกิอบกิ า รั ท่� ด่ ภ า ย์ ใ ต้ 
กิารับรัิห้ารัค่วามเสิ่�ย์งิท่�ด่

• จัดปัรัะชืุ่มสิามัญผืู่้ถื่อหุ้้นปัีละ 1 ค่รัั�งิ
• จั ดแถืลงิข่ า วต่ อสิ่� อมวลชื่น และ  

จดัปัรัะชื่มุนักิวิเค่รัาะห้ห์้ลกัิทรัพัย์ ์2 ค่รัั�งิ
• เปัิดเผื่ย์ข้อมูลสิารัสินเทศท่�ค่รับถื้วน  

ถืูกิต้องิ ทันเวลา ผื่่านชื่่องิทางิต่างิๆ 
เพ่�อกิารัรัับรัู้ข้อมูลอย์่างิเท่าเท่ย์ม และ 
ม่ค่วามโปัรั่งิใสิ

• จัดให้้ ม่ ช่ื่องิทางิกิารัสิอบถืามข้อมูล 
ผื่่านเว็บไซ์ต์

• รัั บข้ อ เสินอแนะและข้ อ รั้ อ งิ เรั่ ย์น 
ผื่่านชื่่องิทางิท่�บรัิษีัทกิำห้นด

• เปัดิโอกิาสิให้ผู้้ื่ถือ่หุ้น้สิว่นน้อย์เสินอเรั่�องิ 
ท่� ม่ค่วามสิำคั่ญและเ ป็ันปัรัะโย์ชื่น์ 
ตอ่กิารัดำเนนิกิจิกิารัผ่ื่านทางิเวบ็ไซ์ตข์องิ 
บรัษิีทั และเผื่ย์แพร่ัผ่ื่านตลาดห้ลักิทรัพัย์์ 
แห้่งิปัรัะเทศไทย์ เพ่�อพิจารัณาบรัรัจุ 
เป็ันวารัะในกิารัปัรัะชุื่มสิามัญผู้ื่ถ่ือหุ้้น  
โดย์ให้้สิิทธิิในเรั่�องิดังิต่อไปัน่�
1. กิารัเสินอวารัะกิารัปัรัะชุื่มสิามัญ 

ผืู่้ถื่อหุ้้น 
2. กิารัเสินอชื่่�อบุค่ค่ลท่�ม่คุ่ณสิมบัต ิ

เห้มาะสิมเพ่�อเข้ารัับกิารัเล่อกิตั�งิเป็ัน
กิรัรัมกิารั 

3. กิารัเสินอค่ำถืามล่วงิห้น้า
• เชื่ิญชื่วนผืู่้ ถ่ือหุ้้นเข้ารั่วมกิารัปัรัะชุื่ม 

สิามัญผืู่้ถื่อหุ้้นปัรัะจำปัีและรั่วมแสิดงิ
ค่วามค่ิดเห้็นในท่�ปัรัะชืุ่ม 

2. คัณะกรรมูการบริษััที่ • ดำเนินงิานด้วย์ค่วามโปัร่ังิใสิตาม
ห้ลักิบรัรัษีัทภิบาล เพ่�อให้้องิค์่กิรั 
เติบโตอย์่างิย์ั�งิย์่น

• ปัฏิิบัติต่อผืู่้ม่ ส่ิวนได้เสิ่ย์ทุกิกิลุ่ม
อย์่างิเปั็นธิรัรัม

• ปัรัะเมนิผื่ลกิารัปัฏิบัิตงิิานเพ่�อนำผื่ล
กิารัปัรัะเมินมาปัรัับปัรัุงิกิารัทำงิาน

• ดำเนินธิุรักิิจตามห้ลักิกิารักิำกัิบ
ดูแลกิิจกิารัท่�ด่

• จัดปัรัะชุื่มค่ณะกิรัรัมกิารับริัษัีทเป็ัน 
ปัรัะจำทุกิเด่อน

• จัดให้้ม่ค่ณะกิรัรัมกิารัชืุ่ดย์่อย์ เพ่�อ 
พิจารัณา กิลั�นกิรัองิ กิ่อนนำเสินอ 
ค่ณะกิรัรัมกิารับรัิษีัท

• ให้้ข้อมลูอย่์างิเพย่์งิพอ ค่รับถ้ืวน ทนัเวลา
• ม่สิ่วนรั่วมในกิารักิำกิับดูแลกิิจกิารั
• สิ่งิเสิริัม สินับสินุน พัฒนาค่วามรัู ้

ท่�เก่ิ�ย์วขอ้งิกัิบกิารัปัฏิิบัติห้นา้ท่�กิรัรัมกิารั 
และธิุรักิิจของิบรัิษีัท

• กิารัปัฐมนิเทศกิรัรัมกิารัให้ม่
• กิารัปัรัะเมินตนเองิของิค่ณะกิรัรัมกิารั 

เพ่�อนำผื่ลกิารัปัรัะเมินมาปัรัับปัรัุงิ 
กิารัทำงิานให้้ม่ปัรัะสิิทธิิภาพมากิย์ิ�งิข้�น  
ได้แกิ่
1. กิารัปัรัะเมนิตนเองิของิค่ณะกิรัรัมกิารั

บรัิษีัท และค่ณะกิรัรัมกิารัชุื่ดย่์อย์ 
ทั�งิค่ณะ

2. กิารัปัรัะเมนิตนเองิของิกิรัรัมกิารับรัษิีทั 
และกิรัรัมกิารัชืุ่ดย์่อย์เปั็นรัาย์บุค่ค่ล

3. กิารัปัรัะเมินกิรัรัมกิารับรัิษีัทแบบไขว้
4. กิารัปัรัะเมินเรั่�องิกิารัปัฏิิบัติตาม 

ห้ลักิกิารักิำกิับดูแลกิิจกิารัท่�ด่
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3. พนักงาน • กิารัจัดอบรัมสิัมมนาเพ่�อพัฒนา
ค่วามรัู้และศักิย์ภาพ

• กิารัพัฒนาค่วามรัู้ค่วามสิามารัถื 
และทักิษีะในกิารัดำเนินชื่่วิต

• กิารัจัดสิถืานท่�ทำงิานให้้สิะอาด 
ถืูกิสิุขอนามัย์ และม่ค่วามปัลอดภัย์
ในกิารัทำงิาน

• กิารัจัดอุปักิรัณ์อำนวย์ค่วามสิะดวกิ
ในกิารัปัฏิิบัติงิานอย์่างิเห้มาะสิม

• กิารัให้้ผื่ลตอบแทน ม่ตำแห้น่งิงิาน 
และสิวัสิดิกิารัท่�เห้มาะสิม

• กิารัเปิัดโอกิาสิให้้พนกัิงิานจดัสิรัรัเวลา 
เพ่� อ สิ รั้ า งิ สิมดุ ล รั ะห้ว่ า งิ ชื่่ วิ ต 
กิารัทำงิานและชื่่วิตสิ่วนตัว

• กิารัจ้างิงิานท่�ไมเ่ล่อกิปัฏิบัิติ ไมน่ำ
ค่วามแตกิตา่งิด้านเชื่่�อชื่าติ สิผิ่ื่ว เพศ 
ศาสินา ค่วามค่ดิเห้น็ทางิกิารัเมอ่งิ 
อาย์ุ มาเปั็นปััจจัย์ในกิารัพิจารัณา
และตัดสิินกิารัจ้างิงิาน

• สิ่ งิ เสิรัิ มกิารัจ้ า งิงิาน กัิบกิลุ่ ม
แรังิงิานท่�ม่สิถืานะเปัรัาะบางิ เชื่่น 
กิารัเปัิดโอกิาสิให้้ม่กิารัจ้างิงิาน
ค่นพิกิารั

• พัฒนาพนักิงิานเพ่�อฝึกิฝนทักิษีะ
และเพิ�มพูนศักิย์ภาพ โดย์เปัิด
โอกิาสิให้พ้นักิงิานมก่ิารัเรัย่์นรัูแ้ละ
เล่�อนตำแห้น่งิ เพ่�อค่วามกิ้าวห้น้า
ในกิารัทำงิาน

• ไม่ปัลดห้รั่อ เลิกิจ้ างิพนักิงิาน 
อันเปั็นกิารัตัดสิินใจของิผืู่้แทน 
ฝ่าย์บรัิห้ารัแต่เพ่ย์งิฝ่าย์เด่ย์ว ห้รั่อ
กิารัตัดสิินใจนั�นอย์ู่บนฐานของิ 
กิารัเล่อกิปัฏิิบัติ

• สินับสินุนและเค่ารัพกิารัปักิป้ัองิ
สิิทธิิมนุษีย์ชื่นโดย์ไม่สินับสินุน 
กิารัใชื่้แรังิงิานบังิค่ับ 

• เค่ารัพสิทิธิใินกิารัแสิดงิค่วามคิ่ดเห้น็ 
ของิพนักิงิาน ซ์้�งิค่รัอบค่ลุมถื้งิ
กิารัม่อิสิรัะในกิารัให้้ค่วามเห้็น
โดย์ปัรัาศจากิกิารัแทรักิแซ์งิ  
กิารัจัดให้้ม่ชื่่องิทางิกิารัสิ่�อสิารั 
เพ่�อรับัฟังิค่วามคิ่ดเห้น็ของิพนักิงิาน

• ม่เงิ่�อนไขกิารัจ้างิงิานท่�เปั็นธิรัรัม 
พนักิงิานได้ รัับ ค่่าตอบแทนท่�
เห้มาะสิมตามศักิย์ภาพ ห้รั่อตาม
ข้อตกิลงิรั่วมรัะห้ว่างินาย์จ้างิและ
ลกูิจ้างิ โดย์พจิารัณาตามมาตรัฐาน
อุตสิาห้กิรัรัมห้รั่อมาตรัฐานกิารั
ค่รัองิชื่่พท่�ค่วรัจะเปั็น

• จัดสิภาพท่�ทำงิานท่�เห้มาะสิมให้้
พนักิงิานทำงิานได้อย์่างิปัลอดภัย์
และม่ศักิดิ�ศรั่ 

• ปักิปั้องิ ไม่กิลั�นแกิล้งิ ห้รั่อลงิโทษี
ทางิ วิ นัย์ กัิบพนักิงิานท่� ม่ กิารั
รัาย์งิานอย์่างิสิุจรัิตต่อผืู่้บรัิห้ารั
ห้รั่อห้น่วย์งิานของิรััฐเกิ่�ย์วกิับ 
กิารักิรัะทำท่� ไม่ถืูกิต้องิ

• จัดทำนโย์บาย์ค่วามปัลอดภัย์และ  
อาชื่่วอนามัย์ในสิถืานปัรัะกิอบกิารั 
รัวมถื้งิวิเค่รัาะห้์และห้ามาตรักิารั
เพ่� อ ค่ วบ คุ่ มค่ว าม เ ส่ิ� ย์ งิ ด้ า น 
ค่วามปัลอดภัย์และอาช่ื่วอนามัย์ 
ในกิารัทำงิาน 

• จั ด กิิ จกิรัรัมต้ อนรัั บพนั กิ งิ าน ให้ ม่ 
ในวันแรักิของิกิารัทำงิาน

• ปัฐมนิเทศพนักิงิานให้ม่
• สิ่งิเสิรัิมให้้พนักิงิานม่ค่่านิย์มองิค่์กิรั
• กิารัพัฒนาศักิย์ภาพพนักิงิาน โดย์จัดให้้

ม่กิารัเรั่ย์นรัู้เพ่�อเพิ�มทักิษีะแกิ่พนักิงิาน
ในทุกิรัะดับ รัวมทั�งิเพิ�มชื่่องิทางิกิารั
เรั่ย์นรัู้ ผ่ื่านรัะบบ Intranet PacD 
ซ์้�งิพนักิงิานสิามารัถืเรั่ย์นรัู้ ได้ทุกิวัน  
ทุกิท่�  ทุกิ เวลา แบบไม่ ม่ข้ อจำกิัด  
เพ่�อเสิรัิมสิรั้างิศักิย์ภาพพนักิงิาน 

• กิำห้นดแผื่นพัฒนาทดแทนตำแห้น่งิ 
ผืู่้บรัิห้ารัและตำแห้น่งิสิำค่ัญ

• จัดกิิจกิรัรัมเพ่�อเสิรัิมสิรั้างิค่วามเปั็นท่ม
• สิำรัวจกิารัจ่าย์ผื่ลตอบแทนของิตลาด 

อย์่างิสิม�ำเสิมอ เพ่�อนำมาพิจารัณา 
ปัรัับปัรุังิให้้ ใกิล้เค่่ย์งิตามมาตรัฐาน 
อตุสิาห้กิรัรัมห้รัอ่มาตรัฐานกิารัค่รัองิชื่พ่ 
ท่�ค่วรัจะเปั็น

• จัดให้้ม่ชื่่องิทางิกิารัรัับเรั่�องิร้ัองิเรั่ย์น  
ร้ัองิทุกิข์ รับัฟังิข้อคิ่ดเห้น็และข้อเสินอแนะ

• ปักิป้ัองิ ไมก่ิลั�นแกิล้งิ ห้รัอ่ลงิโทษีทางิวินยั์ 
กิับพนักิงิานท่�ม่กิารัรัาย์งิานอย์่างิสุิจรัิต 
ต่อผู้ื่บรัหิ้ารัห้รัอ่ห้น่วย์งิานของิรัฐัเกิ่�ย์วกิบั 
กิารักิรัะทำท่� ไม่ถืูกิต้องิท่�เกิิดข้�นภาย์ใน
บรัิษีัท

• จัดตั�งิค่ณะกิรัรัมกิารัค่วามปัลอดภัย์ 
อ า ชื่่ ว อน า มั ย์ แล ะ สิิ� งิ แวด ล้ อม ใน 
กิารัทำงิาน เพ่�อขับเค่ล่�อนนโย์บาย์และ
แผื่นค่วามปัลอดภัย์และสิุขอาชื่่วอนามัย์
ให้พ้นกัิงิานม่ค่วามปัลอดภยั์ขณะทำงิาน

• ปัรัับปัรุังิสิภาพแวดล้อมในกิารัทำงิาน 
ให้้ถืูกิต้องิตามห้ลักิอาชื่่วอนามัย์และ
ค่วามปัลอดภัย์ในกิารัทำงิาน

• จ้างิค่นพิกิารัให้้ม่โอกิาสิปัรัะกิอบอาชื่่พ 
เพ่�อดำรังิอย์ู่ ในสิงัิค่มด้วย์ค่วามภาค่ภมิูใจ

• จัดชื่่องิทางิกิารัสิ่�อสิารัและเรั่ย์นรัู้และ 
สิ่งิเสิรัิมให้้เกิิดกิารัแลกิเปัล่�ย์นเรั่ย์นรัู้ 
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4. ลูกคั้า • กิารับริัห้ารัจัดกิารัค่วามสิัมพันธิ์
กิับลูกิค่้า

• กิารับรัิห้ารัจัดกิารัดา้นกิารัให้้บรัิกิารั
แกิ่ ลู กิค่้ า อย์่ า งิม่ คุ่ณภาพและ 
เปั็นธิรัรัม (Market Conduct)

• ค่วามพ้ งิพอ ใจ ในผื่ ลิต ภัณฑ์์ ท่�  
ห้ลากิห้ลาย์ ค่รับค่รันั มค่่ณุภาพและ 
บรัิกิารัท่�เปั็นเลิศ

• ค่วามพรั้ อม ในกิารัรัั บฟั งิและ 
ตอบสินองิต่อค่วามต้องิกิารัของิลูกิค้่า

• กิารัรัักิษีาข้อมูลลูกิค่้า
• ค่ ว าม เท่ า เ ท่ ย์มกิั น ขอ งิ ลู กิ ค้่ า  

แต่ละกิลุ่ม

• กิารัสิำรัวจค่วามพง้ิพอใจเม่�อลูกิค่า้
มาใชื่้บรัิกิารัท่�สิาขา

• กิารันำเสินอผื่ลิตภัณฑ์์ท่�สิามารัถื 
ตอบสินองิค่วามต้องิกิารัของิ 
ลูกิค่้า รัวมถืง้ิกิารัพัฒนาศักิย์ภาพ 
ของิพนักิงิานให้้สิามารัถืนำเสินอ 
ผื่ลติภณัฑ์์และบริักิารัท่�ตอบโจทย์์
ลูกิค้่า และกิารักิำห้นดมาตรักิารั
ในกิารัรัักิษีาข้อมูลลูกิค่้า

• นำผื่ลกิารัสิำรัวจค่วามพง้ิพอใจของิลกูิค่า้
มาปัรัับปัรุังิคุ่ณภาพกิารัให้้บริักิารัและ
ผื่ลิตภัณฑ์์ 

• ศก้ิษีาพฤตกิิรัรัมลกูิค้่าเพ่�อนำมาปัรับัปัรังุิ
คุ่ณภาพกิารัให้้บริักิารัและสิร้ัางิค่วาม
สิัมพันธิ์กิับลูกิค่้า

• ให้้ข้อมูลเกิ่�ย์วกิับผื่ลิตภัณฑ์์ท่�ถืูกิต้องิ  
ชื่ัดเจน และเข้าใจงิ่าย์

• รัับฟังิข้อเสินอแนะ ข้อค่ิดเห้็นเพ่�อนำมา
ปัรัับปัรัุงิแกิ้ ไข

• ค่ิดค่้นและสิร้ัางิสิรัรัค่์ผื่ลิตภัณฑ์์และ
บรัิกิารัท่�ตอบสินองิต่อค่วามต้องิกิารั
ของิลูกิค่้า

• เผื่ย์แพร่ัข้อมูลผื่ลิตภัณฑ์์และบริักิารัท่� 
ค่รับถ้ืวน เพ่�อปัรัะกิอบกิารัตัดสิินใจของิ 
ลูกิค่้า และเผื่ย์แพรั่ ผ่ื่านชื่่องิทางิท่� 
ห้ลากิห้ลาย์ งิ่าย์ต่อกิารัเข้าถื้งิ 

• ให้้ค่วามชื่่วย์เห้ล่อ และตอบข้อซ์ักิถืาม 
ของิลูกิค่้า เพ่�อให้้เกิิดค่วามเข้าใจใน
ผื่ลิตภัณฑ์์และบรัิกิารั

• รัับข้อรั้องิเรั่ย์น และจัดกิารัข้อรั้องิเรั่ย์น 
โดย์เรั็ว 

• จัดกิิจกิรัรัมเพ่�อสิรั้างิค่วามสิัมพันธ์ิ 
อันด่กิับลูกิค่้า

• ม่มาตรักิารัในกิารัรัักิษีาค่วามปัลอดภัย์ 
ของิข้อมูลลูกิค่้า

5. ชืุ่มูชื่น ส่ิ�งแวดล้อมู 
 และส่ังคัมู

• สินับสินุนกิิจกิรัรัมของิชืุ่มชื่น
• สิ่งิเสิรัิมและพัฒนากิารัเรั่ย์นรัู้
• สิ่งิเสิรัิมและสินับสินุนนโย์บาย์ 

ภาค่รััฐ
• ดูแลรัักิษีาสิิ�งิแวดล้อม
• รับัฟังิค่วามคิ่ดเห้น็และค่วามต้องิกิารั 

ของิชืุ่มชื่นและสิังิค่มใกิล้เค่่ย์งิ

• ดำเนนิธุิรักิจิอย่์างิมคุ่่ณธิรัรัมค่วบคู่่
กิับกิารัม่สิ่วนรั่วมรัับผื่ิดชื่อบต่อ 
สิิ�งิแวดล้อมและสิังิค่ม

• สินบัสินนุกิจิกิรัรัมสิาธิารัณปัรัะโย์ชื่น์ 
และสิ่งิเสิรัิมให้้พนักิงิานม่สิ่วนรั่วม

• สิ่งิเสิรัิมและสินับสินุนกิารัศ้กิษีา
เพ่�อปัรัับปัรุังิคุ่ณภาพกิารัศ้กิษีา
และกิารัเข้าถื้งิกิารัศ้กิษีา 

• สิ่งิเสิรัิมกิิจกิรัรัมทางิวัฒนธิรัรัม 
ปัรัะเพณ่ และศาสินา

• สิ่งิเสิริัมกิารัใชื่้ทรััพย์ากิรัอย่์างิม่
ปัรัะสิิทธิิภาพ 

• จัดทำแผื่นฉุกิเฉินให้้ เห้มาะสิม 
เพ่�อลดค่วามสิูญเสิ่ย์

• เปัิดกิว้างิ และอำนวย์ปัรัะโย์ชื่น์ ให้ ้
ผืู่้ท่�เกิ่�ย์วข้องิสิามารัถืแสิดงิค่วามค่ดิ 
สิรั้างิสิรัรัค์่ ซ์้�งิเป็ันรัากิฐานของิ 
ค่วามสิามารัถืในกิารัสิร้ัางินวตักิรัรัม 
อันจะกิ่อให้้เกิิดค่วามต่อเน่�องิของิ
กิารัสิรั้างินวัตกิรัรัม

• สิ่งิเสิริัมและร่ัวมม่อกัิบผู้ื่ม่ส่ิวน 
ได้เส่ิย์ เช่ื่น คู่่ค้่า เพ่�อพัฒนานวตักิรัรัม

• สิำรัวจกิรัะบวนกิารัปัรัะกิอบธุิรักิิจ 
อย์ู่เสิมอว่ากิ่อให้้เกิิดค่วามเส่ิ�ย์งิ
ห้รั่อม่ผื่ลกิรัะทบทางิลบต่อสัิงิค่ม
และสิิ�งิแวดล้อมห้รั่อไม่ และห้ากิม่
ค่วามเส่ิ�ย์งิห้รัอ่ม่ผื่ลกิรัะทบทางิลบ
จะแกิ้ ไขในทันท่ 

• รัับฟังิค่วามค่ิดเห้็นของิชุื่มชื่นใกิล้เค่่ย์งิ 
เพ่�อนำมาพิจารัณาปัรัับปัรัุงิแกิ้ ไขห้รั่อ
ให้้กิารัสินับสินุน 

• ให้้กิารัสินับสินุนกิิจกิรัรัมทางิวัฒนธิรัรัม 
ปัรัะเพณ่ และศาสินา

• จดัทำแผื่นฉกุิเฉนิท่�เห้มาะสิม เพ่�อปัอ้งิกินั
ค่วามสิูญเส่ิย์ และค่วามเสิ่ย์ห้าย์ต่อ 
สิิ�งิแวดล้อม

• ทำโค่รังิกิารั Green Office ลดกิารัใชื่้ 
พลังิงิานไฟฟ้า กิรัะดาษี และเปัล่�ย์น
เค่ร่ั�องิใชื่้สิำนักิงิานท่�ม่คุ่ณสิมบัติรัักิษีา
สิิ�งิแวดล้อม

• โค่รังิกิารั “LH Bank สินับสินุน 
ทุนกิารัศ้กิษีา” มอบโอกิาสิให้้เย์าวชื่น 
ท่�เรั่ย์นด่ ม่ค่วามสิามารัถื ม่ค่วามมุ่งิมั�น 
ท่�จะศ้กิษีาต่อได้รับัโอกิาสิศ้กิษีาต่อจนจบ 
รัะดับชื่ั�นมัธิย์มศ้กิษีาตอนปัลาย์ 

• โค่รังิกิารัมอบค่อมพิวเตอร์ัม่อสิองิ 
เพ่�อส่ิงิต่อกิารัเรั่ย์นรัู้ ให้้กัิบเย์าวชื่นท่�
ขาดแค่ลน

• โค่รังิกิารัปัฏิิทินเก่ิาเรัาขอ เพ่�อสิ่งิมอบ 
ให้้กัิบโรังิเรั่ย์นสิอนค่นตาบอดเพ่�อนำไปั 
ใชื่้ปัรัะโย์ชื่น์ ในกิารัผื่ลิตสิ่�อกิารัเรั่ย์น 
กิารัสิอน ห้นังิส่ิออักิษีรัเบรัลล์ และ 
สิมุดจดบันท้กิให้้กัิบนักิเรั่ย์นท่�พิกิารัทางิ
สิาย์ตา
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ผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์ วิเคราะหุ้์ความิต�องการ แนวปฏิิบัติท์่�ดำเนินการ 
ตามินโย์บาย์

กระบวนการดำเนินการ

• โค่รังิกิารั ส่ิงิห้นั งิสิ่ อ  สิ่� อค่วามรัู้ สิู ่
กิรัมรัาชื่ทัณฑ์์ เพ่�อใชื่้เปั็นสิ่�อกิารัเรั่ย์นรัู้
และพัฒนาตนเองิของิผืู่้ต้องิขังิ

• กิารับรัิจาค่โลห้ิตโค่รังิกิารั “จิตอาสิา 
บรัิจาค่โลหิ้ต ด้วย์หั้วใจ ห้น้�งิค่นให้้  
สิามค่นรัับ” โดย์จะนำโลหิ้ตท่�รัับบรัิจาค่
ไปัชื่่วย์เห้ล่อผืู่้ ป่ั วย์ทั� วปัรัะเทศตาม 
โรังิพย์าบาลต่างิๆ ทั�วปัรัะเทศให้้รัอดพ้น 
จากิอากิารัเจ็บปั่วย์

• กิารับรัิจาค่สิิ�งิของิและเงิิน กิารัผื่่อนปัรัน
กิารัชื่ำรัะห้น่� ลดค่่างิวดสิินเชื่่�อ กิารัให้้ 
สิินเชื่่�อเพิ�ม สิำห้รัับลูกิค่้าห้รั่อผืู่้ท่� ได้รัับ 
ผื่ลกิรัะทบจากิภัย์ธิรัรัมชื่าติ  

• ชื่่วย์เห้ล่อลูกิค่้าท่� ได้รัับผื่ลกิรัะทบจากิ
สิถืานกิารัณ์กิารัรัะบาดของิ COVID-19 
โดย์กิารัผ่ื่อนปัรันเงิ่�อนไขกิารัชื่ำรัะ ขย์าย์รัะย์ะ 
เวลาเงิินกิู้  สินับสินุนสิินเชื่่�อเงิินทุน 
ห้มุนเว่ย์นเพิ�ม

6. คัู่คั้า • ทำธิุรักิิจด้วย์ค่วามโปัรั่งิใสิ ย์ุติธิรัรัม
• Facility and Process Sharing : 

สิง่ิตอ่ลกูิค่า้ในกิลุม่ธิรุักิิจทางิกิารัเงินิ
แลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ 

• Information Sharing : กิารัแลกิเปัล่�ย์น 
ข้อมูลกิารัทำธิุรักิิจ

• Network Extension : กิารัขย์าย์
เค่รั่อข่าย์ไปักิับพันธิมิตรั

• ปัฏิิบัติตามเงิ่�อนไขทางิกิารัค้่าและ
ปัฏิิบัติตามสิัญญา

• สิรัา้งิพนัธิมติรักิบัคู่่ค่า้ท่�ม่ศกัิย์ภาพ
• ม่ค่วามเป็ันธิรัรัม ไม่เอารัดัเอาเปัรัย่์บ 
• ไม่กิ่ดกิันคู่่ค่้า

• พบปัะคู่่ค่้า
• ทำกิารัตลาดรั่วมกัิบคู่่ค่้าของิกิลุ่มธิุรักิิจ

ทางิกิารัเงิินแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์   
• สิรัา้งิพนัธิมติรักิบัลกูิค่า้เพ่�อลกูิค่า้แนะนำ

ลูกิค่้ารัาย์อ่�นมาใชื่้บรัิกิารั
• รัับข้อเสินอแนะ ห้รั่อข้อรั้องิเรั่ย์น
• จดัตั�งิค่ณะกิรัรัมกิารัจดัซ์่�อจดัจ้างิ เพ่�อดแูล 

กิารัจัดซ์่� อ ให้้ ม่ค่วามเห้มาะสิมและ 
เปั็นธิรัรัมกิับคู่่ค่้า

• ชื่ำรัะค่่าสินิค้่าและบริักิารัภาย์ในรัะย์ะเวลา 
ท่�เห้มาะสิม

• ค่ัดเล่อกิผืู่้ ให้้บรัิกิารัด้วย์ค่วามโปัรั่งิใสิ

7. คัู่แข้่ง • ดำเนินธิุรักิิจด้วย์ค่วามโปัรั่งิ ใสิ  
เปั็นธิรัรัม

• ปัฏิิบัติตามกิรัอบกิติกิากิารัแข่งิขัน
ท่�ด่และไม่ใชื่้วิธิ่กิารัท่� ไม่สิุจรัิต

• กิำห้นดเงิ่�อนไขในกิารัแข่งิขันท่�เปั็นธิรัรัม

8. เจ้าหุ้น่� • จ่าย์ดอกิเบ่�ย์และชื่ำรัะค่น่ตามกิำห้นด • ปัฏิิบัติตามสัิญญาห้รั่อเงิ่�อนไข
ต่างิๆ ตามข้อตกิลงิ และห้น้าท่�
ท่�พ้งิม่

• ปัฏิิบัติตามสิัญญาห้รั่อเงิ่�อนไขต่างิๆ 
ตามข้อตกิลงิและห้น้าท่�ท่�พ้งิม่ 

• รัับข้อเสินอแนะห้รั่อข้อรั้องิเรั่ย์น

2. การกำหุ้นดป็ระเด็นที่่�มู่คัวามูส่ำคััญและ 
มู่ผู้ลกระที่บต่อการดำเนินธิุรกิจ

บรัิษีัทนำปัรัะเด็น ข้อคิ่ดเห้็น ค่ำแนะนำ สิิ�งิท่�ค่าดห้วังิ 
ในกิารัดำเนินงิานด้านค่วามย์ั�งิย์่นท่�ม่ค่วามสิำค่ัญและม่ผื่ลกิรัะทบ
ต่อกิารัดำเนินธิุรักิิจ ซ์้�งิได้จากิกิารัวิเค่รัาะห้์ค่วามต้องิกิารัของิกิลุ่ม 
ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ทั�งิภาย์ในและภาย์นอกิมาพิจารัณาตามแนวปัฏิิบัติ 
ตามนโย์บาย์ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่มเพ่�อกิารัพัฒนาธิุรักิิจ 
อย่์างิย์ั�งิย์่น เพ่�อนำมากิำห้นดเป็ันปัรัะเด็นท่�ม่ค่วามสิำคั่ญและม ่
ผื่ลกิรัะทบต่อกิารัดำเนินธิุรักิิจ ดังิน่�

• กลุ�มิผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์ภาย์ใน ได้แกิ่ กิรัรัมกิารับรัิษีัท  
ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิาน บริัษีัทจัดให้้ม่กิารัแสิดงิค่วามคิ่ดเห้็น 
ในรัูปัแบบกิารัพบปัะห้ารั่อ กิารัจัดปัรัะชุื่ม เพ่�อให้้ทรัาบถื้งิปัรัะเด็น 
ด้านค่วามย์ั�งิย์่นท่�ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ให้้ค่วามสิำค่ัญ

• กลุ�มิผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์ภาย์นอก ได้แกิ่ ผืู่้ถื่อหุ้้น ลูกิค้่า 
ชื่มุชื่นสิิ�งิแวดลอ้มและสิงัิค่ม คู่ค่่า้ คู่แ่ขง่ิ และเจา้ห้น่� บริัษีทัไดร้ัวบรัวม
ปัรัะเดน็ขอ้ค่ดิเห้น็ในรัปูัแบบกิารัพบปัะห้าร่ัอเพ่�อให้ท้รัาบถ้ืงิปัรัะเดน็
ด้านค่วามย์ั�งิย์่นท่�ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ให้้ค่วามสิำค่ัญ
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ทั�งิน่� ผืู่ม้ส่่ิวนได้เสิย่์ทกุิกิลุม่ของิบริัษัีทมค่่วามสิำคั่ญเท่ากัิน 
เน่�องิจากิม่ผื่ลต่อกิารัดำเนินธิุรักิิจของิบรัิษีัท บรัิษีัทเชื่่�อมโย์งิ 
ผืู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่์เพ่�อเปัน็กิารัสิรัา้งิค่วามเชื่่�อมั�นให้แ้กิผ่ืู่ม้ส่ิว่นไดส่้ิวนเสิย่์
และเปั็นรัากิฐานของิกิารักิำกิับดูแลกิิจกิารัท่�ด่ อ่กิทั�งิเปั็นภูมิคุ่้มกัิน 
ท่�ด่ ให้แ้กิบ่ริัษีทัเม่�อเกิดิปัญัห้า เพรัาะผืู่ท่้�มส่ิว่นไดเ้สิย่์จะมค่่วามมั�นใจ
ต่อบรัิษีัทในกิารัจัดกิารัปััญห้าต่างิๆ ได้ 

3. การจัดลำดับป็ระเด็นที่่�มู่คัวามูส่ำคััญและ 
มู่ผู้ลกระที่บต่อการดำเนินธิุรกิจ

 บรัษิีทัวิเค่รัาะห์้และพิจารัณาข้อมูลท่�ได้จากิกิารัสิอบถืาม
ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ทั�งิภาย์ในและภาย์นอกิ เพ่�อจัดลำดับค่วามสิำค่ัญ
ของิปัรัะเด็นท่�ม่ค่วามสิำค่ัญและม่ผื่ลกิรัะทบต่อกิารัดำเนินธิุรักิิจ 
ของิบรัิษีัทและแบ่งิปัรัะเด็นออกิเปั็น 3 รัะดับ ค่่อ รัะดับค่วาม
สิำคั่ญนอ้ย์ รัะดบัค่วามสิำคั่ญปัานกิลางิ และรัะดับค่วามสิำคั่ญมากิ 
รัวม 9 ปัรัะเดน็ โดย์นำมาจดัลำดบัค่วามสิำค่ญัของิปัรัะเดน็ดงัิกิลา่ว
ใน Materiality Matrix โดย์แกินตั�งิเปั็นปัรัะเด็นท่�ม่ค่วามสิำคั่ญ 
ตอ่ผืู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่์ และแกินนอนเปัน็ปัรัะเดน็ท่�มค่่วามสิำค่ญัตอ่บรัษัิีท

บรัิษีัทดำเนินธิุรักิิจตามห้ลักิกิารัเปั็นบรัิษีัทท่�จะเติบโตอย์่างิย์ั�งิย์่น (Sustainable Growth) และขับเค่ล่�อนธิุรักิิจด้วย์ 
ค่วามมุ่งิมั�นอย่์างิแข็งิแกิร่ังิโดย์ค่รัอบค่ลุมทั�งิ 3 มิติ ได้แก่ิ เศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และสิิ�งิแวดล้อม ภาย์ใต้กิารักิำกัิบดูแลกิิจกิารัท่�ด่ค่วบคู่ ่
ไปักิับกิารัดำเนินกิารัด้านค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่มโดย์ย์้ดมั�นในห้ลักิจรัรัย์าบรัรัณและจรัิย์ธิรัรัมธิุรักิิจ 

ปัี 2565 บรัิษีัทม่เปั้าห้มาย์ กิารัดำเนินงิานด้านกิารัพัฒนาอย์่างิย์ั�งิย์่นท่�สิำค่ัญ ดังิน่�

เป้าหุ้มิาย์หุ้ลัก ความิมิุ�งมิั�น เป้าหุ้มิาย์ ผลการดำเนินงาน

สิิ�งิแวดล้อมเพ่�อค่วามย์ั�งิย์่น กิารับรัรัเทาผื่ลกิรัะทบต่อ 
สิิ�งิแวดล้อม

ปัี 2565 ตั�งิเปั้าในกิารัชื่ดเชื่ย์
ค่ารั์บอนเค่รัดิตให้้เปั็นกิลางิ 
(Carbon Neutral)

ปั ี2564 ชื่ดเชื่ย์ค่ารับ์อนเค่รัดติ ปัริัมาณ 
2,155 ตนัค่ารับ์อนไดออกิไซ์ดเ์ทย่์บเทา่ 
จากิแห้ล่งิปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ
ปัรัะเภทท่� 1 และ 2 (Scope 1&2)  
และแห้ล่งิปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ
ปัรัะเภทท่� 3 (Scope 3) เท่ย์บเท่า 
กิารัปัลกูิตน้ไมย้์น่ตน้ถ้ืงิ 143,667 ตน้

กราฟุแส่ดง Materiality Matrix

ระดับความิสำคัญมิาก

ระดบัความิสำคญัน�อย์ ระดับความิสำคัญมิาก

ปร
ะเ

ด็น
ท์่�มิ

่คว
ามิ

สำ
คัญ

ต�อ
ผ้�มิ

่ส�ว
นไ

ด�เ
ส่ย์

 กิารักิำกิับดูแลกิิจกิารัท่�ด่

 กิารัดำเนินกิารัตามแนวทางิ 
 กิารักิำกิับดูแลด้านกิารัให้ ้
 บรัิ กิ า รัอย์่ า งิม่ คุ่ณภาพ  
 และเปั็นธิรัรัม (Market  
 Conduct)

 กิารัพัฒนาด้านดิจิทัล
 จรัรัย์าบรัรัณและ

 จรัิย์ธิรัรัมทางิธิุรักิิจ

 กิารับรัิห้ารัค่วามเสิ่�ย์งิ

ประเด็นท์่�มิ่ความิสำคัญต�อบริษัท์

 กิารับรัิห้ารัจัดกิารั 
 ทรััพย์ากิรับุค่ค่ล

 กิารัสิ่งิเสิรัิมค่วามรัู้ 
 ด้านกิารัเงิิน

 สิิ�งิแวดล้อมเพ่�อ 
 ค่วามย์ั�งิย์่น

 กิารัดูแลชืุ่มชื่น 
 สิิ�งิแวดล้อม  
 และสิังิค่ม
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ตารางแสดงการวิเคราะหุ้์ประเด็นท์่�มิ่ความิสำคัญและมิ่ผลกระท์บต�อการดำเนินธุุรกิจั

ประเด็นท์่�มิ่ความิสำคัญ 
และมิ่ผลกระท์บต�อ 
การดำเนินธุุรกิจั

ประเด็น
ด�านความิย์ั�งย์ืน
ตามิแนวท์าง GRI
(Global Reporting 

Initiative)

กลุ�มิผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์
ภาย์ใน

กลุ�มิผ้�มิ่ส�วน 
ได�เส่ย์ภาย์นอก

หุ้ัวข�อท์่�นำเสนอ 
ในราย์งาน

เป้าหุ้มิาย์การพัฒนาท์่�ย์ั�งย์ืน
ขององค์การสหุ้ประชุาชุาติ 

(SDGs)

การกำกับด้แลกิจัการท์่�ด่ GRI 102-18  
GRI 102-19

• บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงิิน 
• กิรัรัมกิารับรัิษีัท  

ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิาน

• ผืู่้ถื่อหุ้้น
• ลูกิค่้า
• คู่่ค่้า

• กิารักิำกิบัดแูลกิจิกิารัท่�ด่

การดำเนินการตามิแนวท์าง
การกำกับด้แลด�านการใหุ้� 
บริการอย์�างมิ่คุณภาพและ 
เปน็ธุรรมิ (Market Conduct)

GRI 102-43 
GRI 103-1
GRI 103-2 
GRI 103-3
GRI 203-1

• บรัิษีัทในกิลุ่มธิุรักิิจ 
ทางิกิารัเงิิน 

• กิรัรัมกิารับรัิษีัท  
ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิาน

• ลูกิค่้า • กิลย์ุทธิ์กิารัดำเนินธิุรักิิจ
อย์่างิย์ั�งิย์่น

• ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อ 
ผืู่้บรัิโภค่

การพัฒนาด�านดิจัิท์ัล GRI 203-2 • บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ • ลูกิค่้า • นวัตกิรัรัมและกิารัเผื่ย์แพรั่
นวัตกิรัรัมจากิกิารัดำเนิน
ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม

จัรรย์าบรรณและ
จัริย์ธุรรมิท์างธุุรกิจั

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 102-25
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 205
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 206-1

• บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ 
• กิรัรัมกิารับรัิษีัท  

ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิาน

• ผืู่้ถื่อหุ้้น
• ลูกิค่้า
• คู่่ค่้า

• จรัรัย์าบรัรัณและจรัิย์ธิรัรัม
ทางิธิุรักิิจ

• กิารัต่อต้านกิารัทุจรัิต
ค่อรั์รััปัชื่ัน

การบริหุ้ารความิเส่�ย์ง GRI 102-11
GRI 102-15
GRI 102-30
GRI 103-1 
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-2

• บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ
• กิรัรัมกิารับรัิษีัท 

ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิาน

• ผืู่้ถื่อหุ้้น
• ลูกิค่้า
• คู่่ค่้า

• ปััจจัย์ค่วามเสิ่�ย์งิ
• กิารัค่วบคุ่มภาย์ในและ 

กิารับรัิห้ารัจัดกิารั 
ค่วามเสิ่�ย์งิ

• กิารักิำกิับดูแลกิิจกิารัท่�ด่

การบริหุ้ารจััดการ
ท์รัพย์ากรบุคคล

GRI 102-8
GRI 102-41
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3
GRI 403
GRI 404
GRI 412

• บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ
• กิรัรัมกิารับรัิษีัท และผืู่้บรัิห้ารั 

• คู่่ค่้า • กิารัปัฏิิบัติต่อแรังิงิาน 
อย์่างิเปั็นธิรัรัม

• กิารัเค่ารัพสิิทธิิมนุษีย์ชื่น
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ประเด็นท์่�มิ่ความิสำคัญ 
และมิ่ผลกระท์บต�อ 
การดำเนินธุุรกิจั

ประเด็น
ด�านความิย์ั�งย์ืน
ตามิแนวท์าง GRI
(Global Reporting 

Initiative)

กลุ�มิผ้�มิ่ส�วนได�เส่ย์
ภาย์ใน

กลุ�มิผ้�มิ่ส�วน 
ได�เส่ย์ภาย์นอก

หุ้ัวข�อท์่�นำเสนอ 
ในราย์งาน

เป้าหุ้มิาย์การพัฒนาท์่�ย์ั�งย์ืน
ขององค์การสหุ้ประชุาชุาติ 

(SDGs)

การส�งเสริมิความิร้�
ด�านการเงิน

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

• บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ • ลูกิค่้า
• ชืุ่มชื่น 

สิิ�งิแวดล้อม 
และสิังิค่ม 

• กิารัรั่วมพัฒนาชืุ่มชื่น 
และสิังิค่ม

สิ�งแวดล�อมิเพื�อความิย์ั�งย์ืน GRI 305-1
GRI 305-2

• บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ • ลูกิค่้า
• ชืุ่มชื่น  

สิิ�งิแวดล้อม 
และสิังิค่ม

• กิารัจัดกิารัด้านค่วาม
ย์ั�งิย์่นในมิติสิิ�งิแวดล้อม

การด้แลชุุมิชุน 
สิ�งแวดล�อมิ และสังคมิ

GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

• บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ • ลูกิค่้า
• ชืุ่มชื่น  

สิิ�งิแวดล้อม 
และสิังิค่ม

• กิารัรั่วมพัฒนาชืุ่มชื่น
และสิังิค่ม

การเชิื่ญชื่วนคัู่ค้ัาเข้้าร่วมูเป็็นภาคั่เคัร่อข่้ายในการ 
ต่อต้านการทีุ่จริต

บรัษิีทัได้สินับสินุนให้คู้่ค้่่าตรัะห้นักิถืง้ิกิารัสิร้ัางิสัิงิค่มปัลอด
ค่อร์ัรััปัชัื่น โดย์ได้เชื่ญิชื่วนให้เ้ขา้ร่ัวมเป็ันภาค่เ่ค่ร่ัอข่าย์ในกิารัต่อต้าน 
กิารัทุจริัต กิารัติดสิินบน และค่อรั์รััปัชื่ัน ด้วย์กิารัแจ้งิลูกิค่้า 
และผู้ื่ม่อุปักิารัะคุ่ณเพ่�อขอค่วามร่ัวมม่องิดเว้นกิารัให้้ของิขวัญ  
ของิกิำนลั สิิ�งิตอบแทนอ่�นใด ห้รัอ่กิารัเล่�ย์งิรับัรัองิแกิเ่จา้ห้นา้ท่�บรัษัิีท 

การพิจารณาส่ินเชื่่�อตามูป็ระเด็นคัวามูเส่่�ยง 
ด้านส่ิ�งแวดล้อมู ส่ังคัมู และธิรรมูาภิบาล

ในกิารัอำนวย์ สิิน เชื่่� อ ได้ ต รัะห้นั กิถื้ งิค่วามสิำค่ัญ 
ด้านสิิ�งิแวดล้อม สิังิค่ม และธิรัรัมาภิบาล โดย์กิารัพิจารัณาอนุมัติ 
สิินเชื่่�อจะม่กิรัะบวนกิารัพิจารัณาไตรั่ตรัองิอย์่างิรัอบค่อบ 
ซ้์�งิม่ปัรัะเด็นค่วามเสิ่�ย์งิด้านสิิ�งิแวดล้อม สิังิค่ม และธิรัรัมาภิบาล
เปั็นสิ่วนห้น้�งิของิกิารัพิจารัณา ห้ากิกิารัดำเนินธิุรักิิจของิลูกิค่้า 
ไม่กิ่อให้้เกิิดผื่ลด่ต่อเศรัษีฐกิิจ สิังิค่ม และสิิ�งิแวดล้อม ธินาค่ารั 
จะไม่ให้้กิารัสินับสินุนสิินเชื่่�อ

4. การตรวจส่อบป็ระเด็นที่่�มู่คัวามูส่ำคััญและ 
มู่ผู้ลกระที่บต่อการดำเนินธิุรกิจ

บรัิษีัทจะรัวบรัวมปัรัะเด็นท่�ม่ค่วามสิำคั่ญนำเสินอผืู่้บริัห้ารั  
และค่ณะกิรัรัมกิารับรัรัษีัทภิบาล เพ่�อรัับทรัาบและให้้แนวทางิ 
ดำเนนิงิาน ซ์้�งิไดร้ัาย์งิานในรัาย์งิานกิารัพัฒนาธุิรักิจิเพ่�อค่วามย์ั�งิย์น่
และเว็บไซ์ต์ของิบรัิษีัท

5. การที่บที่วนป็ระเด็นที่่�มู่คัวามูส่ำคััญและ 
มู่ผู้ลกระที่บต่อการดำเนินธิุรกิจ

บรัิษีัทจัดให้้ม่กิรัะบวนกิารัทบทวนข้อมูลห้ลังิจากิกิารั
เผื่ย์แพร่ัรัาย์งิานฉบับน่� เพ่�อรัับฟังิค่วามคิ่ดเห้็นและข้อเสินอแนะ 
เพ่�อกิารัปัรัับปัรัุงิและปัรัับเปัล่�ย์นเน่�อห้ากิารัรัาย์งิานในฉบับต่อไปั 

การตรวจส่อบคัุณภาพข้องรายงาน 
เน่�อห้าท่� ได้นำเสินอในรัาย์งิานกิารัพัฒนาธิุรักิิจอย์่างิย์ั�งิย์่น 

และเวบ็ไซ์ตข์องิบริัษัีทได้ผ่ื่านกิารัตรัวจสิอบ สิอบทาน จากิห้น่วย์งิาน 
ท่�รัับผื่ิดชื่อบของิบรัิษัีทม่ค่วามถืูกิต้องิสิมบูรัณ์ และสิอดค่ล้องิกิับ
แนวปัฏิิบัติตามนโย์บาย์ค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสัิงิค่ม เพ่�อกิารัพัฒนา
ธิุรักิิจอย์่างิย์ั�งิย์่น
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การบริหุ้ารจัดการคัวามูส่มัูพันธิ์กับลูกคั้า
กิลุ่มกิารัเงิินแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ มุ่งิมั�นย์กิรัะดับคุ่ณภาพ

กิารัให้้บรัิกิารั โดย์ดำเนินกิารัสิำรัวจค่วามพ้งิพอใจของิลูกิค่้า  
เพ่�อนำมาปัรัับปัรุังิคุ่ณภาพกิารับรัิกิารัให้้ตรังิกัิบค่วามต้องิกิารัของิ
ลูกิค่้าอย์่างิแท้จรัิงิ และเพ่�อทรัาบค่วามค่ิดเห้็นของิลูกิค่้าเพ่�อนำมา
พัฒนามาตรัฐานกิารัให้้บรัิกิารัได้ตรังิตามค่วามต้องิกิารัของิลูกิค่้า 
และสิามารัถืกิำห้นดเปัน็ตวัชื่่�วดักิารัให้บ้รักิิารัไดอ้ย์า่งิมป่ัรัะสิทิธิิภาพ 
นอกิจากิน่�ม่กิารัปัรัับปัรุังิมาตรัฐานกิารัให้้บริักิารัอย์ู่เสิมอเพ่�อให้้
มั�นใจว่าตอบสินองิกิารัให้้บรัิกิารัของิลูกิค่้าอย์่างิม่ปัรัะสิิทธิิภาพและ 
ทันท่วงิท่ ม่กิารัส่ิ�อสิารัให้้พนักิงิานตรัะห้นักิถื้งิค่วามสิำคั่ญของิ 
กิารัให้บ้รักิิารัอย์า่งิมค่่ณุภาพและมก่ิารัตรัวจสิอบคุ่ณภาพกิารับรักิิารั
อย์่างิสิม�ำเสิมอ

การบริหุ้ารจัดการหุ้่วงโซ์่อุป็ที่าน
บรัิษีัทตรัะห้นักิและให้้ค่วามสิำคั่ญกัิบกิารัเติบโตทางิธุิรักิิจ

โดย์ไมส่ิง่ิผื่ลกิรัะทบต่อสิิ�งิแวดล้อมและสัิงิค่ม ตลอดทั�งิห้ว่งิโซ์อ่ปุัทาน 
โดย์เน้นเรั่�องิค่วามรั่วมม่อกิับคู่่ค้่าทุกิรัาย์เพ่�อพัฒนากิรัะบวนกิารั
ดำเนินธิุรักิิจค่วบคู่่ ไปักิับกิารัย์กิรัะดับมาตรัฐานกิารัดำเนินกิารั 
ด้านสิิ�งิแวดล้อมและสิังิค่มเพ่�อให้้สิอดค่ล้องิกัิบจรัรัย์าบรัรัณ 
ของิบรัิษีัท

บรัิษีัทได้กิำห้นดวิธิ่ปัฏิิบัติ ในกิารัจัดซ์่�อ จัดจ้างิ และ
กิารัรัับบริักิารัต่างิๆ เพ่�อให้้ ได้สิินค้่าห้รั่อบริักิารัท่�ม่คุ่ณภาพและ 
รัาค่าท่�เห้มาะสิม โดย์กิำห้นดกิรัะบวนกิารัจัดซ์่�อ จัดจ้างิ และกิารัรัับ 
บรัิกิารัต่างิๆ เปั็น 6 วิธิ่ ได้แกิ่ 
 1. วิธิ่ตกิลงิรัาค่า 
 2. วิธิ่สิอบรัาค่า 
 3. วิธิ่ปัรัะกิวดรัาค่า 
 4. วิธิ่ต่อเน่�องิ 
 5. วิธิ่พิเศษี
 6. วิธิ่ฉุกิเฉิน  

กิรัะบวนกิารัจัดซ์่�อ จัดจ้างิ และกิารัรัับบรัิกิารัต่างิๆ  
จะใชื่้วิธิ่ ใดข้�นอย์ู่กิับวงิเงิินท่�จะดำเนินกิารัในแต่ละค่รัั�งิ และต้องิผื่่าน 
กิารัพิจารัณาโดย์ม่ค่ณะกิรัรัมกิารัจัดซ์่�อจัดจ้างิเปั็นผู้ื่พิจารัณา  
สิำห้รัับกิารัค่ัดเล่อกิผืู่้จำห้น่าย์สิินค่้าห้รั่อผืู่้ ให้้บรัิกิารัเพ่�อให้้ม่ 
ค่วามเป็ันธิรัรัมและมค่่วามเทา่เท่ย์มกินั บริัษัีทได้กิำห้นดห้ลักิเกิณฑ์์ 
ในกิารัค่ดัเล่อกิจากิค่วามมั�นค่งิของิกิจิกิารั ค่ณุสิมบตัขิองิผื่ลติภณัฑ์์
บรัิกิารัและรัาค่า  

การคัดเลือกผ้�จัำหุ้น่าย์สินค�าหุ้รือผ้� ใหุ้�บริการ ม่ขั�นตอน
ดังิน่�
 1. จดัห้ารัาย์ชื่่�อผืู่จ้ำห้นา่ย์สินิค่า้ห้รัอ่ผืู่้ ให้บ้รักิิารัให้ต้รังิกิบั
ค่วามต้องิกิารัของิผืู่้สิั�งิซ์่�อสิินค่้าห้รั่อผืู่้รัับบรัิกิารั
 2. ค่ดัเลอ่กิผืู่จ้ำห้น่าย์สินิค้่าห้รัอ่ผืู่้ ให้้บริักิารัท่�ไม่ย์ุง่ิเก่ิ�ย์วกัิบ 
กิารัทุจรัิต กิารัติดสิินบน และค่อรั์รััปัชื่ัน และย์้ดตามห้ลักิเกิณฑ์์ 
ในกิารัค่ดัเล่อกิจากิค่วามมั�นค่งิของิกิจิกิารั ค่ณุสิมบตัขิองิผื่ลติภณัฑ์์
บรัิกิารั และรัาค่า ตามแนวปัฏิิบัติกิารัจัดซ์่�อจัดจ้างิของิบรัิษีัท  
ซ์้�งิรัวมถื้งิกิารัจัดห้าสิินค้่าท่�ม่คุ่ณภาพ รัาค่าเห้มาะสิม และ 
เปัน็ผืู่ข้าย์ท่� ไมม่ป่ัรัะวตัทุิจรัติห้ร่ัอทำธิรุักิจิผื่ดิกิฎห้มาย์ ไมม่น่โย์บาย์
ใชื่้แรังิงิานท่�ผื่ิดกิฎห้มาย์ ปัฏิิบัติกิับคู่่ค้่าอย่์างิโปัร่ังิใสิ เปั็นธิรัรัม  
ม่กิารัดูแลค่วามปัลอดภัย์ด้านอาชื่่วอนามัย์ในสิถืานปัรัะกิอบกิารั  

รัักิษีาสิิ� งิแวดล้อม เพ่� อ ร่ั วมกิันสิรั้ างิห้่ วงิ โซ์่ อุ ปัทานให้้ เกิิ ด 
กิารัดำเนนิธุิรักิจิรัว่มกินัอนัจะเปัน็ปัรัะโย์ชื่นต์อ่พนกัิงิาน ชื่มุชื่น สิงัิค่ม  
และสิิ�งิแวดล้อม
 3. เม่�อได้รัาย์ชื่่�อผืู่้จำห้น่าย์สิินค้่าห้ร่ัอผืู่้ ให้้บรัิกิารัท่�ผื่่าน
กิารัค่ัดเล่อกิ จะเข้าสิู่กิารัค่ัดเล่อกิผืู่้จำห้น่าย์สิินค่้าห้รั่อผืู่้ ให้้บรัิกิารั 
ท่� ให้้สิินค่้าห้รั่อบรัิกิารัท่�คุ่ณภาพด่ ม่ต้นทุนและรัาค่าท่�เห้มาะสิม

ปัี 2565 ธินาค่ารัม่คู่่ค้่า 680 รัาย์ ลดลงิร้ัอย์ละ 27.6 
เม่�อเท่ย์บกิับปัี 2564 ท่�ม่จำนวน 939 รัาย์ เน่�องิจากิม่กิารัปัรัับปัรัุงิ
รัาย์ช่ื่�อคู่่ค่้าให้้เปั็นปััจจุบัน โดย์คู่่ค่้าได้รัับทรัาบท่�จะปัฏิิบัติตาม 
จรัรัย์าบรัรัณของิธินาค่ารั รัวมทั�งิกิารัแจ้งิให้้คู่่ค่้าทรัาบเก่ิ�ย์วกิับ 
รัะเบ่ย์บวิธิ่กิารัจัดซ์่�อ เพ่�อให้้คู่่ค้่าม่ค่วามเข้าใจและปัฏิิบัติตาม 
กิฎรัะเบ่ย์บวิธิ่กิารัจัดซ์่�อได้อย์่างิถืูกิต้องิและโปัรั่งิใสิ 

กระบวนการติดตามู ตรวจส่อบ และป็ระเมิูนผู้ลคัูค้่ัา
บริัษีัทม่กิารัติดตามและปัรัะเมินผื่ลกิารัปัฏิิบัติงิานของิคู่่ค้่า

ในห้ลาย์รัูปัแบบ อาทิ กิารัปัรัะเมินค่วามพ้งิพอใจในกิารัใชื่้บรัิกิารั 
ของิคู่ค้่่า กิารัมช่่ื่องิทางิในกิารัรับัเรั่�องิร้ัองิเรัย่์นห้รัอ่ติชื่ม เพ่�อให้ม้ั�นใจว่า 
บริัษีัทได้รัับสิินค่้าและบรัิกิารัท่�ด่ตรังิกิับค่วามต้องิกิารั บรัิษีัทม่ 
ทม่งิานท่�ทำห้นา้ท่�บรัหิ้ารังิานจัดซ่์�อ กิารัตรัวจสิอบสิินค้่าและบริักิารั 
กิารัแนะนำคู่่ค่้าในกิารัปัรัับปัรุังิและพัฒนาคุ่ณภาพสิินค่้า และ 
ห้ากิคู่่ค้่าไม่สิามารัถืดำเนินกิารัตามมาตรัฐานท่�กิำห้นดบรัิษีัทอาจ
พิจารัณาไม่ใชื่้บรัิกิารั

การดำเนินการด้านภาษั่
บ ริัษีัท เปั็นบ ริัษีัทจดทะ เบ่ ย์น ในตลาดห้ลั กิท รััพย์ ์

แห้ง่ิปัรัะเทศไทย์ และเปัน็กิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิท่�ดำเนนิธิรุักิจิภาย์ใต้ 
กิารักิำกิับดูแลท่�โปัร่ังิใสิ ตั�งิมั�นอย์ู่บนห้ลักิธิรัรัมมาภิบาล บรัิษัีท
ม่ค่วามมุ่งิมั�นในกิารัปัฏิิบัติ ให้้ เปั็นไปัตามรัะเบ่ย์บ ข้อบังิค่ับ 
ของิกิฎห้มาย์ภาษี่อากิรั

กลยุที่ธิ์การดำเนินการด้านภาษั่ 
บรัิษีัทม่กิารัวางิแผื่นด้านภาษี่เพ่�อให้้เกิิดปัรัะโย์ชื่น์สิูงิสิุด 

ทั�งิต่อบริัษีัทและผู้ื่ม่ส่ิวนได้เสิ่ย์ รัวมถ้ืงิต้องิเป็ันไปัตามกิฎห้มาย์
ภาษี่อากิรั 

การบริหุ้ารคัวามูเส่่�ยงด้านภาษั่ 
บรัิษีัทม่รัะบบกิารับริัห้ารัค่วามเส่ิ�ย์งิด้านภาษ่ีอากิรั 

โดย์ม่กิารัอบรัมและพัฒนาให้้ค่วามรัู้แกิ่บุค่ลากิรัท่� เกิ่�ย์วข้องิ 
โดย์ค่ำน้งิถื้งิค่วามเส่ิ�ย์งิ ค่วามรัับผิื่ดชื่อบและม่กิารัปัฏิิบัติอย่์างิ 
เปั็นธิรัรัมต่อผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์และผืู่้ม่สิ่วนเกิ่�ย์วข้องิ

การใชื่้ส่ิที่ธิิป็ระโยชื่น์ที่างภาษั่
บรัิษีัทใชื่้สิิทธิิปัรัะโย์ชื่น์ทางิภาษี่ (Tax Incentives)  

อย์่างิถูืกิต้องิตามกิฎห้มาย์ และเต็มปัรัะสิิทธิิภาพ รัวมถื้งิใชื่้
โค่รังิสิร้ัางิภาษี่ ในแนวทางิท่�ถูืกิต้องิซ้์�งิไม่ก่ิอให้้เกิิดกิารัห้ล่กิเล่�ย์งิ
ภาษี่ สิิทธิิปัรัะโย์ชื่น์ทางิภาษี่อาจค่รัอบค่ลุมถื้งิมาตรักิารัย์กิเว้นภาษี่  
ในบางิช่ื่วงิเวลา ห้รั่อสิิทธิิปัรัะโย์ชื่น์อ่�นๆ ซ้์�งิทั�งิห้มดน่�อย์ู่ภาย์ใต้ 
นโย์บาย์ภาษี่ของิปัรัะเทศห้ร่ัอแต่ละท้องิถิื�น และใชื่้กัิบธุิรักิิจ  
ท่�ม่คุ่ณสิมบัติตรังิตามห้ลักิเกิณฑ์์ท่�เกิ่�ย์วข้องิ

58



3.3 การจัดการด้านคัวามูยั�งย่นในมูิติส่ิ�งแวดล้อมู

บรัิษีัทตรัะห้นักิและแสิดงิเจตนารัมณ์ ในกิารั เ ป็ัน
ส่ิวนห้น้�งิในกิารัแก้ิ ไขปััญห้าภาวะโลกิร้ัอนและส่ิงิเสิรัิมกิารัมุ่งิสิู่ 
ค่าร์ับอนนวิทรัลัรัะดับองิค์่กิรั บรัิษีัทได้รัับเชื่ิญเข้าร่ัวมเปั็นสิมาชื่ิกิ
เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ (Thailand Carbon Neutral 
Network : TCNN) และได้รั่วมเปั็นค่ณะอนุกิรัรัมกิารัด้าน Climate 
Finance เพ่�อส่ิงิเสิริัมค่วามร่ัวมม่อรัะห้ว่างิภาค่รััฐ ภาค่เอกิชื่น  
และภาค่ท้องิถิื�นและชืุ่มชื่น ในกิารัย์กิรัะดับกิารัลดกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ  
อ่ กิทั� งิ สิ รั้ า งิ กิ า รั เ ติ บ โ ตอย์่ า งิ ย์ั� งิ ย์่ นบนสิั งิ ค่มท่� เ ปั็ นมิ ต รั 
ต่อสิภาพภูมิอากิาศและมุ่งิสู่ิกิารัปัล่อย์กิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิสิุทธิิ
เปั็นศูนย์์ ตามเจตนารัมณ์ของิปัรัะชื่าค่มโลกิท่�ปัรัากิฏิในเป้ัาห้มาย์ 

ของิค่วามตกิลงิปัารั่สิว่าด้วย์กิารัเปัล่�ย์นแปัลงิสิภาพภูมิอากิาศ
ตลอดจนเชื่่�อมโย์งิกิับแค่มเปัญ Race To Zero จากิ UNFCCC  
รัวมทั�งิให้้สิอดค่ล้องิกัิบกิารัปัรัะกิาศเจตนารัมณ์ของิปัรัะเทศไทย์ 
ท่� จ ะย์กิรัะดั บกิารัแกิ้ ไขปััญห้าสิภาพภูมิ อ ากิาศ ให้้บรัรั ลุ 
ค่วามเปั็นกิลางิทางิค่ารั์บอน (Carbon Neutrality) ภาย์ในปัี  
พ.ศ. 2593 และจะปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิสุิทธิิ เปั็นศูนย์์ 
(Net Zero GHG Emission) ภาย์ในปัี พ.ศ. 2608 

คัาร์บอนฟุุตพริ�นที่์องคั์กร (Carbon Footprint 
for Organization : CFO)

จากิผื่ลกิรัะทบของิภาวะโลกิร้ัอนทำให้้นานาชื่าติรัวมทั�งิ
ปัรัะเทศไทย์ต่�นตัวเป็ันอย่์างิมากิ และให้้ค่วามสิำคั่ญในกิารัดำเนนิกิารั
เพ่�อห้าทางิลดกิารัปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิอย์่างิเรั่งิด่วน ด้วย์แนวค่ิด
กิารัจัดทำค่าร์ับอนฟุตพรัิ�นท์ของิองิค์่กิรั (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) ซ์้�งิเปั็นวิธิ่กิารัปัรัะเมินปัรัิมาณ 
กิ� าซ์เรั่อนกิรัะจกิท่�ปัล่อย์จากิกิิจกิรัรัมทั� งิห้มดของิองิค์่กิรั  
และค่ำนวณออกิมาในรูัปัค่ารั์บอนไดออกิไซ์ด์เท่ย์บเท่า อันสิามารัถื 
นำไปัสิู่กิารักิำห้นดแนวทางิกิารับรัิห้ารัจัดกิารัเพ่�อลดกิารัปัล่อย์ 
กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิของิองิค่์กิรัได้อย์่างิม่ปัรัะสิิทธิิภาพ

ด้วย์เจตนารัมณ์ในเรั่�องิกิารัแก้ิปััญห้าภาวะโลกิร้ัอน บรัิษีัท
จ้งิม่เป้ัาห้มาย์ในกิารัจัดทำค่าร์ับอนฟุตพริั�นท์ของิองิค์่กิรั โดย์ได้ส่ิงิ
บุค่ลากิรัเข้าร่ัวมกิิจกิรัรัม อบรัม สิัมมนา เพ่�อเตรั่ย์มค่วามพร้ัอม 
และเม่� อ วันท่�  8 ม่นาค่ม 2564 กิลุ่มธิุรักิิจทางิกิารัเงิิน 
บรัิษีัท แอล เอชื่ ไฟแนนซ์์เชื่่ย์ล กิรุั�ปั จำกิัด (มห้าชื่น) ได้รั่วม 
ลงินามในบันท้กิข้อตกิลงิค่วามร่ัวมม่อโค่รังิกิารัขย์าย์ผื่ลกิิจกิรัรัม
ชื่ดเชื่ย์ค่ารั์บอนเพ่�อสินับสินุนตลาดค่ารั์บอนภาค่สิมัค่รัใจภาย์ใน
ปัรัะเทศปัีท่� 8 ของิศูนย์์เชื่่�ย์วชื่าญเฉพาะทางิด้านกิลย์ุทธ์ิธุิรักิิจ 
ท่�เป็ันมิตรัต่อสิิ�งิแวดล้อม ค่ณะสิิ�งิแวดล้อม มห้าวิทย์าลยั์เกิษีตรัศาสิตร์ั 
เพ่�อเปั็นองิค่์กิรันำรั่องิภาค่สิมัค่รัใจปัรัะเมินปัรัิมาณกิารัปัล่อย์ 
กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิของิองิค่์กิรั และพิจารัณาแนวทางิลดกิารัปัล่อย์ 
กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิท่�ม่ปัรัะสิิทธิิภาพ อันจะส่ิงิผื่ลให้้เกิิดกิารัพัฒนา
บรัิษีัทและบุค่ลากิรัอย์่างิย์ั�งิย์่น

จากิจุดเรัิ� ม ต้นเม่� อ ปีั 2565 บรัิษีัทย์ังิค่งินโย์บาย์
จัดทำรัาย์งิานกิารัปัรัะเมินปัริัมาณกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิท่�เกิิดจากิ 
กิิจกิรัรัมต่างิๆ ตลอดจนห้่วงิโซ์่อุปัทานท่�ก่ิอให้้เกิิดกิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิ 
ทั�งิทางิตรังิและทางิอ้อม ท่�เปั็นไปัตามข้อกิำห้นดในกิารัค่ำนวณและ
รัาย์งิานค่าร์ับอนฟุตพริั�นท์ของิองิค์่กิรั โดย์องิค์่กิารับริัห้ารัจัดกิารั 
กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ (องิค่์กิารัมห้าชื่น) ซ์้�งิม่ขอบเขตของิองิค่์กิรั  
แบบค่วบคุ่มทางิด้านกิารัเงิิน (Financial Control) โดย์พิจารัณา
จากิกิิจกิรัรัมกิารัปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิของิองิค์่กิรัในปีั 2564  
จากิแห้ลง่ิปัลอ่ย์กิ�าซ์เรัอ่นกิรัะจกิปัรัะเภทท่� 1 และ 2 (Scope 1&2)  
และแห้ล่งิปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิปัรัะเภทท่� 3 (Scope 3)  
โดย์ใชื่้แนวทางิกิารัทวนสิอบค่ารั์บอนฟุตพรัิ�นท์องิค่์กิรั โดย์องิค่์กิารั
บรัิห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ (องิค์่กิารัมห้าชื่น) เป็ันเกิณฑ์์ 
ในกิารัทวนสิอบ โดย์รัาย์งิานดงัิกิล่าวได้รัับกิารัตรัวจสิอบค่วามถืกูิต้องิ
และค่วามน่าเช่ื่�อถ่ือของิข้อมูลจากิกิารัขอรัับกิารัทวนสิอบและ
ขอกิารัรัับรัองิผื่ลค่ารั์บอนฟุตพรัิ�นท์ของิองิค่์กิรัจากิผืู่้ทวนสิอบ 
ภาย์นอกิ โดย์ห้น่วย์ รัับรัองิกิารัจัดกิารักิ� าซ์ เร่ัอนกิรัะจกิ  
มห้าวิทย์าลัย์พะเย์า โดย์รัะดับกิารัรัับรัองิท่�ย์่�นขอเป็ันแบบ 
กิารัรัับรัองิแบบจำกิัด (Limited Assurance) ท่�รัะดับค่วามม่ 
สิารัะสิำค่ัญเท่ากิับรั้อย์ละ 5 (5% Materiality Threshold) และได้ 
รัับมอบปัรัะกิาศน่ย์บัตรัรัับรัองิกิารัปัรัะเมินค่ารั์บอนฟุตพรัิ�นท์
ของิองิค์่กิรั จากิองิค์่กิารับริัห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิ (องิค์่กิารั 
มห้าชื่น) เม่�อวันท่� 24 พฤษีภาค่ม 2565
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ตารางแส่ดงผู้ลการป็ระเมูินป็ริมูาณก�าซ์เร่อนกระจกที่่�เกิดจากกิจกรรมูต่างๆ ข้ององคั์กรป็ี 2564

ประเภที่ 1

404

ประเภที่ 2 ประเภที่ 3 อื�นๆ

1,3191,400

1,200

1,000

800

600

400

200

0

432

117

tonCO2-eq

ปัจัจบุนับรัษิีทัอย์ูร่ัะห้วา่งิจดัทำรัาย์งิานเพ่�อปัรัะเมนิปัรัมิาณ
กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิท่�เกิิดจากิกิิจกิรัรัมต่างิๆ ของิองิค่์กิรั ในปัี 2565  
ซ์้�งิยั์งิค่งิขอบเขตของิองิค์่กิรั แบบค่วบคุ่มทางิด้านกิารัเงินิ (Financial 
Control) จากิแห้ล่งิปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิปัรัะเภทท่� 1 และ 2 
(Scope 1&2) และแห้ล่งิปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิปัรัะเภทท่� 3 
(Scope 3) โดย์ใชื่้แนวทางิกิารัทวนสิอบค่ารั์บอนฟุตพรัิ�นท์องิค่์กิรั 
โดย์องิค่์กิารับรัิห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ (องิค่์กิารัมห้าชื่น)  
เป็ันเกิณฑ์์ในกิารัทวนสิอบเช่ื่นเดย่์วกิบัปีั 2564 รัวมทั�งิดำเนนิกิารั
ขอรัับกิารัทวนสิอบและขอกิารัรัับรัองิผื่ลค่าร์ับอนฟุตพรัิ�นท ์
ของิองิค่์กิรักิับผืู่้ทวนสิอบภาย์นอกิ โดย์มก่ิำห้นดนำส่ิงิผื่ลพจิารัณา
รับัรัองิข้�นทะเบย่์นในรัอบกิารัปัรัะชุื่มพจิารัณาข้�นทะเบย่์นค่าร์ับอนฟุต
พรัิ�นท์ของิองิค่ก์ิารับรัหิ้ารัจดักิารักิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิ (องิค์่กิารัมห้าชื่น) 
ในรัอบกิารัพิจารัณาปัรัะจำปัี 2566 

คัาร์บอนเคัรดิต (Carbon Credits)
องิค์่กิารับริัห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ (องิค์่กิารัมห้าชื่น) 

ได้จัดทำโค่รังิกิารักิิจกิรัรัมชื่ดเชื่ย์ค่ารั์บอน (Carbon Offsetting 
Program) โดย์ม่จุดปัรัะสิงิค่์เพ่�อสิ่งิเสิริัมให้้ทุกิภาค่สิ่วนรั่วมทำ
กิจิกิรัรัมชื่ดเชื่ย์ค่ารับ์อนเพ่�อเปัน็กิารัแสิดงิค่วามรัับผื่ดิชื่อบตอ่สิงัิค่ม 
และสิรั้างิอุปัสิงิค่์ค่ารั์บอนเค่รัดิตจากิโค่รังิกิารั CDM และโค่รังิกิารั
ลดกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิภาค่สิมัค่รัใจในปัรัะเทศไทย์ อันจะชื่่วย์สินับสินุน
และขับเค่ล่�อนตลาดค่าร์ับอนภาค่สิมัค่รัใจภาย์ในปัรัะเทศ นำไปัสิู่
แรังิผื่ลักิดันในกิารัลดกิารัปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิในภาพรัวมสิูงิข้�น

บรัษิีทัได้ตรัะห้นกัิถืง้ิค่วามสิำค่ญัของิกิลไกิดงัิกิล่าว ตลอดจน
ให้้กิารัสินับสินุนและช่ื่วย์ขับเค่ล่�อนตลาดค่ารั์บอนภาค่สิมัค่รัใจ 
ภาย์ในปัรัะเทศ โดย์ม่นโย์บาย์กิารัชื่ดเชื่ย์ค่ารั์บอนเค่รัดิต 
ให้้เป็ันกิลางิทางิค่ารั์บอน (Carbon Neutral) โดย์ในปีั 2564  
ได้ดำเนินกิารัชื่ดเชื่ย์ค่ารั์บอนเค่รัดิต ปัรัิมาณ 2,155 ตัน
ค่าร์ับอนไดออกิไซ์ด์เท่ย์บเท่าจากิแห้ล่งิปัล่อย์กิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิ
ปัรัะเภทท่� 1 และ 2 (Scope 1&2) และแห้ลง่ิปัลอ่ย์กิ�าซ์เรัอ่นกิรัะจกิ
ปัรัะเภทท่� 3 (Scope 3) เทย่์บเทา่กิารัปัลูกิตน้ไมย่้์นตน้ถืง้ิ 143,667 ตน้  

ข้อบเข้ติ การปล่อยั่ก๊าซ
เรือนกระจกข้ององคั์กร

สัดส่วนเมูื�อเที่่ยั่บ
ข้อบเข้ติ 1 และ 2

สัดส่วนเมูื�อเที่่ยั่บ
ข้อบเข้ติ 1, 2 และ 3

ป็ระเภที่ 1 404 23.45 18.75

ป็ระเภที่ 2 1,319 76.55 61.21

ป็ระเภที่ 3 432 20.05

อ่�นๆ 117

รวมู Scope 1 & 2 1,723 100.00

รวมู Scope 1 & 2 & 3 2,155 100.00

ปี 2564 สัดส่วนการปล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก (Scope 1&2) ติ่อรายั่ได้จากการดำเนินงานเที่่ากับร้อยั่ละ 21

โดย์ไดเ้ลอ่กิใชื่ค้่ารับ์อนเค่รัดติจากิโค่รังิกิารั Naresuan Hydropower 
Project เลขท่�เค่รัดิต TH-21-1777590-1779744-1-1-1 
และได้รัับใบปัรัะกิาศน่ย์บัตรั Carbon Neutral Certificate 
รัวมทั�งิได้รัับกิารัอนุญาตให้้ ใชื่้เค่ร่ั�องิห้มาย์ Carbon Neutral 
จากิองิค์่กิารับริัห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิ (องิค์่กิารัมห้าชื่น)  
เม่�อวันท่� 24 พฤษีภาค่ม 2565 และในปัี 2565 บรัิษีัทย์ังิค่งิตั�งิเปั้า
ในกิารัชื่ดเชื่ย์ค่ารั์บอนเค่รัดิตให้้เปั็นกิลางิ (Carbon Neutral) 

การบริหุ้ารจัดการพลังงาน
บริัษีัทได้บรัิห้ารัจัดกิารัพลังิงิานอย์่างิต่อเน่�องิทั�งิไฟฟ้าและ

น�ำปัรัะปัา เพ่�อให้้เกิิดกิารัใชื่้ท่�คุ่้มค่่าและม่ปัรัะสิิทธิิภาพ อาทิ
  • กิารัปัรัับปัรัุงิอาค่ารัสิำนักิงิาน อุปักิรัณ์สิำนักิงิานท่�มุ่งิ
ใส่ิ ใจสิิ�งิแวดล้อม และมุ่งิเน้นกิารับรัิห้ารัจัดกิารัด้านต่างิๆ เพ่�อลด
มลภาวะ ลดกิารัใชื่้พลังิงิาน และลดค่่าใชื่้จ่าย์  

• กิารัลดจำนวนอุปักิรัณ์สิำนักิงิานท่�เปั็นเทค่โนโลย์ ่
รัุน่เกิา่และเปัน็อปุักิรัณท์่�สิามารัถืใชื่้ ไดเ้ฉพาะดา้น (Single Function)  
ท่�ม่อย์ู่เดิม และเปัล่�ย์นไปัใชื่้เทค่โนโลย์่ ให้ม่ๆ ท่�ชื่่วย์ลดมลภาวะ
และช่ื่วย์ลดกิารัใชื่้พลังิงิาน ซ้์�งิจากิกิารัดำเนินโค่รังิกิารัดังิกิล่าว 
อย์่างิต่อเน่�องิส่ิงิผื่ลให้้สิามารัถืลดค่่าใชื่้จ่าย์ด้านพลังิงิานและ
ปัรัะห้ยั์ดค่า่ใชื่จ่้าย์อ่�นๆ เชื่น่ ค่า่ใชื่จ่้าย์กิรัะดาษี ค่า่ใชื่จ่้าย์ในกิารัจัดห้า
อุปักิรัณ์สิำนักิงิาน และค่่าใชื่้จ่าย์ในกิารัซ์่อมบำรัุงิ รัวมทั�งิปัรัะห้ย์ัด
พ่�นท่� ในกิารัจัดวางิอุปักิรัณ์สิำนักิงิาน

• กิารัเปัล่�ย์นรูัปัแบบกิารัใชื่้งิานของิ Printer จากิเดิมใชื่้ 
Printer แบบ Single Function เปัล่�ย์นเปั็นแบบ Multi Function 
โดย์จัดวางิเปั็น Pool เพ่�อให้้ ใชื่้รั่วมกิัน ทำให้้ปัรัะห้ย์ัดปัรัิมาณ 
กิารัใชื่้ ไฟฟ้า และปัรัะห้ย์ัดพ่�นท่� ใชื่้สิอย์ 

• กิารัเล่อกิใชื่้ห้ลอดไฟแบบห้ลอดฟลูออเรัสิเซ์นต์ปัรัะห้ยั์ด
พลังิงิาน ห้ลอดไฟ LED และห้ลอดไฟท่�ม่วัตต์พอเห้มาะกิับพ่�นท่� 
ขนาดของิสิาย์ไฟท่�เห้มาะสิม กิารัเล่อกิใชื่้สิ่โทนอ่อนตกิแต่งิอาค่ารั 
และใชื่้แสิงิจากิธิรัรัมชื่าติให้้มากิท่�สิุด และเล่อกิใชื่้ห้ัวก็ิอกิน�ำ 
ท่�ปัรัะห้ย์ัดน�ำ

Carbon intensity (Scope 1+2) 0.144962043 kgCO2eq/sq.m

Carbon intensity (Scope 1+2+3) 0.181307721 kgCO2eq/sq.m
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• บรัษิีทัได้เปัล่�ย์นกิารัใช้ื่ห้ลอดไฟจากิห้ลอดฟลูออเรัสิเซ์นต์
มาเป็ันห้ลอดไฟ LED ตั�งิแต่ปีั 2559 จำนวนทั�งิสิิ�น 2,775 ห้ลอด  
โดย์แบ่งิเป็ันห้ลอดย์าว จำนวน 2,378 ห้ลอด และห้ลอดสิั�น 
จำนวน 397 ห้ลอด ซ์้�งิสิามารัถืลดกิารัใช้ื่พลังิงิานไฟฟ้าลงิ  
618,360 kWh ห้ร่ัอค่ิดเป็ันปัรัะมาณร้ัอย์ละ 45 เม่�อเท่ย์บกิับ 

โคัรงการเป็ล่�ยนการใชื่้หุ้ลอดไฟุจากหุ้ลอดฟุลูออเรส่เซ์นต์มูาเป็็นหุ้ลอดไฟุ LED

จำนวนห่ลอดฟู่ลูออเรสเซนติ์
ที่่�เปล่�ยั่นมูาเป็นห่ลอดไฟู่ LED

2,775 ห่ลอด

จำนวนชุั�วโมูงการใชุ้งาน

15,000 ชุั�วโมูงติ่อห่ลอด

ปริมูาณการปล่อยั่
คัาร์บอนไดออกไซด์ที่่�ลดได้ 

เที่่ยั่บเที่่าการปลูกติ้นไมู้ให่ญ่ 
(เพื่ื�อดูดซับปริมูาณก๊าซ Co2)

359,947.36 Kg.Co2e

39,995 ติัน

กิารัใช้ื่ห้ลอดฟลอูอเรัสิเซ์นต์ และลดค่วามรั้อนจากิกิารัแผื่่กิรัะจาย์ 
ของิรัังิสิ่ค่วามรั้อนเม่�อเท่ย์บกิับห้ลอดฟลูออเรัสิเซ์นต์แบบเดิม  
ทำให้้สิามารัถืลดปัริัมาณกิารัปัล่อย์ค่าร์ับอนไดออกิไซ์ด์ ได้  
359,947.36 Kg.Co2e โดย์ค่ำนวณตลอดอาย์ุกิารัใชื่้งิานเท่ย์บเท่า
กิารัปัลกูิตน้ไม้ ให้ญเ่พ่�อดูดซั์บปัรัมิาณกิ�าซ์ Co2 จำนวน 39,995 ตน้ 

• กิารัตรัวจวัดค่่าลมเค่รั่�องิปัรัับอากิาศ และกิารัแกิ้ ไขปัรัับ
ค่่าลมให้้ ได้มาตรัฐานและเห้มาะสิมต่อสิภาพแวดล้อมในกิารัทำงิาน  
อ่กิทั�งิเป็ันกิารัเพิ�มปัรัะสิิทธิิภาพของิเค่รั่�องิปัรัับอากิาศและ 
ลดค่่าใชื่้จ่าย์จากิค่วามสิูญเสิ่ย์พลังิงิาน

การลดป็ริมูาณการป็ล่อยก�าซ์เร่อนกระจก (GHG 
Emissions Reduction)

บรัิษีัทได้นำผื่ลกิารัปัรัะเมินปัรัิมาณกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิท่�เกิิด
จากิกิจิกิรัรัมต่างิๆ ในกิารัดำเนนิธิรุักิิจตลอดห่้วงิโซ์อ่ปุัทานท่�กิอ่ให้เ้กิดิ 
กิ�าซ์เรัอ่นกิรัะจกิทั�งิทางิตรังิและทางิออ้มของิองิค่ก์ิรัในปั ี2563 เปัน็
ปัีฐาน โดย์จากิรัาย์งิานดังิกิล่าวได้นำไปัสิู่กิารันำมาพิจารัณารั่วมกิับ 
ทุกิห้น่วย์งิานท่�เกิ่�ย์วข้องิ เพ่�อกิำห้นดแนวทางิปัรัับปัรัุงิแก้ิ ไข 
เพ่�อลดปัรัิมาณกิารัปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิอย์่างิเปั็นรัูปัธิรัรัม 

บรัิษีัทได้สิ่งิบุค่ลากิรัเข้ารัับกิารัอบรัมจากิสิถืาบันต่างิๆ ทั�งิภาค่รััฐ และภาค่เอกิชื่น เพ่�อเพิ�มพูนค่วามรัู้ค่วามเข้าใจอย่์างิต่อเน่�องิ  
โดย์ในปัี 2565 ได้สิ่งิบุค่ลากิรัเข้ารัับกิารัอบรัมดังิน่�

หุ้ลักส้ตรท์่�อบรมิ/สัมิมินา  ผ้�จััดหุ้ลักส้ตร
จัำนวนผ้�เข�ารับ

การอบรมิ

โค่รังิกิารัห้ลักิสิูตรัอบรัม Climate Change Measurement & 
Management สิำห้รัับภาค่กิารัเงิิน (Financial Sector)

ตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารัขับเค่ล่�อนองิค่์กิรัด้วย์ข้อมูล ESG และแนะนำรัะบบ ESG Data 
Platform

ตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

SET E-Learning : CFO01-Business and GHG Emission 
Reduction

ตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ 3 ท่าน

SET E-Learning : CFO02-Carbon Footprint for Organization ตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ 3 ท่าน

Regulatory Framework and Incentives for Low Carbon Future 
Society

Petroleum Institute of Thailand 5 ท่าน

กิารัพัฒนากิารับรัิห้ารัจัดกิารัขย์ะในองิค่์กิรัเพ่�อลด Carbon Footprint GEPP Sa-Ard Company Limited 5 ท่าน

ISO 41001 Facility Management System Bureau Veritas Thailand 1 ท่าน

ESG Management for Sustainable Financing ERM-Siam Company Limited 5 ท่าน
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หุ้ลักส้ตรท์่�อบรมิ/สัมิมินา  ผ้�จััดหุ้ลักส้ตร
จัำนวนผ้�เข�ารับ

การอบรมิ

ตรัาสิารัห้น่�กิลุ่มค่วามย์ั�งิย์่น : มิติให้ม่ของิกิารัรัะดมทุน 
เพ่�อสิังิค่มและสิิ�งิแวดล้อมท่�ด่

สิำนักิงิานค่ณะกิรัรัมกิารักิำกิับห้ลักิทรััพย์์
และตลาดห้ลักิทรััพย์์

5 ท่าน

ค่วามค่าดห้วังิ และข้อกิังิวลในกิารัลงิทุน The Asian Development Bank 5 ท่าน

Green Bond Issuance and Certification TRIS Rating 5 ท่าน

Climate Risk & Opportunity Assessment The Creagy Company Limited 5 ท่าน

ย์านย์นต์ ไฟฟ้า (EV) โอกิาสิ และค่วามท้าทาย์สิำห้รัับ
กิารัลดกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ

Electric Vehicle Association 
of Thailand (EVAT)

5 ท่าน

The Future of AI and Robotics for Climate Change in 
Agroforestry Sector

AI and Robotics Ventures 
Company Limited

5 ท่าน

Salesforce : Journey to Net Zero Salesforce 5 ท่าน

Climate Action Partnership Towards Carbon Neutrality/
Net Zero Emission

เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารักิำห้นดเป้ัาห้มาย์กิารัลดกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิท่�สิอดค่ล้องิกิับเปั้าห้มาย์ 
ทางิวิทย์าศาสิตรั์ (Science-Based Targets : SBT)

องิค่์กิารับรัิห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ 5 ท่าน

แนวทางิและปััจจัย์แห้่งิค่วามสิำเรั็จในกิารัมุ่งิสิู่เปั้าห้มาย์ Net Zero เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารัสิัมมนาสิมาชื่ิกิเค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 
ค่รัั�งิท่� 1 “Climate Action Policy : กิรัอบนโย์บาย์ กิารัเปัล่�ย์นแปัลงิ
สิภาพภูมิอากิาศ เตรั่ย์มค่วามพรั้อมสิู่เปั้าห้มาย์ Carbon 
Neutrality - Net Zero”

เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารัสัิมมนาสิมาชื่ิกิเค่ร่ัอข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ ค่รัั�งิท่� 2 
“Carbon Market : โอกิาสิทางิธิรุักิจิลดโลกิรัอ้น มุง่ิสิูเ่ปัา้ห้มาย์ Carbon 
Neutrality” 

เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารัสัิมมนาสิมาชื่ิกิเค่ร่ัอข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ ค่รัั�งิท่� 3 
“Climate Finance : ESG and Green Bond Financing”

เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารัสัิมมนาสิมาชื่ิกิเค่ร่ัอข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ ค่รัั�งิท่� 4 
“เทค่โนโลย์แ่ละนวัตกิรัรัม : Innovative Climate Change Technology”

เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

งิานสิัมมนาและรัับฟังิค่วามค่ิดเห้็น ค่รัั�งิท่� 4 และ 5 และปัรัะชืุ่ม 
เชื่ิงิปัฏิิบัติกิารั (Workshop) แนวทางิกิารักิำห้นดรัาค่าค่ารั์บอน
ภาย์ในองิค่์กิรั

องิค่์กิารับรัิห้ารัจัดกิารักิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ 5 ท่าน

ปัรัะชืุ่มค่ณะอนุกิรัรัมกิารัด้าน Climate Finance ค่รัั�งิท่� 1/2565 เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 2 ท่าน

ปัรัะชืุ่มค่ณะอนุกิรัรัมกิารัด้าน Climate Finance ค่รัั�งิท่� 2/2565 เค่รั่อข่าย์ค่ารั์บอนนิวทรััลปัรัะเทศไทย์ 2 ท่าน

TBCSD Climate Action “ต้นแบบธิุรักิิจค่ารั์บอนต�ำและย์ั�งิย์่น” 
Season 2: กิลุ่มธิุรักิิจกิารัเงิิน และกิลุ่มปัิโตรัเค่ม่และเค่ม่ภัณฑ์์

Thailand Environment Institute 2 ท่าน

Net-Zero Targets : Energizing Efforts For Action สิมาค่มบรัิษีัทจดทะเบ่ย์นไทย์ 2 ท่าน

Connecting Corporates and Investors Through Environmental 
Disclosure

สิำนักิงิานค่ณะกิรัรัมกิารักิำกิับห้ลักิทรััพย์์
และตลาดห้ลักิทรััพย์์

5 ท่าน

“Carbon Tax” : ถือดรัห้ัสิภาษี่ค่ารั์บอน รัู้กิ่อน..พรั้อมกิว่า มูลนิธิิสิถืาบันวิจัย์นโย์บาย์เศรัษีฐกิิจกิารัค่ลังิ 2 ท่าน
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หุ้ลักส้ตรท์่�อบรมิ/สัมิมินา  ผ้�จััดหุ้ลักส้ตร
จัำนวนผ้�เข�ารับ

การอบรมิ

กิารัเตรั่ย์มค่วามพร้ัอมเพ่�อรัับม่อกิารัเปัล่�ย์นแปัลงิสิภาพภูมิอากิาศ  
และแนวทางิดำเนนิกิารัเพ่�อลดกิ�าซ์เร่ัอนกิรัะจกิ : เขา้ใจค่วามเส่ิ�ย์งิ โอกิาสิ 
และเข้าใจตัวเองิ

ตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารัเตรั่ย์มค่วามพร้ัอมเพ่�อรัับม่อกิารัเปัล่�ย์นแปัลงิสิภาพภูมิอากิาศ 
และแนวทางิดำเนินกิารัเพ่�อลดกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ : กิารักิำห้นดเปั้าห้มาย์ 
กิารัลดกิ�าซ์เรัอ่นกิรัะจกิท่�สิอดค่ลอ้งิกิบัเปัา้ห้มาย์ทางิวทิย์าศาสิตรั ์(SBT)

ตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

กิารัเตรั่ย์มค่วามพร้ัอมเพ่�อรัับม่อกิารัเปัล่�ย์นแปัลงิสิภาพภูมิอากิาศ 
และแนวทางิดำเนินกิารัเพ่�อลดกิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ : เป้ัาห้มาย์กิารัลด 
กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ แนวทางิกิารัลดกิารัรัาย์งิานกิารัชื่ดเชื่ย์

ตลาดห้ลักิทรััพย์์แห้่งิปัรัะเทศไทย์ 5 ท่าน

Turning Waste into Value - Waste and Recycling Business สิมาค่มบรัิษีัทจดทะเบ่ย์นไทย์ 2 ท่าน

Climate Related Disclosures and Implementation - Series 1  
: Deep Dive into Climate Related Disclosures

สิำนักิงิานค่ณะกิรัรัมกิารักิำกิับห้ลักิทรััพย์์และ
ตลาดห้ลักิทรััพย์์

5 ท่าน

Climate Related Disclosures and Implementation - Series 2 
: Climate Risk Management and Climate Scenario Analysis

สิำนักิงิานค่ณะกิรัรัมกิารักิำกิับห้ลักิทรััพย์์และ
ตลาดห้ลักิทรััพย์์

5 ท่าน

การบริหุ้ารจัดการข้ยะ
ปััญห้าขย์ะในปัรัะเทศไทย์นับวันย์ิ�งิทว่ค่วามรุันแรังิข้�น 

โดย์เฉพาะปััญห้าขย์ะตกิค่้างิ จากิรัาย์งิานของิกิรัมค่วบคุ่มมลพิษี
รัะบุว่าในปีั 2563 ม่ขย์ะท่� ไม่ได้รัับกิารักิำจัดอย่์างิถืูกิต้องิปัริัมาณ 
7.88 ล้านตัน ห้รั่อค่ิดเปั็นรั้อย์ละ 31 จากิปัรัิมาณท่�เกิิดข้�นทั�งิห้มด
ในปัีนั�น ขย์ะสิ่วนน่�กิ่อให้้เกิิดปััญห้าตามมาอย์่างิมากิ ทั�งิเรั่�องิ 
กิารัเกิิดแห้ล่งิเชื่่�อโรัค่สิะสิม กิารัรัั�วไห้ลของิขย์ะออกิสิู่ขย์ะกิลาย์ 
เปั็นขย์ะทะเล ห้ร่ัอแม้กิรัะทั�งิกิารัสิะสิมของิไมโค่รัพลาสิติกิ 
ในอาห้ารัทะเล ปัรัะเทศไทย์จง้ิไดม้ก่ิารัจดัทำ Roadmap กิารัจัดกิารั
ขย์ะพลาสิตกิิ พ.ศ. 2561-2573 ซ์้�งิมเ่ปัา้ห้มาย์กิารันำขย์ะพลาสิตกิิ
กิลับมาใชื่้ปัรัะโย์ชื่น์รั้อย์ละ 100 ภาย์ในปัี 2570 

บรัิษีัทสิามารัถืลดปัริัมาณขย์ะจากิกิารัปัรัะกิอบธุิรักิิจ 
จากิปัี 2563 ปัรัิมาณ 77,962.80 กิกิ. ลดลงิเห้ล่อ 28,323 กิกิ.  
ในปีั 2564 ค่ิดเป็ันลดลงิร้ัอย์ละ 64 และปัริัมาณขย์ะรั่ไซ์เคิ่ล  
จากิปัี 2563 ปัรัิมาณ 5,402.80 กิกิ. เพิ�มข้�นเปั็น 8,320 กิกิ.  
ในปัี 2564 ค่ิดเปั็นเพิ�มข้�นรั้อย์ละ 54

ปัี 2564 สิัดสิ่วนปัรัิมาณขย์ะจากิธิุรักิิจต่อรัาย์ได้จากิ 
กิารัดำเนินกิารั เท่ากิับรั้อย์ละ 0.0003 

ปัี 2564 สิัดสิ่วนขย์ะรั่ไซ์เค่ิลต่อขย์ะชืุ่มชื่น เท่ากิับรั้อย์ละ 
41.59 

บรัษิีทักิำห้นดเป้ัาห้มาย์กิารับรัหิ้ารัจดักิารัขย์ะโดย์กิารัรัณรังิค์่
กิารัใช้ื่กิรัะดาษีให้้ปัรัะห้ยั์ดในรัปูัแบบต่างิๆ (Paperless) เช่ื่น กิารัใช้ื่ซ์�ำ 
(Reuse) กิารัห้มุนเว่ย์นกิลับมาใชื่้ ให้ม่ (Recycle) และลดกิารัใชื่้ 
(Reduce) โดย์ค่ำนง้ิถืง้ิค่วามรัับผื่ดิชื่อบต่อสิิ�งิแวดลอ้ม และรัณรังิค่์
ให้้บุค่ลากิรัม่ส่ิวนรั่วมในกิารัอนุรัักิษี์สิิ�งิแวดล้อมในชื่่วิตปัรัะจำวัน  
ไม่ว่ากิารัใชื่้ซ์�ำ (Reuse) กิารัห้มุนเว่ย์นกิลับมาใชื่้ ให้ม่ (Recycle) 
และลดกิารัใชื่้ (Reduce)

เป็้าหุ้มูายการบริหุ้ารจัดการข้ยะ ป็ี 2565
เม่�อปัี 2565 บริัษีัทเข้ารั่วมโค่รังิกิารัแย์กิขย์ะเพ่�อลด 

กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิของิสิมาค่มบรัิษีัทจดทะเบ่ย์นไทย์ เพ่�อดำเนินกิารั 
ค่ัดแย์กิขย์ะเปัีย์กิ ขย์ะทั�วไปั ขย์ะรั่ไซ์เค่ิล และขย์ะอันตรัาย์ ภาย์ใน
สิำนักิงิาน รัวมทั�งิรัณรังิค่์ ให้้พนักิงิานค่ัดแย์กิขย์ะกิ่อนทิ�งิให้้ถืูกิต้องิ 
และในปัี 2566 บริัษีัทม่แผื่นดำเนินกิารัคั่ดแย์กิขย์ะภาย์ในองิค์่กิรั 
โดย์ค่ัดแย์กิขย์ะเปัีย์กิ ขย์ะทั�วไปั ขย์ะรั่ไซ์เค่ิล และขย์ะอันตรัาย์ 
ออกิจากิกัิน รัวมถื้งิกิารัรัณรังิค์่ ให้้พนักิงิานคั่ดแย์กิขย์ะกิ่อนทิ�งิ
อย์่างิถืูกิต้องิ

การบริหุ้ารจัดการไฟุฟุ้า
บรัิษีัท เห้็นค่วามสิำค่ัญด้านสิิ� งิแวด ล้อมค่วบคู่่ กิั บ 

ด้านเศรัษีฐกิิจและสิังิค่ม กิารับรัิห้ารัจัดกิารัในกิารัลดต้นทุน 
กิารัดำเนินงิานโดย์เฉพาะกิารัลดต้นทุนด้านพลังิงิาน ซ์้�งิกิลุ่มธิุรักิิจ 
ทางิกิารัเงิิน บรัิษีัท แอล เอชื่ ไฟแนนซ์์เชื่่ย์ล กิรัุ�ปั จำกิัด (มห้าชื่น)  
เป็ันผืู่้ ให้้บรัิกิารัทางิกิารัเงิิน ได้ ใช้ื่พลังิงิานไฟฟ้าปัรัิมาณมากิ เช่ื่น  
รัะบบแสิงิสิว่างิ รัะบบปัรัับอากิาศ และรัะบบค่อมพิวเตอร์ั ดังินั�น 
จ้งิม่กิารัติดตามและวัดปัรัะสิิทธิิผื่ลพรั้อมกิับกิารัปัรัับปัรัุงิแกิ้ ไข 
อย์่างิต่อเน่�องิ

ปัี 2565 ม่ปัรัิมาณกิารัใชื่้ ไฟฟ้าทั�งิสิิ�น 1,668,272 
ห้น่วย์ (kWh) เพิ�มข้�นรั้อย์ละ 30 เม่�อเท่ย์ บกิับปัี 2564 เน่�องิจากิ
สิถืานกิารัณ์กิารัรัะบาดของิ COVID-19 เข้าสิู่สิภาวะปักิติ บรัิษีัทได้
ลดปัริัมาณกิารั Work from Home ของิพนกัิงิาน รัวมถืง้ิกิารัปัรัับปัรุังิ 
พ่�นท่�สิำนักิงิาน
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ปัี 2565 สิัดสิ่วนกิารัใชื่้พลังิงิานไฟฟ้าต่อรัาย์ได้จากิ 
กิารัดำเนินงิาน เท่ากิับรั้อย์ละ 0.020

เป็้าหุ้มูายการบริหุ้ารจัดการไฟุฟุ้า ป็ี 2566 
บรัิษีัทกิำห้นดเปั้าห้มาย์กิารับรัิห้ารัจัดกิารัปัรัิมาณกิารัใชื่ ้

ไฟฟ้าเพิ�มข้�นรั้อย์ละ 30 จากิปัี 2565 เน่�องิจากิบรัิษีัทได้เชื่่าพ่�นท่�
สิำนักิงิานเพิ�มเพ่�อรัองิรัับกิารัขย์าย์ธิุรักิิจ ปัรัะกิอบกิับปีั 2565  
พนกัิงิานปัฎบิตัิในรูัปัแบบ Work from Home เน่�องิจากิสิถืานกิารัณ์
กิารัรัะบาดของิ COVID-19 ซ์้�งิปีั 2566 สิถืานกิารัณ์กิารัรัะบาด
ของิ COVID-19 ได้ค่ล่�ค่ลาย์ลงิ พนักิงิานจ้งิกิลับมาปัฏิิบัติงิาน  
ณ สิำนักิงิานตามปักิติ

การบริหุ้ารจัดการน�ำ 
บรัิษีัทใชื่้น�ำจากิกิารัปัรัะปัานค่รัห้ลวงิ และกิารัปัรัะปัา 

สิว่นภมูภิาค่ ในกิารัดำเนนิธิรุักิจิทั�งิห้มด โดย์สิว่นให้ญ่ใชื่้ ในสิำนกัิงิาน 
เพ่�อชื่ำรัะล้างิสิิ�งิต่างิๆ รัดน�ำต้นไม้ ซ์้�งิบริัษัีทม่แผื่นกิารัใชื่้น�ำ 
อย์่างิม่ปัรัะสิิทธิิภาพ โดย์กิารัตรัวจสิอบท่อปัรัะปัา มาตรัวัดน�ำ  
และอุปักิรัณ์ต่างิๆ อย์่างิสิม�ำเสิมอ กิารัเล่อกิใชื่้ โถืสิุขภัณฑ์์ กิ�อกิน�ำ  
และสิาย์ชื่ำรัะแบบปัรัะห้ยั์ดน�ำ กิารัสิร้ัางิจิตสิำน้กิให้้พนักิงิาน 
ใชื่้น�ำอย์่างิปัรัะห้ย์ัด

ปัี 2565 ปัริัมาณกิารัใชื่้น�ำปัรัะปัาทั�งิสิิ�น 14,913  
ลูกิบาศกิ์ เมตรั เพิ�มข้�นรั้อย์ละ 14 เม่�อเท่ย์บกิับปัี 2564  
ปัรัิมาณกิารัใชื่้น�ำปัรัะปัาเพิ�มข้�น เน่�องิจากิสิถืานกิารัณ์กิารัรัะบาด
ของิไวรััสิ COVID-19 เข้าสิู่สิภาวะปักิติ บริัษีัทได้ลดปัริัมาณ 
กิารั Work from Home ของิพนักิงิาน

เป็้าหุ้มูายการบริหุ้ารจัดการน�ำ ป็ี 2566
บรัษิีทักิำห้นดเป้ัาห้มาย์กิารับริัห้ารัจัดกิารัปัริัมาณกิารัใชื่น้�ำ

เพิ�มข้�นรัอ้ย์ละ 30 จากิปีั 2565 เน่�องิจากิบริัษีทัได้เชื่า่พ่�นท่�สิำนักิงิาน
เพิ�มเพ่�อรัองิรัับกิารัขย์าย์ธิรุักิิจ ปัรัะกิอบกิบัปั ี2565 พนกัิงิานปัฎบิตัิ
ในรูัปัแบบ Work from Home เน่�องิจากิสิถืานกิารัณ์กิารัรัะบาด 
ของิ COVID-19 ซ์้�งิปีั 2566 สิถืานกิารัณ์กิารัรัะบาดของิ COVID-19 
ได้ค่ล่�ค่ลาย์ลงิ พนักิงิานจง้ิกิลับมาปัฏิบัิตงิิาน ณ สิำนักิงิานตามปักิติ

การบริหุ้ารจัดการกระดาษั
บรัิษีัทตรัะห้นักิด่ว่ากิรัะดาษีเปั็นวัสิดุสิำนักิงิานสิิ�นเปัล่องิ 

ท่�ม่ค่วามจำเปั็นต้องิใชื่้ ในกิารัปัฏิิบัติงิาน เชื่่น กิารัพิมพ์รัาย์งิาน 
เอกิสิารัท่�จัดส่ิงิให้้ลูกิค่้า ใบเสิร็ัจรัับเงิิน เอกิสิารัสัิญญาต่างิๆ  
ซ้์�งิกิารัผื่ลิตกิรัะดาษีจะต้องิใชื่้ทรััพย์ากิรัธิรัรัมชื่าติค่่อต้นไม้  
นอกิจากิน่�ย์ังิก่ิอให้้เกิิดปัริัมาณขย์ะท่�เกิิดจากิกิรัะดาษีท่� ใชื่้แล้ว  
บรัษิีทัจ้งิรัณรังิค่แ์ละสิรัา้งิจติสิำนก้ิให้ก้ิบัพนกัิงิานในกิารัใชื่ก้ิรัะดาษี 
อย์่างิปัรัะห้ย์ัดและคุ่้มค่่า จ้งิได้ดำเนินโค่รังิกิารัต่างิๆ เชื่่น

โครงการเปล่�ย์นร้ปแบบแฟุ้มิหุ้นังสือเชุิญประชุุมิ 
คณะกรรมิการชุุดต�างๆ เป็นการใชุ�สื�ออิเล็กท์รอนิกส์

กิารัเปัล่�ย์นวิธิ่กิารัทำเอกิสิารัปัรัะกิอบกิารัปัรัะชุื่ม 
ค่ณะกิรัรัมกิารัชุื่ดต่างิๆ จากิกิารัพิมพ์ห้นังิสิ่อเชื่ิญปัรัะชุื่ม 
และเอกิสิารัปัรัะกิอบกิารัปัรัะชุื่มในรูัปัแบบกิรัะดาษี เปัล่�ย์นเป็ัน 
กิารับันท้กิข้อมูลโดย์ส่ิ�ออิเล็กิทรัอนิกิส์ิ ทำให้้ปัริัมาณกิารัใชื่้ 
กิรัะดาษีลดลงิปัรัะมาณเด่อนละ 20,000 แผื่่น

การพัฒนาบริการท์างการเงินใหุ้�อย้์� ในร้ปแบบดิจัิท์ัล 
เพ่�ออำนวย์ค่วามสิะดวกิในกิารัทำธิุรักิรัรัมทางิกิารัเงิินท่�สิามารัถื 
ทำธิุรักิรัรัมได้ทุกิวัน ทุกิท่� ทุกิเวลา ซ์้�งินอกิจากิจะชื่่วย์ลดต้นทุน 
และปัรัิมาณกิารัใชื่้ทรััพย์ากิรักิรัะดาษีแล้ว ย์ังิชื่่วย์ลดกิารัใชื่้ 
ห้ม้กิพิมพ์และลดปัรัิมาณขย์ะท่� เกิิดจากิกิารัใชื่้กิรัะดาษีและ 
เพิ�มปัรัะสิิทธิิภาพในกิารัทำงิาน เน่�องิจากิปัรัะห้ย์ัดเวลาในเรั่�องิ 
กิารัเตร่ัย์มเอกิสิารั เตร่ัย์มบรัรัจุซ์องิ และจัดส่ิงิเอกิสิารัทางิไปัรัษีณย่์์ 

ป็ริมูาณการใชื่้กระดาษั
ปั ี2565 มป่ัรัมิาณกิารัใชื่ก้ิรัะดาษีจำนวน 11,556 รัม่ เพิ�มข้�น 

รั้อย์ละ 11 จากิปีั 2564 ท่� ใชื่้กิรัะดาษีทั�งิสิิ�น 10,441 ร่ัม 
เน่�องิจากิบริัษีัทม่กิารัเพิ�มผื่ลิตภัณฑ์์ทางิกิารัเงิินท่�ห้ลากิห้ลาย์  
และม่ปัรัิมาณลูกิค่้ามากิข้�น จ้งิสิ่งิผื่ลต่อกิารัใชื่้กิรัะดาษีเพิ�มข้�น

ป็ริมูาณการใชื่้ไฟุฟุ้า (หุ้น่วย)
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แนวที่างการลดป็ริมูาณการใชื่้กระดาษั
เพ่�อให้้กิารัลดปัรัิมาณกิารัใชื่้กิรัะดาษีเปั็นไปัอย์่างิเปั็นรัะบบ

และเปั็นรัูปัธิรัรัม บรัิษีัทได้ดำเนินกิารัตามแนวทางิ ดังิน่� 
 1. กิารัสิำรัวจและวางิแผื่น 
 2. กิารัปัรัะย์ุกิต์กิารัใชื่้ เทค่โนโลย์่ โดย์เพิ�มช่ื่องิทางิ 
อิเล็กิทรัอนิกิสิ์  
 3. กิารักิำห้นดวิธิ่กิารัใชื่้กิรัะดาษีให้้คุ่้มค่่า 
 4. กิารัติดตามและปัรัะเมินผื่ล 
 5. กิารัปัรัับเปัล่�ย์นพฤติกิรัรัมบุค่ลากิรั

 1. การส่ำรวจและวางแผู้น 
  บรัิษีัทได้ทำกิารัสิำรัวจข้อมูลกิารัใช้ื่กิรัะดาษีในแต่ละปีั
โดย์พิจารัณาจากิจำนวนบุค่ลากิรั ห้น่วย์งิาน และสิิ�งิสินับสินุน 
ดา้นกิารัทำงิาน และวางิแผื่นกิารัใชื่ก้ิรัะดาษี โดย์วางิแผื่นลดปัริัมาณ
กิรัะดาษีรั้อย์ละ 5-10 ของิปัรัิมาณกิรัะดาษีท่� ใชื่้ทั�งิห้มดในแต่ละปัี 

 2. การป็ระยุกต์การใชื่้เที่คัโนโลย่โดยเพิ�มูชื่่องที่าง
อิเล็กที่รอนิกส่์  
  กิารัสินับสินุนและผื่ลักิดันให้้ม่กิารันำเทค่โนโลย์่
สิารัสินเทศมาปัรัะย์ุกิต์ ใชื่้ ในกิารัปัฏิิบัติงิานมากิข้�น อาทิ
  • งิานด้านกิารัปัรัะชืุ่มโดย์กิารัเปัล่�ย์นรัูปัแบบแฟ้ม
ห้นังิสิ่อเชื่ิญปัรัะชืุ่มค่ณะกิรัรัมกิารัชืุ่ดต่างิๆ เปั็นกิารัสิ่งิข้อมูลผ่ื่าน
สิ่�ออิเล็กิทรัอนิกิสิ์ 
  • กิารัอบรัมท่�ม่เอกิสิารัจำนวนมากิให้้ ใชื่้วิธิ่กิารัสิ่งิ
ข้อมูลทางิอ่เมล 
  • กิารัรัับสิ่งิเอกิสิารั อาทิ กิารัเว่ย์นห้นังิสิ่อโดย์กิารัสิ่งิ
ข้อมูลทางิอ่เมล
  • จัดเกิบ็สิำเนาห้นงัิสิอ่เข้าออกิด้วย์รัะบบอเิลก็ิทรัอนกิิส์ิ 
(Scan) แทนกิารัถื่าย์สิำเนาเอกิสิารั

  3. การกำหุ้นดวิธิ่การใชื่้กระดาษัใหุ้้คัุ้มูคั่า 
  กิารัปัรัะห้ย์ัดทรััพย์ากิรักิรัะดาษีท่�ม่ปัรัะสิิทธิิภาพ 
เรัิ�มต้นง่ิาย์ๆ จากิกิารัคั่ดแย์กิเอกิสิารัท่� ใชื่้งิานเพ่ย์งิห้น้าเด่ย์ว 
จากินั�นดำเนินกิารั ดังิน่� 

  • จัดตั�งิและกิำห้นดจุดเก็ิบกิรัะดาษีใชื่้แล้วห้น้าเด่ย์ว
ในพ่�นท่�สิ่วนกิลางิ และรัณรังิค่์ ให้้พนักิงิานนำกิรัะดาษีท่� ได้จากิ 
กิารัรัวบรัวมไปัใชื่้กิรัะดาษีห้น้าสิองิ
  • ปัรัะชื่าสัิมพันธิ์ ให้้พนักิงิานรัับทรัาบถ้ืงิจุดเกิ็บ
กิรัะดาษีใชื่้แล้วห้น้าเด่ย์ว 
  • ใชื่้เปั็นกิรัะดาษีโน้ต
  • ให้้นำกิรัะดาษีท่� ใชื่้งิานห้น้าเด่ย์วมาใชื่้สิำห้รัับ 
กิารับันท้กิข้อค่วามท่� ไม่เป็ันทางิกิารัห้รั่อบันท้กิข้อค่วามเพ่�อติดต่อ
ภาย์ในองิค่์กิรัห้รั่อภาย์ในห้น่วย์งิาน

 4. การติดตามูและป็ระเมูินผู้ล 
  เพ่� อ ให้้กิรัะบวนกิารัลดปัริัมาณกิารัใช้ื่กิรัะดาษี 
ม่ปัรัะสิิทธิิภาพและเป็ันรูัปัธิรัรัม จ้งิม่กิารัติดตามข้อมูลกิารัใชื่้ 
ปัริัมาณกิรัะดาษีของิแต่ละห้น่วย์งิานและสิ่งิให้้ห้น่วย์งิาน 
ได้รัับทรัาบเพ่�อห้าแนวทางิในกิารัลดกิารัใชื่้กิรัะดาษี รัวมทั�งิ 
นำข้อมูลมาวิเค่รัาะห้์ เพ่�อวางิแผื่นลดปัรัิมาณกิารัใชื่้กิรัะดาษี 

 5. การป็รับเป็ล่�ยนพฤติกรรมูบุคัลากร 
  สิิ�งิสิำค่ัญท่�สิุดในกิารัลดปัริัมาณกิารัใช้ื่กิรัะดาษีให้้
เกิิดปัรัะสิิทธิิภาพสิูงิสิุด ต้องิเรัิ�มจากิกิารัปัรัับเปัล่�ย์นพฤติกิรัรัม
ของิบุค่ลากิรัให้้ม่ ทัศนค่ติและให้้ค่วามร่ัวมม่อในกิารัปัฏิิบัต ิ
อย์่างิจรัิงิจังิ
  • กิารัค่ัดแย์กิปัรัะเภทของิกิรัะดาษีท่� ใชื่้แล้ว โดย์แบ่งิ 
ออกิเปั็น 3R ดังิน่� ค่่อ 
   1. Reduce ลดปัรัิมาณกิารัใชื่้ 

  2. Reuse นำกิลับมาใชื่้ ให้ม่ 
  3. Recycle นำกิลับไปัใชื่้ทดแทน/จำห้น่าย์ 

  • กิารัพมิพเ์อกิสิารัสิำห้รับักิารัตรัวจสิอบห้รัอ่สิอบทาน 
ให้้ ใชื่้กิรัะดาษีท่� ใชื่้ งิานห้น้า เด่ย์วมาใชื่้แทนกิรัะดาษีด่และ 
ลดค่วามละเอ่ย์ดของิห้ม้กิ (Economy Mode) 
  • ติดตามและแจ้งิเต่อนปัริัมาณกิารัใชื่้กิรัะดาษี 
ให้้ห้น่วย์งิานรัับทรัาบเพ่�อค่วบคุ่มดูแลให้้กิารัใชื่้กิรัะดาษีสิอดค่ล้องิ
กิับกิารัปัฏิิบัติงิาน

 บรัิษีัทได้นำกิรัะดาษีท่� ใชื่้แล้วมาห้มุนเว่ย์นผื่ลิตมาใชื่้ ให้ม่ (Recycle) เพ่�อลดกิารัตัดต้นไม้ จ้งิได้กิำห้นดรัะเบ่ย์บปัฏิิบัติงิานเรั่�องิกิารัจัด
เกิ็บและทำลาย์เอกิสิารั โดย์กิารันำเอกิสิารัท่�ค่รับกิำห้นดกิารัทำลาย์นำกิลับไปัรั่ไซ์เค่ิล ดังิน่� 

2565 2564 2563 2562

จำ�ำนวนเอกสำรที่ครบรอบก�ำหนดกำรท�ำลำย (กล่อง) 5,804 1,217 1,868 2,115

จำำนวนน้ำหนักของเอกสำรที่ชั่ั่งได้ (กิโลกรัม) 61,313 15,620 27,280 30,250

จำำนวนต้้นไม้ที่สำมำรถทดแทนกำรต้ัดต้้นไม้เพื่่่อนำมำ 
ทำเป็็นกระดำษจำำนวน 1 ต้ัน/1 (ต้้น)

920 234 409 454

หุ้มิาย์เหุ้ตุ /1 กิรัะดาษีเกิ่า 1 ตัน สิามารัถืทดแทนกิารัตัดต้นไม้เพ่�อมาทำเปั็นกิรัะดาษีได้ 15 ต้น
  อ้างิอิงิ : โค่รังิกิารั “วิทย์าศาสิตรั์สิ่เข่ย์ว” คู่่ม่อกิารัลดใชื่้กิรัะดาษี ค่ณะวิทย์าศาสิตรั์ มห้าวิทย์าลัย์ศรั่นค่รัินทรัวิโรัฒ 
  สิูตรักิารัค่ำนวณ กิารัทดแทนกิารัตัดต้นไม้ = 15 ต้น / 1 ตัน x จำนวนน�ำห้นักิของิเอกิสิารัท่�ชื่ั�งิได้
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เป็้าหุ้มูายการบริหุ้ารกระดาษั ป็ี 2566
บรัิษีัทกิำห้นดแนวทางิกิารัลดปัรัิมาณกิารัใชื่้กิรัะดาษี  

โดย์สินับสินุนและผื่ลักิดันให้้ม่กิารันำเทค่โนโลย์่สิารัสินเทศมาใชื่้ ใน 
กิารัปัฏิิบัติงิานมากิข้�น เชื่่น จากิกิารัใชื่้กิรัะดาษีเปัล่�ย์นรัูปัแบบเป็ัน 
ใชื่้สิ่�ออิเล็กิทรัอนิกิส์ิแทน โดย์วางิแผื่นลดปัริัมาณกิารัใชื่้กิรัะดาษี  
รั้อย์ละ 5 ของิปัรัิมาณกิรัะดาษีท่� ใชื่้ ในปัี 2565

โคัรงการตรวจวดัคัวามูเข้้มูข้องแส่งส่วา่งส่ถืานที่่�ที่ำงาน
บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญถื้งิอันตรัาย์ของิแสิงิสิว่างิซ้์�งิม ่

ผื่ลกิรัะทบต่อพนักิงิาน ในกิรัณ่แสิงิสิว่างิน้อย์ห้ร่ัอมากิเกิินไปั 
จะม่ผื่ลเสิ่ย์ต่อนัย์น์ตา ทำให้้กิารัห้ยิ์บจับเค่ร่ั�องิม่ออุปักิรัณ์อาจ 
ผื่ิดพลาดทำให้้เกิิดอุบัติเห้ตุได้ รัวมทั�งิกิ่อให้้เกิิดผื่ลทางิจิตใจ  
ค่อ่ อาจเบ่�อห้นา่ย์กิารัทำงิาน ทำให้ป้ัรัะสิทิธิภิาพในกิารัทำงิานลดลงิ  
ดั งินั� นบรัิษีัท ได้ตรัวจ วัดค่วามเข้มของิแสิงิสิ ว่างิทุกิ พ่�นท่� 
ในสิำนักิงิาน เพ่�อดแูลให้พ่้�นท่�ทำงิานม่แสิงิสิว่างิเพ่ย์งิพอเป็ันปัรัะจำ 

ข้ั�นตอนการวัดผู้ลและเก็บข้้อมููล
 1. วดัท่�จดุทำงิาน เปัน็กิารัตรัวจวดัค่วามเขม้ของิแสิงิสิวา่งิ
บรัิเวณท่�ทำงิานโดย์ใชื่้สิาย์ตาเฉพาะจุดห้รั่อต้องิใชื่้สิาย์ตาอย์ู่กัิบท่� 
ในกิารัทำงิาน
 2. วัดแบบค่่าเฉล่�ย์ของิพ่�นท่�ทั� ว ไปั เป็ันกิารัตรัวจ 
วัดค่วามเข้มของิแสิงิสิว่างิในบริัเวณพ่�นท่�ทั�วไปั เชื่่น ทางิเดิน  
และบรัิเวณพ่�นท่�ทำงิาน

ผู้ลลัพธ์ิจากการดำเนินโคัรงการตรวจวัดคัวามูเข้้มูข้อง
แส่งส่ว่างส่ถืานที่่�ที่ำงาน

จากิกิารัตรัวจวัดค่วามเข้มของิแสิงิสิว่างิในห้น่วย์ของิลักิซ์์  
(Lux) โดย์ทำกิารัตรัวจวัดตามสิภาพค่วามเปั็นจรัิงิ พบว่าค่วามเข้ม 
ของิแสิงิสิว่างิในสิถืานท่�ทำงิานทุกิพ่�นท่�เพ่ย์งิพอและเป็ันไปัตาม 
มาตรัฐานค่วามเข้มของิแสิงิสิว่างิ กิล่าวค่่อ พ่�นท่�สิำนักิงิาน 
ม่ค่่ามาตรัฐานอย์ู่ท่� ไม่น้อย์กิว่า 400-500 Lux 

กิจกรรมู 7 ส่.
กิารัทำกิิจกิรัรัม 7 สิ. ได้แกิ่ สิะสิางิ สิะดวกิ สิะอาด 

สิุขลักิษีณะ สิรั้างินิสิัย์ สิวย์งิาม และสิิ�งิแวดล้อม ซ์้�งิเปั็นกิิจกิรัรัม    
ท่�ทำให้ส้ิถืานท่�ทำงิานและสิภาพแวดลอ้มกิารัทำงิานสิะอาด บคุ่ลากิรั
ม่สิุขภาพกิาย์และสิุขภาพจิตท่�ด่ ลดกิารัสิิ�นเปัล่องิทรััพย์ากิรัและ
งิบปัรัะมาณ เพิ�มปัรัะสิิทธิิภาพกิารัทำงิาน โดย์กิิจกิรัรัม 7 สิ. 
ได้รัับค่วามร่ัวมม่อจากิพนักิงิานเป็ันอย่์างิด่ จ้งิได้ดำเนินโค่รังิกิารั 
อย์่างิต่อเน่�องิ

 ผู้ลลัพธิ์จากกิจกรรมู 7 ส่.
 1. ผื่ลท่� ได้รัับจากิขั�นตอนกิารั สะสาง
  • ขจัดค่วามสิิ�นเปัล่องิของิทรััพย์ากิรั
  • ม่พ่�นท่� ใชื่้สิอย์เพิ�มข้�น
  • ท่�ทำงิานดูกิว้างิและโล่งิ สิะอาดตา ทำให้้พนักิงิาน 
ม่สิุขภาพจิตท่�ด่

 2. ผื่ลท่� ได้รัับจากิขั�นตอนกิารัทำให้้ สะดวก
  • ขจัดกิารัค่้นห้าท่�เกิิดข้�นอย์ู่บ่อย์ๆ
  • เพิ�มปัรัะสิิทธิิภาพกิารัทำงิาน
  • เปั็นภาพพจน์ท่�ด่ของิองิค่์กิรั
 3.  ผื่ลท่� ได้รัับจากิขั�นตอนกิารัทำให้ ้สะอาด
  • ม่สิภาพแวดล้อมท่�ด่ น่าทำงิาน
  • ขจัดค่วามสิิ�นเปัล่องิของิทรััพย์ากิรั
  • เพิ�มปัรัะสิิทธิิภาพเค่ร่ั�องิม่อเค่ร่ั�องิใชื่้ ลดปััญห้า 
กิารัขัดข้องิห้รั่อเสิ่ย์บ่อย์ของิอุปักิรัณ์สิำนักิงิาน
 4.  ผื่ลท่� ได้รัับจากิขั�นตอนกิารัทำให้้ถืูกิ สุขลักษณะ
  • สิถืานท่�ทำงิานเปั็นรัะเบ่ย์บ เรั่ย์บรั้อย์ น่าทำงิาน
  • สิุขภาพท่�ด่ของิพนักิงิานทั�งิรั่างิกิาย์และจิตใจ
 5. ผื่ลท่� ได้รัับจากิขั�นตอนกิารั สร�างนิสัย์
  • พนักิงิานม่ทัศนค่ติท่�ด่ ในกิารัทำงิาน
  • ลูกิค่้าได้รัับบรัิกิารัท่�ม่คุ่ณภาพ และสิะดวกิรัวดเรั็ว
 6. ผื่ลท่� ได้รัับจากิขั�นตอนกิารัทำให้้ สวย์งามิ
  • สิรั้างิบรัรัย์ากิาศ สิิ�งิแวดล้อมท่�ด่ ในกิารัทำงิาน
  • ม่ค่วามปัลอดภัย์ในกิารัทำงิาน
 7. ผื่ลท่� ได้รัับจากิขั�นตอนกิารัทำให้้รัักิษีา สิ�งแวดล�อมิ
  • ทำให้้พนักิงิานปัรัับเปัล่�ย์นพฤติกิรัรัมกิารัใชื่้
ทรััพย์ากิรัและกิารับรัิโภค่อย์่างิรัู้คุ่ณค่่า
  • เปั็นกิารัปัรัะห้ย์ัดพลังิงิานและอนุรัักิษี์สิิ�งิแวดล้อม

LH BANK ATM ร่วมูลดภาวะโลกร้อน 
ธินาค่ารัมส่่ิวนร่ัวมในกิารัลดภาวะโลกิร้ัอน โดย์เพิ�มทางิเลอ่กิ

ให้้ลูกิค่้าท่�จะไม่พิมพ์ ใบบันท้กิรัาย์กิารัจากิกิารัใชื่้บรัิกิารัตู้เอท่เอ็ม

การใหุ้้คัวามูรู้เพ่�อรณรงคั์ด้านคัวามูรับผู้ิดชื่อบต่อ 
ส่ิ�งแวดล้อมู 

บรัิษีัทได้สิร้ัางิค่วามม่ส่ิวนรั่วมในกิารัอนุรัักิษ์ีสิิ�งิแวดล้อม 
ในช่ื่วิตปัรัะจำวันทั�งิด้านกิารัปัรัะห้ย์ัดพลังิงิาน กิารัใชื่้ทรััพย์ากิรั 
อย์า่งิคุ่ม้ค่า่ กิารัรักัิษีาสิิ�งิแวดล้อม กิารัใชื่ซ้์�ำ (Reuse) กิารัห้มุนเวย่์น
กิลับมาใชื่้ ให้ม่ (Recycle) และลดกิารัใชื่้ (Reduce) โดย์ได้สิ่�อสิารั 
ให้้ค่วามรัู้ ให้้พนักิงิานรัับทรัาบและตรัะห้นักิถื้งิกิารัม่สิ่วนรั่วม

การดำเนินโคัรงการ GREEN OFFICE
 1. เล่อกิใชื่้อุปักิรัณ์ปัรัะห้ย์ัดพลังิงิาน 
 2. ใชื่้พลังิงิานแสิงิสิว่างิจากิธิรัรัมชื่าติให้้เกิิดปัรัะโย์ชื่น์
 3. กิารัจัดวางิ Layout ของิสิำนักิงิาน
 4. สิ่งิเสิรัิมกิิจกิรัรัม 7 สิ.
 5. กิารัตรัวจวัดค่่ามาตรัฐานแสิงิสิว่างิภาย์ในสิำนักิงิาน
 6. กิารัตรัวจวัดค่่าลมเค่รั่�องิปัรัับอากิาศ
 7. กิารัเพิ�มพ่�นท่�สิ่เข่ย์วภาย์ในสิำนักิงิาน
 8. กิารัเพิ�มพ่�นท่� Co-Working Space
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การส่่งเส่ริมูใหุ้้พนักงานมู่ส่่วนร่วมูในการใชื่้ที่รัพยากร
อย่างคัุ้มูคั่า
 1. ให้้ค่วามรัู้พนักิงิานเรั่�องิสิิ�งิแวดล้อม รัวมถื้งิกิารั
ปัรัะชื่าสัิมพันธ์ิวิธิ่กิารัลดกิารัใชื่้พลังิงิานผ่ื่านส่ิ�อภาย์ในองิค์่กิรั  
เชื่่น Intranet
 2. สินันสินุนให้้พนักิงิานนำวัสิดุมาใชื่้ ให้ม่ เชื่่น กิารัใชื่้
กิรัะดาษีสิองิห้น้า
 3. สินับสินุนลดกิารัใชื่้กิรัะดาษี ลดจำนวนเค่รั่�องิพิมพ์
เอกิสิารั กิำห้นดจุดถ่ืาย์เอกิสิารัเป็ันศูนย์ร์ัวม ปัรัับเปัล่�ย์นพฤติกิรัรัม
พนักิงิานในกิารัสิั�งิพิมพ์ ให้้ค่ิดกิ่อนพิมพ์ทุกิค่รัั�งิ 
 4. สินับสินุนกิารัลด-เลิกิใชื่้เอกิสิารัปัรัะกิอบกิารัปัรัะชุื่ม 
โดย์เปัล่�ย์นเปั็นกิารัสิ่งิข้อมูลผื่่านสิ่�ออิเล็กิทรัอนิกิสิ์
 5. ขอค่วามร่ัวมมอ่ให้้คู่ค้่่าลดกิารัพิมพ์ส่ิงิเอกิสิารัเปัล่�ย์นเป็ัน 
กิารัสิ่งิข้อมูลผื่่านสิ่�ออิเล็กิทรัอนิกิสิ์
 6. กิารัปัิดไฟในชื่่วงิท่� ไม่ ได้อยู่์ ในห้้องิทำงิานห้รั่อห้้องิ
ปัรัะชืุ่มเปั็นเวลานาน รัวมทั�งิปัิดไฟบางิจุดในสิำนักิงิานช่ื่วงิเวลา 
พักิกิลางิวัน
 7. กิารัปัิดห้น้าจอค่อมพิวเตอรั์ ในชื่่วงิพักิกิลางิวัน
 กิารัดำเนินกิารัดังิกิล่าวเปั็นกิารัปัลูกิฝังิค่่านิย์มและสิร้ัางิ
จิตสิำน้กิให้้กัิบพนักิงิานจนเป็ันนิสิัย์ส่ิวนตัวและติดตัวท่�สิามารัถื 
นำไปัใชื่้ ในชื่่วิตปัรัะจำวัน

การบริหุ้ารการใชื่้ยานพาหุ้นะ
บรัษิีทัมน่โย์บาย์ท่�จะลดปัริัมาณกิารัปัล่อย์กิ�าซ์ค่าร์ับอนไดออกิไซ์ด์ 

ท่�เกิิดจากิกิารัเผื่าไห้ม้เชื่่�อเพลิงิของิย์านพาห้นะ โดย์นำรัะบบ  
e-Car Service เข้ามาช่ื่วย์ในกิารับรัหิ้ารัจดักิารักิารัใช้ื่ย์านพาห้นะ 
ให้้ม่ปัรัะสิิทธิิภาพ รัวมทั�งิกิารัม่แนวคิ่ดในกิารัเล่อกิใชื่้พลังิงิาน 
ทางิเล่อกิ กิารัใชื่้พลังิงิานอย์่างิม่ปัรัะสิิทธิิภาพ และกิารัขนสิ่งิ 
ท่�ม่ปัรัะสิิทธิิภาพ ดังิน่�
 1. กิารัวางิแผื่นเสิ้นทางิกิารัเดินรัถืพร้ัอมกิารัจัดตารัางิ
เวลาท่�เห้มาะสิม เพ่�อให้ส้ิามารัถืให้บ้รักิิารัพนกัิงิานในเสิน้ทางิเดย่์วกินั
ห้รั่อใกิล้กิัน
 2. ดูแลรัักิษีาสิภาพเค่รั่�องิย์นต์ ให้้อย์ู่ ในสิภาพท่�ด่
 3. กิารัเปัล่�ย์นรัถืย์นต์ท่� ใชื่้น�ำมันเชื่่�อเพลิงิเป็ันรัถืย์นต ์
ท่� ใชื่้พลังิงิานทางิเล่อกิ เชื่่น รัถืย์นต์ ไฮ้บรัิด ห้ร่ัอรัถืย์นต์ ไฟฟ้า  
เปั็นต้น
 4. ใชื่้บริักิารั Grab Car for Business เพ่�อเพิ�ม 
ค่วามค่ล่องิตัวในกิารัใชื่้งิาน และชื่่วย์ลดกิารัสิิ�นเปัล่องิเชื่่�อเพลิงิจากิ 
กิารัต่รัถืเท่�ย์วเปัล่า

การจัดซ์่�อจัดจ้างที่่�เป็็นมูิตรต่อส่ิ�งแวดล้อมู (Green 
Procurement)

บรัิษีัทม่นโย์บาย์กิารัดำเนินธิุรักิิจท่�เปั็นมิตรัต่อสิิ�งิแวดล้อม
ในกิรัะบวนกิารัดำเนินงิาน จ้งิได้ม่กิารัจัดซ์่�อผื่ลิตภัณฑ์์ท่�เปั็นมิตรั 
ต่อสิิ� งิแวดล้อมห้รั่อสิ่ งิผื่ลกิรัะทบต่อสิิ� งิแวดล้อมน้อย์กิว่ า  
เม่�อเปัรั่ย์บเท่ย์บกิับผื่ลิตภัณฑ์์อ่�นๆ ดังิน่�
 1. เล่อกิใช้ื่กิรัะดาษีท่�เป็ันมติรักัิบสิิ�งิแวดล้อม ด้วย์ผื่ลติภณัฑ์์
ท่�ม่สิ่วนผื่สิมของิเย่์�อเว่ย์นทำให้ม่ (Recycle Pulp) ไม่น้อย์กิว่า 
50% ของิน�ำห้นักิเย่์�อ ผื่ลิตจากิต้นกิรัะดาษีบนคั่นนาท่�ดูดซั์บ
ค่ารั์บอนไดออกิไซ์ด์ 12.5 กิิโลกิรััมต่อรั่ม ซ์้�งิสิามารัถืชื่่วย์แกิ้ปััญห้า
โลกิร้ัอน รัวมถื้งิม่ส่ิวนช่ื่วย์สิร้ัางิพลังิงิานทดแทนจากิกิารันำเศษีไม้
ท่�เห้ลอ่จากิกิรัะบวนกิารัผื่ลติกิรัะดาษีไปัผื่ลติกิรัะแสิไฟฟา้ และไดร้ับั 
กิารัรัับรัองิฉลากิเข่ย์ว
 2. เล่อกิใชื่้เค่รั่�องิถื่าย์เอกิสิารัและตลับห้ม้กิท่�เปั็นมิตรักิับ
สิิ�งิแวดล้อมซ์้�งิผื่่านกิารัรัับรัองิจากิกิรัมค่วบคุ่มมลพิษี
 เพ่�อ ให้้กิารัดำเนินงิานของิฝ่าย์จัดซ่์�อสิอดค่ล้องิต่อ 
นโนบาย์ห้ลักิ และม่กิารัดำเนินกิารัอย่์างิเป็ันรูัปัธิรัรัม บริัษัีทได้
กิำห้นดนโย์บาย์ รัะเบ่ย์บ และแนวปัฎิบัติในกิารัจัดซ์่�อ ดังิน่�
 1. จัด ซ่์�อจัดจ้างิ ใชื่้ /ห้มุนเว่ย์น สิินค้่า/ทรััพย์์สิิน  
อย์่างิปัรัะห้ย์ัดและเกิิดปัรัะโย์ชื่น์สิูงิสิุด
 2.  จัดซ์่�อจัดจ้างิตามขั�นตอนและวิธิ่กิารัจัดซ์่�อ/จัดจ้างิ  
ท่�เปั็นธิรัรัมและเสิมอภาค่กิับทุกิองิค่์กิรั 

การส่นับส่นุนส่ินเชื่่�อเพ่�อส่ิ�งแวดล้อมู (Green Loan)
กิารัเปัล่� ย์นแปัลงิทางิสิภาพภูมิอากิาศ (Cl imate 

Change) ทำให้้ห้ลาย์ปัรัะเทศต่�นตัวรัวมถื้งิปัรัะเทศไทย์โดย์ม่เป้ัา
ห้มาย์สินับสินุนให้้ปัรัะเทศไทย์สิามารัถืมุ่งิสิู่พลังิงิานสิะอาดและ 
ลดกิารัปัล่อย์กิ�าซ์เรั่อนกิรัะจกิ (ค่ารั์บอนไดออกิไซ์ด์) สิุทธิิเปั็นศูนย์์  
(Net Zero Emission) ภาย์ในปัี พ.ศ. 2608 ทั�งิน่�กิลุ่มธินาค่ารั 
นับว่าม่บทบาทสิำคั่ญในกิารัขับเค่ล่�อนนโย์บาย์ดังิกิล่าวผ่ื่าน
กิลไกิกิารัเงิิน ดังินั�นกิลุ่มธุิรักิิจทางิกิารัเงิินบริัษีัท แอล เอชื่  
ไฟแนนซ์์เชื่่ย์ล กิรัุ�ปั จำกิัด (มห้าชื่น) ได้สินับสินุนเรั่�องิกิารัเปั็น
ธินาค่ารัเพ่�อค่วามย์ั�งิย์่น (Sustainable Banking) โดย์ดำเนินธิุรักิิจ 
ด้วย์ค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสิิ�งิแวดล้อม สิังิค่ม และอย์ู่ภาย์ใต้ 
ห้ลกัิธิรัรัมาภบิาลท่�ด ่โดย์ธินาค่ารัแลนด์ แอนด์ เฮ้า้ส์ิ มก่ิรัะบวนกิารั
พิจารัณาสิินเชื่่�อแกิ่ธิุรักิิจท่�ค่ำน้งิถื้งิผื่ลกิรัะทบทั� งิทางิตรังิ 
และทางิอ้อมต่อสิิ� งิแวด ล้อมท่� อ าจ เ กิิด ข้� นจากิกิารัปัล่อย์ 
สิินเชื่่�อ และผื่ลกิรัะทบต่อชื่่�อเสิ่ย์งิของิธินาค่ารั โดย์ธินาค่ารั 
ให้้ค่วามสิำค่ัญกิับกิารัปัล่อย์สิินเชื่่�อให้้กิับโค่รังิกิารัท่�เปั็นมิตรักิับ 
สิิ�งิแวดล้อม ไม่ส่ิงิผื่ลเส่ิย์ต่อชุื่มชื่น เช่ื่น สิินเช่ื่�อพลังิงิานทดแทน  
และสิินเช่ื่�อพลังิงิานสิะอาด เปั็นต้น ซ์้�งิยั์งิอย์ู่ ในชื่่วงิเรัิ�มต้น  
อ่กิทั� งิธินาค่ารักิำลังิพิจารัณาออกิผื่ลิตภัณฑ์์ทางิกิารัเงิิน  
สิินเช่ื่�อสิ่เข่ย์ว (Green Loan) ด้วย์อัตรัาดอกิเบ่�ย์พิเศษีเพ่�อสิร้ัางิ 
แรังิจูงิใจให้้กัิบภาค่อุตสิาห้กิรัรัมในกิารัลดกิารัปัล่อย์กิ�าซ์ค่าร์ับอนไดออกิไซ์ด์ 
และสินบัสินนุเพ่�อเปัล่�ย์นผื่า่นสิูเ่ศรัษีฐกิจิสิเ่ขย่์วให้เ้รัว็ข้�น โดย์ปั ี2565  
ธินาค่ารัแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ ได้สินับสินุนสิินเชื่่�อเพ่�อสิิ�งิแวดล้อม 
(Green Loan) รัวมทั�งิสิิ�น 13,360 ล้านบาท
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3.4 การจัดการคัวามูยั�งย่นในมูิติส่ังคัมู
การป็ระกอบกิจการด้วยคัวามูเป็็นธิรรมู

บรัิษีัทดำเนินธิุรักิิจโดย์ย้์ดห้ลักิกิารักิำกิับดูแลกิิจกิารัท่�ด่  
ซ์้�งิบริัษีัทได้กิำห้นดไว้เปั็นลาย์ลักิษีณ์อักิษีรัเพ่�อให้้กิรัรัมกิารั  
ผืู่้บริัห้ารัและพนักิงิานทุกิรัะดับย์้ดถ่ือเป็ันแนวปัฏิิบัติเพ่�อให้้เกิิด 
ค่วามเปั็นธิรัรัมไม่ เห้็นแกิ่ผื่ลปัรัะโย์ชื่น์อ่�น และห้ล่กิเล่�ย์งิ 
กิารัดำเนินกิารัใดๆ ท่�อาจก่ิอให้้เกิิดค่วามขัดแย้์งิทางิผื่ลปัรัะโย์ชื่น์ 
โดย์ค่ำน้งิถื้งิปัรัะโย์ชื่น์สิูงิสิุดของิบรัิษีัท ลูกิค่้า และผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ 

บรัิษีัทเชื่่�อมั�นว่ากิารัปัรัะกิอบธุิรักิิจด้วย์ค่วามเป็ันธิรัรัม 
ย์่อมกิ่อให้้เกิิดค่วามเชื่่�อมั�นอันจะสิ่งิผื่ลด่ต่อกิิจกิารัในรัะย์ะย์าว 
บรัษิีทัได้ดำเนนิกิารัตามแนวปัฏิบัิตเิกิ่�ย์วกัิบกิารัปัรัะกิอบกิจิกิารัด้วย์ 
ค่วามเปัน็ธิรัรัมเพ่�อกิารัพฒันาธิรุักิจิอย์า่งิยั์�งิย่์นและดำเนนิกิจิกิรัรัม
ต่างิๆ เปั็นไปัตามกิฎรัะเบ่ย์บ กิฎห้มาย์ และกิารัแข่งิขันท่�เปั็นธิรัรัม 
และสิ่งิเสิริัมให้้พนักิงิานให้้ค่วามสิำคั่ญกิับกิารัปัฏิิบัติตามกิฎห้มาย์
และกิารัรัักิษีาค่วามลับทางิกิารัค้่าไม่แสิวงิห้าข้อมูลของิพันธิมิตรั
และคู่่แข่งิทางิกิารัค่้าอย่์างิไม่สิุจรัิต และสินับสินุนให้้ม่กิารัแข่งิขัน 
ทางิกิารัค่้าภาย์ใต้กิรัอบของิกิฎห้มาย์ 

บรัิษีัทส่ิงิเสิริัมกิารัปัฏิิบัติต่อผืู่้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย์อย่์างิเป็ันธิรัรัม
ทั�งิในด้านต้นทุนและผื่ลตอบแทน เชื่่น กิารัจัดซ์่�อจัดจ้างิกิารักิำห้นด
รัะย์ะเวลาสิง่ิมอบท่�เพย่์งิพอและสิญัญากิารัค่า้ท่� ไมเ่อารัดัเอาเปัรัย่์บ 
และไม่เข้าไปัเกิ่�ย์วข้องิกิับกิิจกิรัรัมใดๆ อันเปั็นกิารัละเมิดทรััพย์์สิิน
และกิารัละเมิดทรััพย์์สิินทางิปััญญา รัวมทั�งิชื่ำรัะค่่าสิินค่้าและ
บรัิกิารัในรัะย์ะเวลาท่�เห้มาะสิม และชื่ำรัะตรังิตามงิวดกิารัจ่าย์เงิิน 

บรัิษีัทกิำห้นดวิธิ่ปัฏิิบัติในกิารัจัดซ่์�อ จัดจ้างิ และกิารัรัับ
บรัิกิารัต่างิๆ เพ่�อให้้ ได้สิินค่้าห้ร่ัอบรัิกิารัท่�ม่คุ่ณภาพ และรัาค่าท่�
เห้มาะสิม โดย์ได้กิำห้นดกิรัะบวนกิารัจัดซ์่�อ จัดจ้างิ และกิารัรัับ
บรัิกิารัต่างิๆ ได้แก่ิ วิธิ่ตกิลงิรัาค่า วิธิ่สิอบรัาค่า วิธิ่ปัรัะกิวดรัาค่า 
วิธิ่ต่อเน่�องิ วิธิ่พิเศษี และวิธิ่ฉุกิเฉิน ซ์้�งิจะใชื่้วิธิ่ ใดข้�นอยู่์กัิบวงิเงิิน
ท่�จะดำเนินกิารัในแต่ละค่รัั�งิสิำห้รัับกิารัค่ัดเล่อกิผู้ื่จำห้น่าย์สิินค่้า
ห้ร่ัอผืู่้ ให้้บริักิารัเพ่�อให้้ม่ค่วามเปั็นธิรัรัมและม่ค่วามเท่าเท่ย์มกิัน  
บรัิษีัทได้กิำห้นดห้ลักิเกิณฑ์์กิารัค่ัดเล่อกิจากิค่วามมั�นค่งิของิ 
กิิจกิารั คุ่ณสิมบัติของิผื่ลิตภัณฑ์์และบรัิกิารั และรัาค่า โดย์ม่ 
ค่ณะกิรัรัมกิารัจัดซ์่�อจัดจ้างิเปั็นผืู่้พิจารัณา

การเคัารพส่ิที่ธิิมูนุษัยชื่น
บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญกิับกิารัปัฏิิบัติต่อผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ 

ทุกิกิลุ่มไม่ว่าจะเปั็นพนักิงิาน ชืุ่มชื่น และสิังิค่มรัอบข้างิด้วย์ 
ค่วามยุ์ติธิรัรัมม่ค่วามเสิมอภาค่ เค่ารัพต่อชื่่ วิตและศักิดิ�ศรั ่
ค่วามเปัน็มนษุีย์ข์องิทกุิค่น ไม่ใชื่แ้รังิงิานบงัิค่บัและไม่ใชื่แ้รังิงิานเดก็ิ  
กิารัสิรัา้งิมนษุีย์สิมัพนัธ์ิท่�ด ่ไมล่ะเมดิสิทิธิขิั�นพ่�นฐาน  และรัะมดัรัะวงัิ 
กิารัพจิารัณาดำเนนิกิารัใดๆ ท่�จะกิรัะทบตอ่ค่วามรัูส้ิก้ิของิสิาธิารัณชื่น 
ซ์้�งิเปั็นรัากิฐานของิกิารับรัิห้ารัและพัฒนาทรััพย์ากิรับุค่ค่ล

บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญกิับกิารัปัฏิิบัติต่อพนักิงิานทุกิรัะดับ 
ดูแลให้้พนักิงิานได้รัับผื่ลตอบแทนและสิวัสิดิกิารัท่�เห้มาะสิมและ
เปั็นธิรัรัม กิารัพัฒนาศักิย์ภาพของิพนักิงิานเพ่�อค่วามก้ิาวห้น้า
ในวิชื่าช่ื่พและสินับสินุนกิารัม่ส่ิวนร่ัวมของิพนักิงิาน รัวมทั�งิ 
กิารัเปัิดชื่่องิทางิในกิารัรัับเรั่�องิรั้องิเรั่ย์น รั้องิทุกิข์ และกิารัรัาย์งิาน 
กิารักิรัะทำท่�ไม่ถืูกิต้องิในห้ลาย์ช่ื่องิทางิ ซ์้�งิพนักิงิานสิามารัถืเสินอ
ค่วามค่ิดเห้็น รัาย์งิาน ห้รั่อรั้องิเรั่ย์นเรั่�องิท่�เห้็นว่าไม่เปั็นธิรัรัม  
ห้รัอ่ปัฏิบิตัไิมถ่ืกูิตอ้งิผื่า่นผืู่บ้งัิค่บับญัชื่า ห้รัอ่ชื่อ่งิทางิอ่�นๆ โดย์บรัษัิีท 
ได้กิำห้นดขั� นตอนกิารัรัับ เรั่� องิรั้ องิ เรั่ ย์นและรั้องิทุกิข์ท่� ม่ 
ค่วามเป็ันอิสิรัะในกิารัตรัวจสิอบและกิารัตัดสิินใจโดย์ค่ำน้งิถื้งิ
ผื่ลลัพธ์ิท่�ออกิมาและกิารัเย์ย่์วย์าใดๆ เปัน็ไปัตามห้ลกัิสิทิธิิมนษุีย์ชื่น  
บรัิษีัทเปัิดโอกิาสิให้้พนักิงิานม่สิ่วนรั่วมในกิารัแสิดงิค่วามค่ิดเห้็น  
ห้ากิม่กิารักิรัะทำของิกิิจกิารัห้รั่อบุค่ลากิรัในกิิจกิารัท่�อาจเป็ัน 
กิารัละเมิดสิิทธิิมนุษีย์ชื่น โดย์บริัษีัทจะพิจารัณาและเรั่งิห้า 
แนวทางิแกิ้ ไข 
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หุ้ลกัส่ำคัญัในการบริหุ้ารและพฒันาที่รัพยากรบุคัคัล
บรัิษีัทมุ่งิมั�นพัฒนากิารับริัห้ารัจัดกิารัทรััพย์ากิรับุค่ค่ล 

ตลอดจนสินับสินุนกิารัดำเนินกิารัด้านทรััพย์ากิรับุค่ค่ลเชื่ิงิรัุกิ 
เพ่�อให้้กิารัปัฏิิบัติงิานของิทุกิห้น่วย์งิานสิามารัถืบรัรัลุเปั้าห้มาย์ 
ทางิธิรุักิจิ และมุง่ิมั�นพฒันาให้้พนกัิงิานได้รับักิารัเพิ�มพนูภมูปัิัญญาและ 
คุ่ณภาพชื่่วิตในกิารัทำงิานท่�ด่อย์่างิต่อเน่�องิ โดย์ค่ำน้งิถื้งิห้ลักิกิารั
ปัฏิิบัติต่อพนักิงิานอย์่างิเปั็นธิรัรัมและห้ลักิสิิทธิิมนุษีย์ชื่น

บรัิษีัทให้้ค่วามสิำคั่ญกัิบกิารัดูแลพนักิงิานในด้านต่างิๆ  
ด้วย์เชื่่�อมั�นว่ากิารัพัฒนาทักิษีะ ค่วามสิามารัถื กิารัสิรั้างิแรังิจูงิใจ 
ในกิารัทำงิาน กิารัสิรั้างิสิภาพแวดล้อมท่�ด่ สิุขชื่่วอนามัย์ท่�ด่  
และกิารัให้้สิวัสิดิกิารัท่�ด่ จะชื่่วย์ให้้พนักิงิานม่ค่วามพรั้อมในกิารั
ปัฏิิบัติห้น้าท่�อย์่างิเต็มศักิย์ภาพ อันจะสิ่งิผื่ลต่อลูกิค้่าตลอดจน 
ผืู่้ม่สิ่วนได้เสิ่ย์ และกิารัเติบโตอย์่างิย์ั�งิย์่น

บรัิษีัทได้นำค่่านิย์มองิค์่กิรั “CDAA” มาปัรัับใชื่้ ใน 
ทุกิกิรัะบวนกิารัทำงิาน เพ่�อค่วามแข็งิแกิร่ังิของิวัฒนธิรัรัมองิค่์กิรั
อย์่างิย์ั�งิย์่น ในกิารันำไปัสิู่จุดมุ่งิห้มาย์เด่ย์วกิันทั�งิองิค่์กิรั

กิารัเค่ารัพในสิิทธิิมนุษีย์ชื่นเปั็นแนวปัฏิิบัติขั�นพ่�นฐาน 
ท่�บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญ โดย์กิำห้นดแนวทางิปัฏิิบัติ อาทิ
  • กิารัจัดจำนวนวันลาและวันห้ยุ์ดต่างิๆ ตามท่�กิฎห้มาย์
กิำห้นดห้รั่อมากิกิว่าท่�กิฎห้มาย์กิำห้นดในบางิปัรัะเภทของิ 
วันห้ย์ุด เพ่�อให้้พนักิงิานสิามารัถืวางิแผื่นกิารัใชื่้ชื่่วิตกิารัทำงิานและ 
ชื่่วิตสิ่วนตัวได้อย์่างิสิมดุล 
  • กิารัสินับสินนุและเสิริัมสิร้ัางิค่วามรัูเ้พ่�อพฒันาศกัิย์ภาพ
ของิพนักิงิาน
  • กิารักิำห้นดห้ลักิเกิณฑ์์กิารัสิอบสิวนและกิารัลงิโทษี
ทางิวินัย์ไว้อย์่างิชื่ัดเจน เพ่�อให้้กิารัลงิโทษีเปั็นไปัด้วย์ค่วามย์ุติธิรัรัม  
และม่แนวปัฏิิบัติเปั็นมาตรัฐานเด่ย์วกิัน
  • กิารัสินับสินุนให้้ห้น่วย์งิานจัดกิิจกิรัรัมร่ัวมกัินเพ่�อสิร้ัางิ
ค่วามสิัมพันธิ์ เสิรัิมสิรั้างิค่วามผืู่กิพัน ค่วามสิามัค่ค่่ 
  • กิารัรัับพนักิงิานเข้าทำงิานโดย์ไม่จำกัิดเพศ เช่ื่�อชื่าติ 
ศาสินา

บรัิษีัทม่มาตรักิารัในกิารัป้ัองิกัินกิารัละเมิดสิิทธิิมนุษีย์ชื่น
โดย์กิำห้นดไว้ ในรัะเบ่ย์บข้อบังิค่ับเกิ่�ย์วกิับกิารัทำงิานในเรั่�องิวินัย์ 
ของิพนักิงิาน ซ์้�งิปีั 2565 ไม่ม่กิารัละเมิดสิิทธิิมนุษีย์ชื่น ห้รั่อ
เห้ตุกิารัณ์ท่�ถูืกิร้ัองิเรัย่์นวา่มก่ิารัละเมิดสิทิธิมินุษีย์ชื่น ในกิรัะบวนกิารั
ดำเนินธิุรักิิจ

การป็ฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็็นธิรรมู
บรัษิีทัให้้ค่วามสิำค่ญักิบักิารับรัหิ้ารัทรััพย์ากิรับคุ่ค่ล โดย์กิำห้นด 

เปั็นพันธิกิิจในกิารัพัฒนาและสินับสินุนรัะบบกิารับริัห้ารัทรััพย์ากิรั
บุค่ค่ลทั�งิในเชื่ิงิค่วามรัู้และผื่ลปัรัะโย์ชื่น์ของิพนักิงิาน บริัษีัทได้จัด
ตั�งิค่ณะกิรัรัมกิารัพัฒนาทรััพย์ากิรับุค่ค่ล เพ่�อบรัิห้ารัและพัฒนา
ทรััพย์ากิรับุค่ค่ลให้้ม่ปัรัะสิิทธิิภาพและปัรัะสิิทธิิผื่ลและสิอดค่ล้องิ
กิับย์ุทธิศาสิตรั์ของิบรัิษีัท รัวมถื้งิจัดตั�งิค่ณะกิรัรัมกิารัสิวัสิดิกิารั 
เพ่�อให้้พนักิงิานห้ารั่อกิับฝ่าย์จัดกิารัในกิารัจัดสิวัสิดิกิารัอ่�นๆ  
ได้อย่์างิเห้มาะสิม กิารัเปิัดโอกิาสิให้้พนักิงิานแสิดงิค่วามต้องิกิารั 
และรัับฟังิค่วามค่ิดเห้็นจากิฝ่าย์จัดกิารัว่าสิามารัถืจัดสิวัสิดิกิารั 
ท่�เสินอได้ห้รั่อไม่ ซ์้�งิเป็ันกิารัส่ิงิเสิริัมด้านแรังิงิานสัิมพันธ์ิ และ 
ลดปััญห้าข้อเรั่ย์กิรั้องิข้อพิพาทแรังิงิาน 

69



การส่รรหุ้าพนักงาน 
บรัิษีัทสิร้ัางิช่ื่องิทางิกิารัเข้าถื้งิของิผู้ื่สิมัค่รังิานท่�งิ่าย์

และสิะดวกิ ด้วย์ชื่่องิทางิท่�ห้ลากิห้ลาย์และสิอดค่ล้องิกิับวิถื่ชื่่วิต 
ท่�เปัล่�ย์นแปัลงิอย่์างิรัวดเรัว็ในโลกิดจิทิลั เชื่น่ Facebook Instagram 
LINE รัวมถ้ืงิจัดโค่รังิกิารั Friend Get Friends เพ่�อให้้พนักิงิาน 
ม่สิ่วนรั่วมในกิารัแนะนำเพ่�อนเข้ามารั่วมงิานกิับบรัิษีัท

การคััดเล่อกบุคัคัลเข้้าร่วมูงาน
กิารัคั่ดเล่อกิบุค่ค่ลเข้ารั่วมงิาน นอกิจากิพิจารัณา 

ในด้านค่วามรัูค้่วามสิามารัถืและเกิณฑ์ก์ิารัพจิารัณาท่�กิำห้นด บรัษิีทั
ได้ตรัะห้นักิถื้งิค่วามสิำคั่ญในกิารัคั่ดเล่อกิบุค่ลากิรัท่�ม่ค่วามเชื่่�อ 
และสิอดรัับกิับค่่านิย์มองิค่์กิรัเพ่�อให้้ ได้บุค่ลากิรัท่�เห้มาะกิับบรัิษีัท

คัวามูเที่่าเที่่ยมูและคัวามูหุ้ลากหุ้ลาย
บรัิษีัทย์้ดห้ลักิปัฏิิบัติกิับพนักิงิานอย์่างิเปั็นธิรัรัม เชื่่น  

กิารัปัฏิิบัติตามกิฎห้มาย์แรังิงิาน ห้ลักิสิิทธิิมนุษีย์ชื่น ไม่เล่อกิปัฏิิบัต ิ
อันเน่�องิมาจากิค่วามแตกิต่างิด้านเชื่่�อชื่าติ สิ่ผื่ิว เพศ ศาสินา  
ค่วามค่ดิเห้น็ทางิกิารัเมอ่งิ กิารัถืกูิถือนสิญัชื่าต ิห้ร่ัอพ่�นเพทางิสิงัิค่ม  
ห้รัอ่กิารัเลอ่กิปัฏิบัิติในรัปูัแบบอ่�นๆ ท่�เกิ่�ย์วกิบัผืู่ม้ส่่ิวนไดเ้สิย่์ทั�งิภาย์ใน 
และภาย์นอกิ ไม่ ใชื่้แรังิงิานท่�ผื่ิดกิฎห้มาย์และไม่ ใชื่้แรังิงิานเด็กิ  
ซ้์�งิแนวทางิปัฏิิบัติดังิกิล่าวค่รัอบค่ลุมพนักิงิานทุกิค่นทุกิรัะดับ  
รัวมถื้งิเปัิดโอกิาสิให้้ผืู่้พิกิารัเข้ารั่วมงิานกิับบรัิษีัท 

การจ้างงานผูู้้พิการ 
โคัรงการส่่งเส่ริมูและพัฒนาคัุณภาพชื่่วิตคันพิการ

บรัิษีัทได้สิ่งิเสิรัิมให้้เกิิดกิารัสิรั้างิโอกิาสิและรัาย์ได้สิำห้รัับผู้ื่พิกิารั โดย์ได้เข้ารั่วมโค่รังิกิารัสิ่งิเสิรัิมและพัฒนาคุ่ณภาพชื่่วิต 
ค่นพิกิารัซ์้�งิจัดข้�นโดย์สิมาค่มธินาค่ารัไทย์ โดย์ม่กิารัจ้างิเห้มาค่นพิกิารัเพ่�อทำงิานให้้กิับสิภากิาชื่าดไทย์ตามจังิห้วัดต่างิๆ รัวมถื้งิกิารัจ้างิ 
ผืู่้พิกิารัเปั็นพนักิงิานของิธินาค่ารั

บรัิษีัทจ้างิงิานผืู่้พิกิารัค่รับตามจำนวนท่�กิฎห้มาย์กิำห้นด ดังิน่�

จั�างผ�านสภากาชุาดไท์ย์ จั�างเอง

บรัิษีัท แอล เอชื่ ไฟแนนซ์์เชื่่ย์ล กิรัุ�ปั จำกิัด (มห้าชื่น)  2 ค่น -

ธินาค่ารัแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ จำกิัด (มห้าชื่น)  13 ค่น 1 ค่น

บรัิษีัทห้ลักิทรััพย์์ แลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ จำกิัด (มห้าชื่น)  1 ค่น -

บรัิษีัทห้ลักิทรััพย์์จัดกิารักิองิทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ จำกิัด
หุ้มิาย์เหุ้ตุ : บรัิษีัทม่จำนวนลูกิจ้างิน้อย์กิว่า 100 ค่น จ้งิไม่เข้าห้ลักิเกิณฑ์์กิารัจ้างิงิานค่นพิกิารัตามท่�กิฎห้มาย์กิำห้นด

 - -

บรัิษีัทสิ่งิเงิินเข้ากิองิทุนสิ่งิเสิรัิมค่นพิกิารัและพัฒนาคุ่ณภาพชื่่วิตค่นพิกิารัค่รับถื้วนตามท่�กิฎห้มาย์กิำห้นด

70



การจ้างงานพนักงานที่่�เกษั่ยณอายุ
บรัิษีัทเห้็นค่วามสิำค่ัญของิกิารัดำเนินธิุรักิิจท่�เปั็นมิตรักิับ 

ผืู่สู้ิงิอายุ์ (Age-Friendly Business) มาอย่์างิตอ่เน่�องิ บริัษีทัมแ่นวทางิ 
ในกิารับรัิห้ารัจัดกิารัเพ่�อรัองิรัับสิังิค่มผืู่้สิูงิอาย์ุ โดย์กิารัจ้างิงิาน
ห้รั่อจ้างิท่�ปัรั้กิษีากิับพนักิงิานท่�เกิษี่ย์ณอาย์ุท่�ม่ศักิย์ภาพ เพ่�อเปั็น 
กิารัสิร้ัางิอาชื่่พให้้ กัิบบุค่ลากิรัท่� เกิษ่ีย์ณอายุ์ให้้ม่รัาย์ได้และ 
สิรัา้งิค่ณุปัรัะโย์ชื่น์ ให้ก้ิบัองิค่ก์ิรั อก่ิทั�งิเปัน็กิารัทดแทนกิารัขาดแค่ลน
แรังิงิาน

ตารางแสดงจัำนวนการจั�างพนักงานท์่�เกษ่ย์ณอาย์ุ

2565 2564 2563

จำนวนกิารัจ้างิงิานพนักิงิานท่�
เกิษี่ย์ณอาย์ุสิะสิม (ค่น)

3 0 1

จำนวนพนักิงิานท่�เกิษี่ย์ณอาย์ุต่อปัี 
(ค่น)

3 7 6

การเติบโตอย่างมูั�นคังด้วยการส่ร้างคัน 
บรัิษีัทได้สิ่งิเสิรัิมและพัฒนาให้้พนักิงิานม่ค่่านิย์มองิค์่กิรั 

ซ์้�งิเปั็นค่่านิย์มห้ลักิเด่ย์วกิัน โดย์ใชื่้แผื่นแม่บทกิารัสิ่งิเสิรัิมค่่านิย์ม
ด้วย์กิารัสิรั้างิกิารัรัับรัู้ สิรั้างิทัศนค่ติ (Perception and Attitude) 
ผื่่านชื่่องิทางิกิารัสิ่�อสิารั กิิจกิรัรัมกิารัปัฏิิบัติด้วย์พฤติกิรัรัมบน 
พ่�นฐานค่วามเชื่่�อเดย่์วกินั (Practice, Belief & Individual Mindsets) 
กิารัเกิดิเป็ันพฤติกิรัรัมกิลุม่และค่า่นยิ์มรัว่มในองิค่ก์ิรั (Group Habit 
Norm & Corporate Value) ซ์้�งิบรัษิีทัไดส้ิง่ิเสิรัมิค่า่นยิ์มแกิพ่นกัิงิาน
เข้าให้ม่และพนักิงิานปััจจุบันอย์่างิต่อเน่�องิ

กิจกรรมู Welcome Newcomer 
กิิจกิรัรัมต้อนรัับพนักิงิานให้ม่ ในวันแรักิของิกิารัทำงิาน 

ผ่ื่านกิิจกิรัรัม Welcome Newcomer ม่วัตถืุปัรัะสิงิค์่เพ่�อสิร้ัางิ 
ค่วามรู้ัสิ้กิด่ๆ ให้้กิับพนักิงิานให้ม่ กิารัสิรั้างิกิารัรัับรู้ัเกิ่�ย์วกิับ 
ค่่านิย์มองิค่์กิรั กิารัใชื่้ชื่่วิตปัรัะจำวันภาย์ในองิค่์กิรั อาทิ กิารัได้รัู้จักิ 
เพ่�อนร่ัวมงิาน กิารัแนะนำร้ัานอาห้ารับรัเิวณใกิล้เค่่ย์งิกิบัสิถืานท่�ทำงิาน  
เพ่�อให้้พนักิงิานให้ม่ม่ค่วามเข้าใจและตรัะห้นักิถื้งิค่วามสิำค่ัญ  
อันจะนำไปัสิู่กิารัปัรัับใชื่้ ในชื่่วิตกิารัทำงิาน 

ปัี 2565 บรัิษีัทได้ปัรัับรัูปัแบบกิารัจัดกิิจกิรัรัม Welcome 
Newcomer ให้้เห้มาะกิับ สิภาพแวดล้อมปััจจุบัน โดย์จัดกิิจกิรัรัม
แบบออนไลน์ 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
พนักิงิานถื่อเปั็นปััจจัย์สิำค่ัญในกิารัขับเค่ล่�อนบรัิษีัทไปัสิู่ค่วามสิำเรั็จ บรัิษีัทจ้งิพัฒนาศักิย์ภาพพนักิงิานเพ่�อพัฒนาค่วามรัู้  

ค่วามสิามารัถื และทักิษีะให้้สิอดค่ล้องิกิับภารัะห้น้าท่�ตามตำแห้น่งิ พร้ัอมทั�งิเปัิดโอกิาสิให้้พนักิงิานได้พัฒนาค่วามสิามารัถืให้้เต็มศักิย์ภาพ 
ทั�งิกิารัพัฒนาตนเองิ กิารัฝึกิอบรัมในรัูปัแบบต่างิๆ 

บรัิษีัทกิำห้นดเสิ้นทางิกิารัเรั่ย์นรู้ั (Development Journey) เพ่�อเปั็นแนวทางิในกิารัพัฒนาพนักิงิานทั�งิ Soft Skill และ  
Hard Skill 
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ปัี 2565 บรัิษีัทปัรัับวิธิ่กิารัทำงิานให้้ตอบรัับกิับโลกิย์ุค่ให้ม่  
(Agi le Work ing) มากิข้�น เพ่�อ เสิรัิมสิรั้างิปัรัะสิิทธิิภาพ  
กิารัทำงิานและเสิรัิมค่วามแกิรั่งิให้้องิค่์กิรัม่ค่วามพรั้อมทั�งิด้าน
เทค่โนโลย์่ นวัตกิรัรัม และแนวค่ิดแบบดิจิทัล รัวมถื้งิวางิแผื่นและ  
ขย์าย์ผื่ลกิรัะบวนกิารัในกิารัพัฒนาทักิษีะด้านดิจิทัลให้้พนักิงิาน  
ทั�งิกิารัสิรั้างิทักิษีะให้ม่ท่�จำเปั็น (Reskill) และกิารัย์กิรัะดับ 
ทักิษีะเดิมให้้ด่ข้�น (Upskill) เพ่�อนำกิรัะบวนกิารัทางิดิจิทัล 

การพัฒนาที่รัพยากรบคุัคัล - การพฒันาผูู้้บรหิุ้าร 
และการพัฒนาผูู้้ส่่บที่อดตำแหุ้น่งส่ำคััญ

บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญกิับกิารัพัฒนาผืู่้บรัิห้ารัรัะดับสิูงิ 
เพ่�อสิ่บทอดตำแห้น่งิสิำค่ัญ โดย์ค่ณะกิรัรัมกิารัสิรัรัห้าและกิำห้นด 
ค่า่ตอบแทน พจิารัณาแนวทางิและวิธิก่ิารัจัดทำแผื่นสิบ่ทอดตำแห้นง่ิ  
รัวมถ้ืงิสินับสินุนกิารัพัฒนาผู้ื่นำอย์่างิเปั็นรัะบบและต่อเน่�องิ  
โดย์เสิ้นทางิกิารัพัฒนาผืู่้นำในปัี 2565 บรัิษีัทมุ่งิเน้นกิรัะบวนกิารั 
พฒันาภาวะผืู่น้ำ โดย์บริัษีทัให้้ค่วามสิำคั่ญกิบักิารัรับัฟังิค่วามคิ่ดเห้น็ 
จากิทุกิฝ่าย์ท่�เก่ิ�ย์วข้องิกิับผู้ื่บริัห้ารั โดย์จัดให้้ม่กิารัปัรัะเมิน 360  
องิศา (360 Degree Feedback) เปั็นกิารัปัรัะเมินสิมรัรัถืนะ 
ห้ลักิและสิมรัรัถืนะผืู่้นำ (Core & Leadership Capability)  
เพ่�อให้ร้ัูถ้ืง้ิจดุแขง็ิและจดุท่�ค่วรัพฒันา เพ่�อวางิแผื่นพฒันาศกัิย์ภาพ 
ในกิารัเตรั่ย์มค่วามพรั้อมในกิารัเปั็นผืู่้นำในอนาค่ต 

บรัิษีัทมุ่งิมั�นพัฒนากิลุ่มผืู่้ม่ศักิย์ภาพสิูงิจากิทุกิห้น่วย์งิาน 
ให้้ม่สิมรัรัถืนะสูิงิข้�น เพ่�อเสิริัมค่วามได้เปัรั่ย์บในกิารัแข่งิขันและ 
รัองิรัับกิารัเปัล่�ย์นแปัลงิท่�รัวดเรั็วของิธิุรักิิจกิารัเงิินกิารัธินาค่ารัด้วย์  
“กิรัะบวนกิารักิารัออกิแบบรูัปัแบบกิารัเรัย่์นรัู”้ (Learning Solution  
Design: L&D) ค่วบคู่่ไปักิับกิารัวัดผื่ลเชื่ิงิปัรัะจักิษี์ (Learning and  
Development Measurement) ในเชื่งิิกิารัปัรับัเปัล่�ย์นพฤตกิิรัรัมให้ม ่
ในกิารัทำงิาน และกิารัสิร้ัางิผื่ลลัพธ์ิตอ่ธุิรักิิจ ตามห้ลักิ ROI (Return  
on Investment) ท่�มากิกิว่ากิารัวัดค่วามพ้งิพอใจ ห้รั่อกิารัสิอบถืาม 
ค่วามค่ิดเห้็นเพ่�อปัรัะย์ุกิต์ ใชื่้ ในกิารัทำงิานทั�วๆ ไปั

มาพัฒนาองิค่์กิรั สิรั้างิกิารัเติบโตทางิธิุรักิิจอย์่างิม่คุ่ณภาพและ 
ย์ั�งิย์่น กิารัจัดงิาน Digital Day : Connexting to the Future โดย์ม่ 
วัตถืุปัรัะสิงิค่์เพ่�อสิ่�อสิารัและสิรั้างิค่วามเข้าใจถื้งิค่วามสิำค่ัญ 
ในกิารัพัฒนาทักิษีะอนาค่ตเพ่�อขับเค่ล่�อนองิค์่กิรักิ้าวสิู่อนาค่ต 
โดย์มุ่งิเน้นให้้เกิิดกิารัเรั่ย์นรัู้ กิารัฝึกิปัฏิิบัติ จนเกิิดทักิษีะให้ม ่
ในกิารัเพิ�มปัรัะสิิทธิิภาพในกิารัทำงิาน 
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กิารัพัฒนากิลุ่มผืู่้ม่ศักิย์ภาพสิูงิ (Talent) ได้ถืูกิออกิแบบในกิารัเติมเต็มค่วามรัู้  สิรั้างิกิรัะบวนกิารัทำงิานรั่วมกิัน  
โดย์ส่ิงิเสิริัมให้้กิล้าคิ่ด กิล้าลองิ รู้ัจักิรัับฟังิ และตั�งิค่ําถืามเพ่�อต่อย์อดให้้เกิิดกิารัแลกิเปัล่�ย์นค่วามเห้็นเพ่�อขับเค่ล่�อนค่วามเปัล่�ย์นแปัลงิ 
สิรั้างิสิรัรัค่์สิิ�งิให้ม่ “นวัตกิรัรัม” (Innovation) ผื่่านกิารัทำงิานแบบ Working Agility ภาย์ใต้ โค่รังิกิารั LH BANK Hackathons 

การป็ระเมูินผู้ลการป็ฏิิบัติงานป็ระจำป็ี
กิารัปัรัะเมินผื่ลกิารัปัฏิิบัติงิานปัรัะจำปีัเปั็นสิ่วนห้น้�งิ 

ท่�สิ่งิเสิรัิมปัรัะสิิทธิิภาพกิารัทำงิาน รัวมถื้งิกิารัม่สิ่วนร่ัวมของิ
พนักิงิานในกิารัปัรัะเมินผื่ลกิารัปัฏิิบัติงิาน โดย์บริัษัีทให้้พนักิงิาน
กิำห้นดตัวชื่่�วดัผื่ลกิารัปัฏิบิตังิิาน และไดส้ิ่�อสิารักิรัะบวนกิารักิำห้นด
ตัวชื่่�วัดเพ่�อให้้สิอดค่ล้องิกิับเปั้าห้มาย์ของิองิค่์กิรั 

ปััจจยั์ท่� ใช้ื่ ในกิารัปัรัะเมินผื่ลปัฏิบัิตงิิานปัรัะจำปีัปัรัะกิอบด้วย์ 
สิองิส่ิวนสิำคั่ญ ค่อ่ พฤติกิรัรัมค่าดห้วังิของิองิค์่กิรั (Potential) และ
ผื่ลกิารัปัฏิิบัติงิาน (KPI) ซ์้�งิได้กิำห้นดสิัดสิ่วนรัะห้ว่างิสิองิปััจจัย์
ให้้เห้มาะสิมในแต่ละรัะดับของิพนักิงิาน และผ่ื่านกิารัพิจารัณา 
จากิค่ณะกิรัรัมกิารัพัฒนาทรััพย์ากิรับุค่ค่ล 

จัำนวนชุั�วโมิงการฝึกอบรมิเฉล่�ย์ สำหุ้รับพนักงานและผ้�บริหุ้าร ประจัำปี 2565 ดังน่�

การกำหุ้นดและบริหุ้ารคั่าตอบแที่น
 บรัิษีัทให้้ค่วามสิำค่ัญกิับกิารักิำห้นดและบรัิห้ารั 

ค่่าตอบแทนเพ่�อค่วามเปั็นธิรัรัมและแข่งิขันได้ บรัิษีัทม่นโย์บาย์กิารั 
ปัรับัเงินิเดอ่นและกิารัจ่าย์โบนัสิปัรัะจำปีัโดย์องิิตามผื่ลปัรัะกิอบกิารั 
และผื่ลกิารัปัฏิิบัติงิาน และม่กิารัปัรัับเงิินเด่อนรัอบพิเศษีโดย์ใชื่้ 
ผื่ลสิำรัวจผื่ลตอบแทนของิพนกัิงิานในธิรุักิจิเดย่์วกินัห้รัอ่ใกิลเ้ค่ย่์งิกินั 
มาใชื่้ปัรัะกิอบกิารัพิจารัณา เพ่�อรัักิษีาพนักิงิานท่�ปัฏิิบัติงิานได้ตาม 
ค่วามค่าดห้วังิให้้ค่งิอย์ู่กิับบรัิษีัท 

อัตราส่่วนคั่าตอบแที่นในมูิติหุ้ญิงชื่าย
อตัรัาส่ิวนผื่ลตอบแทนพ่�นฐานเม่�อเทย่์บห้ญิงิชื่าย์เป็ัน 1 : 1
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การส่ร้างคัวามูภาคัภูมูิใจในองคั์กร
คุ่ณค่่าของิพนักิงิานเป็ันปััจจัย์สิำคั่ญในกิารัดำเนินธุิรักิิจ 

บรัษิีทัมน่โย์บาย์มอบของิท่�รัะลก้ิให้กั้ิบพนักิงิานท่�อายุ์กิารัปัฏิบัิตงิิาน
ค่รับ 10 ปัี เพ่�อสิรั้างิค่วามภาค่ภูมิใจ สิรั้างิบรัรัย์ากิาศในกิารัทำงิาน 
และเป็ันกิารัสิร้ัางิขวัญและกิำลังิใจสิำห้รัับค่วามทุ่มเทของิพนักิงิาน
ท่�อุทิศให้้กิับองิค่์กิรั โดย์ปัี 2565 ได้มอบของิท่�รัะล้กิแกิ่พนักิงิานท่�
ปัฏิิบัติงิานค่รับ 10 ปัี จำนวน 70 ค่น

ตารางแสดงจัำนวนพนักงานท์่�มิ่อาย์ุงานครบ 10 ปี

2565 2564 2563 2562

70 ค่น 59 ค่น 44 ค่น 16 ค่น

 ส่ร้างการตระหุ้นักรู้ผู้่านชื่่องที่างการส่่�อส่าร
กิารัส่ิ�อสิารัเป็ันปััจจัย์สิำคั่ญในกิารัขับเค่ล่�อนองิค์่กิรั  

กิารัห้ล่อห้ลอม และสิรั้างิกิารัม่สิ่วนรั่วมในกิารัสิรั้างิองิค่์กิรัให้้ย์ั�งิย์่น 
บรัิษีัทม่ช่ื่องิทางิกิารัสิ่�อสิารัภาย์ในองิค่์กิรัท่�ห้ลากิห้ลาย์และสิะดวกิ
ในกิารัเข้าถ้ืงิ เพ่�อให้้มั�นใจว่าพนักิงิานได้รัับรู้ัข้อมูลข่าวสิารัภาย์ใน
องิค่์กิรัได้อย์่างิทั�วถื้งิ โดย์ได้สิ่�อ 2 ชื่่องิทางิ ได้แกิ่
 1. สิ่�อออนไลน์ เชื่น่ Website LINE Facebook YouTube 
LHFG People Connect Intranet และ  LHFG People Connect 
Application (PacD) 
 2. สิ่�อออฟไลน์และกิารัจัดกิิจกิรัรัม เชื่่น สิ่�อสิิ�งิพิมพ์  
กิารัจัดกิิจกิรัรัม On-Site Development 

 
การส่่�อส่ารภายในองค์ักร การเร่ยนรู้แบบ Anytime 
Anywhere และการส่ร้างคัวามูสั่มูพันธิ์ข้อง
พนักงาน

บรัิษีัทใชื่้แพลตฟอร์ัมกิารัส่ิ�อสิารัผ่ื่าน Application  
ในชื่่�อวา่ PacD ซ์้�งิเชื่่�อมผ่ื่านมอ่ถือ่ของิพนกัิงิานทุกิค่น สิามารัถืสิ่�อสิารั 
และเรั่ย์นรัู้ ได้ทุกิวัน ทุกิท่� ทุกิเวลา (Any Time Any Where) 
รัวมถ้ืงิกิารัสิรั้างิค่วามสิัมพันธิ์ด้วย์กิิจกิรัรัมท่�สิรั้างิค่วามม่สิ่วนรั่วม 
ของิพนักิงิาน เชื่่น กิารัส่ิงิดาวและค่อมเม้นต์ถื้งิกิันและกิันว่า 
ในแต่ละวันพนักิงิานแต่ละท่านได้ทำอะไรัเพ่�อช่ื่วย์เห้ล่อเพ่�อนร่ัวมงิาน  
ห้ร่ัอม่กิารัทำงิานสิะท้อนค่่านิย์มองิค่์กิรั ถ่ือเปั็นชื่่องิทางิสิ่�อสิารั 
ท่�สิ่งิเสิรัิมให้้เกิิดพฤติกิรัรัมท่�สิะท้อนให้้เกิิดวัฒนธิรัรัมองิค่์กิรั

การจัดส่วัส่ดิการ และการส่ร้างคัวามูมู่ส่่วนร่วมู
ข้องพนักงาน

บรัิษีัทมุ่งิห้วังิให้้พนักิงิานทุกิค่นม่สิุขภาพทั�งิกิาย์และ 
จิตใจท่�ด่ โดย์จัดให้้ม่สิวัสิดิกิารัท่�ค่รัอบค่ลุมและม่กิารัทบทวน 
เพ่�อให้้เห้มาะกิับปััจจุบัน รัวมทั�งิกิารัจัดกิิจกิรัรัมสิ่งิเสิรัิมสิุขภาพ  
กิารัตรัวจสิุขภาพปัรัะจำปัี กิารัฉ่ดวัค่ซ์่นปั้องิกิันไข้ห้วัดให้ญ่  
กิารัมอบส่ิวนลดพเิศษีให้กั้ิบค่รัอบค่รัวัของิพนกัิงิานท่�มค่่วามปัรัะสิงิค์่
จะฉ่ดวัค่ซ่์นห้ร่ัอตรัวจสิุขภาพ รัวมถ้ืงิกิารัฉ่ดวัค่ซ่์นปั้องิกิันไวรััสิ 
COVID-19 โดย์ไม่ม่ค่่าใชื่้จ่าย์

กิารับรัรัย์าย์ ไวัสิ HPV มะเรั็งิปัากิมดลูกิปั้องิกิันได้
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การจัดส่วัส่ดิการ
สิวัสิดิกิารัท่�ด่เป็ันปััจจัย์สิำคั่ญต่อขวัญและกิำลังิใจของิ

พนักิงิาน บริัษีัทสิรั้างิรัะบบค่่าตอบแทนและสิวัสิดิกิารัท่�เห้มาะสิม
และเป็ันธิรัรัม เพ่�อให้้พนักิงิานม่คุ่ณภาพชื่่วิตท่�ด่ โดย์ให้้สิวัสิดิกิารั
ต่างิๆ เชื่่น

• กิารัปัรัับเพิ�มวันห้ย์ุดพักิผื่่อนปัรัะจำปัี
• ค่่าเชื่า่บ้านสิำห้รัับพนกัิงิานท่�ได้รัับค่ำสิั�งิโอนย์า้ย์ไปัปัฏิบิตัิ

งิานนอกิภูมิลำเนา
• เงิินชื่่วย์เห้ล่อกิรัณ่พนักิงิานปัรัะสิบภัย์
• กิองิทุนสิำรัองิเล่�ย์งิชื่่พ
• ค่่ารัักิษีาพย์าบาล ทันตกิรัรัม และกิารัตรัวจสิุขภาพ
• ปัรัะกิันชื่่วิตและปัรัะกิันสิุขภาพกิลุ่ม
• สินิเชื่่�อเพ่�อท่�อย์ูอ่าศยั์ และสินิเชื่่�อรัถืย์นต์ อตัรัาดอกิเบ่�ย์ต�ำ
• เค่รั่�องิแบบพนักิงิาน

คัวามูผูู้กพันข้องพนักงาน
บรัิษีัทให้้ค่วามสํิาคั่ญกิับกิารัสิรั้างิค่วามผูื่กิพันรัะห้ว่างิ 

บรัิษีัทและพนักิงิาน และพนักิงิานกิับพนักิงิาน ปัี 2565 บรัิษีัท 
ไดส้ิาํรัวจค่วามผื่กูิพนัของิพนกัิงิาน โดย์ห้ลงัิจากิทรัาบผื่ลกิารัสิำรัวจ 
ได้ ให้้ทุกิสิาย์งิานวางิแผื่นพัฒนาและสิ่งิเสิริัมค่วามผูื่กิพันของิ
พนักิงิานในสิาย์งิานทั�งิรัะย์ะสิั�นและรัะย์ะย์าว

ค่วามพ้งิพอใจห้ร่ัอค่วามผืู่กิพันของิพนักิงิานท่�ม่ต่อองิค่์กิรั
จากิจำนวนผืู่้ตอบแบบสิอบถืามจำนวนร้ัอย์ละ 80 ของิพนักิงิาน
ทั�งิห้มด พนักิงิานม่ค่วามพ้งิพอใจห้รั่อม่ค่วามผืู่กิพันต่อองิค่์กิรั 
ค่ิดเปั็นรั้อย์ละ 78.3 

ปัี 2565 บรัิษีัทจัดกิิจกิรัรัมสิ่งิเสิรัิมค่วามผืู่กิพันในองิค่์กิรั
ให้้กิับพนักิงิานทั�งิองิค่์กิรัในรัูปัแบบ Team Building โดย์ม่จำนวน
พนักิงิานเข้ารั่วมค่ิดเปั็นรั้อย์ละ 97 ของิพนักิงิานทั�งิห้มด

การส่ร้างคัวามูส่ัมูพันธิ์และการส่่�อส่ารใหุ้้กับพนักงาน
บริัษีัทได้ม่กิารัจัดงิาน Town Hall Meeting 2022 เพ่�อ

สิ่�อสิารัและเน้นย์�ำวิสิัย์ทัศน์องิค่์กิรัให้้เปั็นไปัในทิศทางิเด่ย์วกิัน
ในกิารัทำงิานภาย์ใต้แนวทางิของิ Beyond Expectation เพ่�อให้้ 
กิารับรักิิารัแบบเห้นอ่ค่วามค่าดห้มาย์ในทกุิมติขิองิบรัษิีทั ตอบโจทย์์
ลูกิค่้าอย์่างิแท้จรัิงิ 

การดูแลพนักงานในทีุ่กๆ วันข้องการที่ำงาน
บรัิษีัทได้ออกิแบบชืุ่ดพนักิงิานให้ม่ โดย์ค่ำน้งิถื้งิพนักิงิาน

ท่�ต้องิใสิ่ชืุ่ดพนักิงิานในกิารัทำงิาน โดย์กิารันำเอาค่วามค่ิดเห้็น 
และค่วามต้องิกิารัของิพนักิงิานมาสิร้ัางิสิรัรัค์่ชุื่ดพนักิงิาน เชื่่น  
กิารัสิวมใสิ่ เน่�อผื่้า กิารัดูแลรัักิษีา เพ่�อเติมค่วามสิุขในกิารัทำงิาน
ให้้กิับพนักิงิานภาย์ใต้ค่อนเซ์็ปัต์ “SMART SANOOK STRIKING” 
ท่�สิะท้อนค่วามน่าเช่ื่�อถื่อในฐานะธินาค่ารั โดย์ใชื่้ส่ิจากิโลโกิ้ของิ 
ธินาค่ารัแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ จำกิัด (มห้าชื่น) ท่�สิ่�อถ้ืงิทางิเล่อกิ 
ท่�ห้ลากิห้ลาย์ของิผื่ลิตภัณฑ์์และบรัิกิารัท่�ตอบโจทย์์ลูกิค่้าในทุกิมิติ  
กิารัย์ด้ลกูิค้่าเปัน็ศนูย์ก์ิลางิ (Customer Centric) อนัเปัน็เอกิลักิษีณ์
ของิ LH Bank มาถื่าย์ทอดในรัูปัแบบลาย์ทางิ และต่อย์อดด้วย์ 
ค่วามสินกุิและค่วามมช่่ื่วิตช่ื่วา เพ่�อสิง่ิตอ่ค่วามสิขุและปัรัะสิบกิารัณ์
ท่�ดจ่ากิพนกัิงิานสิูล่กูิค้่าท่�เตม็เปัี�ย์มไปัดว้ย์กิารัให้บ้รักิิารัทางิกิารัเงินิ
อย์่างิม่ออาชื่่พ 
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ส่ภาพแวดล้อมูที่่�ดแ่ละคัวามูป็ลอดภยัในการที่ำงาน
กิารัสิร้ัางิสิภาพแวดล้อมในกิารัทำงิานท่�ด่เพ่�อให้้พนักิงิาน

ม่ค่วามปัลอดภัย์ในกิารัทำงิาน บรัิษีัทได้ตั�งิค่ณะกิรัรัมกิารั 
ค่วามปัลอดภัย์อาชื่่วอนามัย์และสิิ�งิแวดล้อมในกิารัทำงิาน 
(SHE : Safety Healthy Environment) เพ่�อเป็ันกิลไกิในกิารั 
ขับเค่ล่�อนนโย์บาย์และแผื่นค่วามปัลอดภัย์และสุิขชื่่วอนามัย์ 
ให้้พนักิงิานม่ค่วามปัลอดภัย์ขณะทำงิาน ดังิน่�

• กิารัสิ่�อสิารัให้้ค่วามรัู้และสิร้ัางิค่วามเข้าใจเกิ่�ย์วกิับค่วาม
ปัลอดภัย์ในสิถืานท่�ทำงิานผื่่านชื่่องิทางิกิารัสิ่�อสิารัต่างิๆ

• กิารัซ์้อมห้น่ไฟปัรัะจำปัี 
• กิารัจดัตั�งิ SHE Hotline เพ่�อรับัแจง้ิเห้ตคุ่วามไมป่ัลอดภยั์

ตา่งิๆ พรัอ้มปัรัะสิานงิานกิบัห้นว่ย์งิานท่�เกิ่�ย์วขอ้งิเพ่�อให้้กิารัชื่ว่ย์เห้ลอ่  
ทั�งิน่�ปัี 2565 ไม่ม่พนักิงิานได้รัับบาดเจ็บขณะปัฏิิบัติงิาน 
ตารางแสดงจัำนวนพนักงานท์่� ได�รับบาดเจั็บขณะปฏิิบัติงาน

2565 2564 2563 2562

จำนวนพนักิงิานท่� ได้รัับบาด
เจ็บขณะปัฏิิบัติงิาน (ค่น)

0 0 0 0

การส่ร้างส่ภาพแวดล้อมูในการที่ำงาน  
บรัิษีัทได้ปัรัับปัรัุงิพ่�นท่�ทำงิานแบบ Co-Working Space  

เพ่�อให้้สิอดรัับกิบักิารัทำงิานท่� “สินกุิและเตบิโตไปัด้วย์กัิน” ไม่ว่าจะเป็ัน 
ส่ิสิัน รัูปัแบบเฟอรั์นิเจอรั์ แสิงิไฟ เพ่�อให้้พนักิงิานสิามารัถื 
นั�งิทำงิานรั่วมกิันได้แบบไรั้รัอย์ต่อ ทำให้้เกิิดค่วามสิัมพันธิ์ท่�ด่  
ในองิค่์กิรั รัู้จักิกิันมากิข้�น องิค่์กิรักิ็น่าอย์ู่มากิย์ิ�งิข้�น

คัวามูรับผู้ิดชื่อบต่อผูู้้บริโภคั
ธิุรักิิจกิารัเงิินเป็ันธิุรักิิจท่�อิงิกัิบภาวะเศรัษีฐกิิจกิารัเงิิน 

ของิปัรัะเทศ จ้งิทำให้้ผื่ลกิรัะทบของิกิารัดำเนินธิุรักิิจสิามารัถืสิ่งิผื่ล
ตอ่กิารัขับเค่ล่�อนเศรัษีฐกิจิและกิารัลงิทุนตา่งิๆ ในวงิกิวา้งิกิวา่ธิรุักิจิ
ปัรัะเภทอ่�น กิลุม่ธิรุักิิจทางิกิารัเงินิแลนด ์แอนด ์เฮ้า้สิ ์จ้งิดำเนนิงิาน 
อย์า่งิมป่ัรัะสิทิธิภิาพค่วบคู่่ไปักัิบค่วามรับัผิื่ดชื่อบต่อสัิงิค่มโดย์เฉพาะ
ค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อผืู่้บรัิโภค่ท่� ให้้ค่วามสิำค่ัญเปั็นอันดับต้นๆ

กิลุ่มธิุรักิิจทางิกิารัเงิินแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ ค่ำน้งิถื้งิ 
ผื่ลปัรัะโย์ชื่น์และสิร้ัางิค่วามพ้งิพอใจให้้กัิบลูกิค้่าเป็ันสิำคั่ญ  
โดย์นำเสินอผื่ลิตภัณฑ์์และบรัิกิารัท่�ม่คุ่ณภาพและตอบสินองิ 
ค่วามต้องิกิารัของิลูกิค่้าทุกิกิลุ่มทุกิรัะดับ ม่กิารัพัฒนาด้านต่างิๆ  
เพ่�อให้้ลูกิค่้าม่ค่วามค่ล่องิตัวในกิารัใชื่้บรัิกิารั ม่กิารันำเสินอข้อมูล 
ผื่ลิตภัณฑ์์และบรัิกิารัท่�ชื่ัดเจนถืูกิต้องิแม่นย์ำ และม่ชื่่องิทางิ 
กิารัค่้นห้าข้อมูลผื่ลิตภัณฑ์์และรัาย์กิารั ส่ิงิ เสิรัิมกิารัขาย์ 
ท่�ห้ลากิห้ลาย์และสิามารัถืเข้าถื้งิได้งิ่าย์ เพ่�อให้้ลูกิค่้าเข้าถื้งิข้อมูล 
เพ่� อศ้กิษีารัาย์ละเอ่ย์ดเพ่� อปัรัะกิอบกิารัตัดสิินใจ รัวมทั� งิ  
ให้้ค่วามสิำค่ัญและดำเนินกิารัตามแนวทางิกิารักิำกิับดูแล 
ดา้นกิารัให้บ้ริักิารัอย่์างิมคุ่่ณภาพและเป็ันธิรัรัม (Market Conduct)
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ส่ิที่ธิิข้ั�นพ่�นฐานข้องผูู้้บริโภคั 
ธินาค่ารัแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ ได้ปัรัะกิาศสิิทธิิขั�นพ่�นฐานของิผืู่้บรัิโภค่เพ่�อให้้ผืู่้บริัโภค่ได้รัับรัู้ถื้งิสิิทธิิท่�พ้งิได้รัับจากิกิารัใชื่้บรัิกิารั 

ผื่่านชื่่องิทางิเว็บไซ์ต์ของิธินาค่ารั ดังิน่� 

สิท์ธุิของผ้�บริโภค ผลิตภัณฑ์์ บุคลากรหุ้รือกระบวนการ

1. สิิทธิิท่�จะได้รัับข้อมูลท่� 
ถืูกิต้องิ

• ผูื่้บริัโภค่ต้องิได้รัับกิารัชื่่�แจงิถื้งิค่วามแตกิต่างิ 
รัะห้ว่ างิผื่ลิตภัณฑ์์ห้ลักิของิธินาค่ารักิับ
ผื่ลติภณัฑ์์ด้านห้ลกัิทรััพย์์และปัรัะกัินภยั์ท่�ชื่ดัเจน

• ผู้ื่บริัโภค่ต้องิได้รัับขอ้มลูรัาย์ละเอย่์ดผื่ลิตภณัฑ์์  
ค่วามเสิ่�ย์งิ เงิ่�อนไข ผื่ลตอบแทน เชื่น่ ในรัปูัแบบ
ของิ APR (Annual Percentage Rate) ห้รัอ่ IRR  
(Internal Rate of Return) และสิมมติฐาน 
ท่�เกิ่�ย์วข้องิ

• ผู้ื่บริัโภค่ต้องิได้ รัับข้อมูลกิารัโฆษีณาห้รั่อ 
กิารัใชื่้สิ่�อทางิกิารัตลาดในกิารัสิ่งิเสิรัิมกิารัขาย์
อย์่างิถืูกิต้องิและเห้มาะสิม

• ผืู่้บรัิโภค่ต้องิได้รัับเอกิสิารัสิรัุปัข้อมูลสิำค่ัญปัรัะกิอบ 
กิารั เสินอขาย์ผื่ลิต ภัณฑ์์ด้านห้ลักิทรััพ ย์์และ 
ด้านปัรัะกิันภัย์ (Fact Sheet) ท่�รัะบุลักิษีณะ
พิเศษีและค่วามเสิ่�ย์งิของิผื่ลิตภัณฑ์์ด้วย์ถื้อย์ค่ำ 
ท่�กิรัะชื่ับ เข้าใจงิ่าย์ ตามรัูปัแบบของิสิำนักิงิาน 
ค่ณะกิรัรัมกิารักิำกิับห้ลักิทรััพย์์และตลาดห้ลักิทรััพย์์  
(สิำนกัิงิาน กิ.ล.ต.) และสิำนกัิงิานค่ณะกิรัรัมกิารักิำกิบั
และสิ่งิเสิรัิมกิารัปัรัะกิอบธิุรักิิจปัรัะกิันภัย์ (ค่ปัภ.)  
เพ่�อปัรัะกิอบกิารัตัดสิินใจซ์่�อผื่ลิตภัณฑ์์

2. สิิทธิิท่�จะเล่อกิซ์่�อ
ผื่ลิตภัณฑ์์และบรัิกิารั
ทางิกิารัเงิินได้อย์่างิ
อิสิรัะ

• ผืู่บ้ริัโภค่มส่ิทิธิตัิดสินิใจลงิทนุอย์า่งิอสิิรัะและสิามารัถื 
ปัฏิิ เสิธิกิารัซ์่� อผื่ลิตภัณฑ์์ด้ านห้ลักิทรััพย์์และ 
ด้านปัรัะกิันภัย์ได้

• ผืู่้ บ ริั โ ภ ค่ ม่ สิิ ท ธิิ ปั ฏิิ เ สิ ธิ กิ า รั ซ์่� อ ผื่ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ์
ดา้นห้ลกัิทรัพัย์แ์ละดา้นปัรัะกินัภยั์ค่วบคู่ก่ิบัผื่ลติภณัฑ์์
ของิธินาค่ารั และธินาค่ารัต้องิให้้สิิทธิิแก่ิผืู่้บริัโภค่ 
ในกิารัเล่อกิซ์่�อห้รั่อไม่ซ์่�อผื่ลิตภัณฑ์์ดังิกิล่าว

• ผืู่้บรัิโภค่ม่สิิทธิิให้้ค่ำย์ินย์อมห้รั่อปัฏิิเสิธิกิารัเปัิดเผื่ย์
ข้อมูล ตามเอกิสิารัห้นังิส่ิอให้้ค่วามย์ินย์อม ซ์้�งิแย์กิ
ออกิจากิสิัญญากิารัซ์่�อผื่ลิตภัณฑ์์

3. สิิทธิิท่�จะรั้องิเรั่ย์น 
เพ่�อค่วามเปั็นธิรัรัม

• ผืู่้บริัโภค่ม่สิิทธิิร้ัองิเรั่ย์นทุกิสิาขาของิธินาค่ารัท่�ขาย์
ผื่ลิตภัณฑ์์ด้านห้ลักิทรััพย์์และด้านปัรัะกิันภัย์ (Point 
of Sale) โดย์ต้องิได้รัับห้ลักิฐานว่าธินาค่ารัได้รัับ 
เรั่�องิรั้องิเรั่ย์นแล้ว

• ผืู่บ้ริัโภค่สิามารัถืสิอบถืามขอ้มลูเพ่�อให้เ้กิดิค่วามเขา้ใจ
ในผื่ลิตภัณฑ์์จากิศูนย์์ข้อมูลผืู่้บรัิโภค่ (Call Center) 
ของิธินาค่ารัผืู่้ขาย์

4. สิิทธิิท่�จะได้รัับกิารั
พิจารัณาค่่าชื่ดเชื่ย์ 
ห้ากิเกิิดค่วามเสิ่ย์ห้าย์

• ผู้ื่บริัโภค่ม่สิิทธิิได้รัับกิารัชื่ดเชื่ย์ตามค่วามเห้มาะสิม 
ห้ากิพสิิจูนแ์ลว้วา่ธินาค่ารัไม่ได้ปัฏิบิตัติามแนวนโย์บาย์
กิารัขาย์ผื่ลิตภัณฑ์์ท่�ด่ โดย์จงิใจห้รั่อปัรัะมาทเลินเล่อ 
เปั็นเห้ตุให้้ผืู่้บรัิโภค่ได้รัับค่วามเสิ่ย์ห้าย์

การป็ฏิิบัติต่อผูู้้บริโภคั
ธินาค่ารัได้ดำเนินกิารัด้านค่วามรัับผิื่ดชื่อบต่อสิังิค่ม 

ในกิรัะบวนกิารัห้ลักิ (CSR-in-Process) มาอย์่างิต่อเน่�องิ โดย์ย์้ด 
แนวปัฏิบิตัติามนโย์บาย์ค่วามรัับผื่ดิชื่อบต่อสิงัิค่มเพ่�อกิารัพฒันาธิรุักิิจ 
อย่์างิย์ั�งิย์น่ และพัฒนาต่อย์อดให้้เกิดินวตักิรัรัมทางิธิรุักิจิ จนกิลาย์เป็ัน 
กิิจกิรัรัมท่�เกิิดข้�นในกิรัะบวนกิารัทำงิาน กิารัพัฒนาผื่ลิตภัณฑ์์  
ตลอดจนมาตรัฐานกิารับรัิกิารัต่างิๆ โดย์ม่วัตถืุปัรัะสิงิค่์เพ่�อลด 
ผื่ลกิรัะทบดา้นลบท่�อาจเกิดิข้�นกิบัผืู่ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่์ในทกุิมติคิ่วบคู่่ไปักิบั 
กิารัสิรั้างิจิตสิำน้กิและทัศนค่ติท่�ด่ ให้้เกิิดข้�นทั�งิองิค่์กิรัตั�งิแต ่
ค่ณะกิรัรัมกิารั ผืู่้บรัิห้ารั และพนักิงิาน

ธินาค่ารัได้พัฒนากิรัะบวนกิารัทำงิานโดย์กิำห้นดรัะเบ่ย์บ 
และคู่่ม่อปัฏิิบัติงิานท่�เปั็นมาตรัฐาน กิารัจัดโค่รังิสิรั้างิองิค่์กิรัและ 
กิารัแบ่งิแย์กิห้น้าท่�ของิห้น่วย์งิานอย่์างิเห้มาะสิม (Three Lines  
of Defense) ม่ขั�นตอนกิารัปัฏิิบัติงิานท่�ชื่ัดเจน ม่รัะบบงิาน 
ท่�รัวดเรั็ว ม่ค่วามถูืกิต้องิแม่นย์ำ ม่กิารัค่วบคุ่มกิารัปัฏิิบัติงิาน 
อย์า่งิมป่ัรัะสิิทธิภิาพ มร่ัะบบงิานท่�ทำให้พ้นกัิงิานและห้นว่ย์งิานอ่�นๆ 
ท่�เกิ่�ย์วข้องิม่ค่วามเข้าใจท่�ถืูกิต้องิตรังิกิัน ชื่่วย์ลดข้อผื่ิดพลาด  
สิามารัถืตรัวจสิอบ ติดตาม และปัรัะเมินผื่ลได้อย์่างิม่ปัรัะสิิทธิิภาพ 
และเพ่�อปัรัะโย์ชื่น์สิูงิสิุดของิลูกิค่้าเปั็นสิำค่ัญ อาทิ
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• กิารัดูแลบัญชื่่เงิินฝากิออมทรััพย์์และบัญชื่่เงิินฝากิ 
กิรัะแสิรัาย์วันท่� ไม่ม่รัาย์กิารัเค่ล่�อนไห้วติดต่อกิันเกิินกิว่า 1 ปัี 
ธินาค่ารัจะแจ้งิย์อดเงิินค่งิเห้ล่อและเงิ่�อนไขกิารัตัดชื่ำรัะค่่าบริักิารั
รัักิษีาบัญชื่่ให้้ลูกิค่้ารัับทรัาบล่วงิห้น้า 30 วัน 

• กิารัตดิตามทวงิห้น่�และบรัหิ้ารัห้น่� ผืู่ติ้ดตามห้น่�ต้องิแสิดงิตวั 
ต่อลูกิค้่าโดย์แจ้งิชื่่�อและวัตถืุปัรัะสิงิค่์ ในกิารัติดต่อให้้ลูกิค้่าได้ 
รัับทรัาบอย่์างิถูืกิต้องิเห้มาะสิมและในกิรัณ่ท่�ผู้ื่ติดตามห้น่�ติดต่อ 
กิบัลูกิค้่าโดย์ตรังิ (Face to Face) ต้องิแสิดงิเอกิสิารัซ์้�งิแสิดงิให้้เห้น็ว่า 
ตนได้รัับอนุญาตจากิธินาค่ารัให้้ติดตามทวงิถืามห้น่�แทนด้วย์  
รัวมทั�งิได้กิำห้นดเวลาและค่วามถื่� ในกิารัติดตามทวงิถืามห้น่� 
ท่�เห้มาะสิม ตลอดจนม่กิรัะบวนกิารัค่วบค่มุดแูลกิารัตดิตามทวงิถืามห้น่� 
และบรัิห้ารัห้น่� ให้้ เปั็นไปัตามกิฎห้มาย์ และแนวปัฏิิบัติของิ 
ธินาค่ารัแห้่งิปัรัะเทศไทย์และห้น่วย์งิานทางิกิารัท่�เกิ่�ย์วข้องิ

• กิารัเผื่ย์แพรั่ข้อมูลผื่ลิตภัณฑ์์และบรัิกิารัท่�ค่รับถื้วน 
ตามค่วามเปัน็จรังิิ ไมบ่ดิเบอ่น แสิดงิรัาย์ละเอ่ย์ดเงิ่�อนไขท่�เขา้ใจงิา่ย์  
และเปัิดเผื่ย์ข้อตกิลงิและเงิ่�อนไขกิารัให้้บรัิกิารั และม่วิธิ่ปัฏิิบัติ 
ในกิารัให้้ลกูิค้่าแสิดงิกิารัย์อมรับัข้อตกิลงิและเงิ่�อนไขก่ิอนกิารัตัดสินิใจ 
ใชื่้บรัิกิารั

• กิารัเผื่ย์แพรั่ปัรัะกิาศอัตรัาดอกิเบ่�ย์และค่่าธิรัรัมเน่ย์ม
ต่างิๆ ล่วงิห้น้ากิ่อนท่�จะม่กิารัเปัล่�ย์นแปัลงิเพ่�อให้้ลูกิค่้ารัับทรัาบ
ปัรัะกิอบกิารัตัดสิินใจในกิารัใชื่้บรัิกิารั ซ์้�งิกิารัเผื่ย์แพร่ัจะกิรัะทำโดย์
กิารัติดปัรัะกิาศ ปัรัะกิาศผ่ื่านเวบ็ไซ์ตข์องิธินาค่ารั www.lhbank.co.th  
ซ์้�งิในปัรัะกิาศจะรัะบุอัตรัาดอกิเบ่�ย์ตามวงิเงิินและปัรัะเภทลูกิค่้า  
รัาย์ละเอย่์ดและเงิ่�อนไขของิผื่ลิตภณัฑ์น์ั�นๆ ไวอ้ย์า่งิชื่ดัเจนเพ่�อลูกิค่า้
สิามารัถืใชื่้ปัรัะกิอบกิารัตัดสิินใจ

ธินาค่ารัจัดให้้ม่พนักิงิานท่�ม่ค่วามรู้ัเกิ่�ย์วกิับผื่ลิตภัณฑ์์และ
บรัิกิารัเพ่�อสิามารัถืให้้ข้อมูลต่างิๆ ได้อย์่างิถูืกิต้องิ รัวดเรั็ว และ 
ลดกิารัติดขัดในกิารัใชื่้บรัิกิารัเพ่�อสิรั้างิค่วามพ้งิพอใจให้้แกิ่ลูกิค่้า 
โดย์ Call Center โทรั. 1327 ให้้บรัิกิารัปัรั้กิษีาตลอด 24 ชื่ั�วโมงิ 

ธินาค่ารัให้ค้่วามสิำค่ญักิบักิารัดแูลขอ้มลูท่�เปัน็ค่วามลบัของิ
ลกูิค้่าโดย์ไมน่ำขอ้มลูของิลูกิค้่าไปัเปิัดเผื่ย์ เวน้แต่ไดร้ับัค่วามยิ์นย์อม
จากิลูกิค่้าเปั็นลาย์ลักิษีณ์อักิษีรั  

การวิจัยและวัดระดับคัวามูพึงพอใจข้องลูกคั้า
ธินาค่ารัวัดรัะดับค่วามพ้งิพอใจของิลูกิค้่าในกิารัให้้บริักิารั

ของิพนักิงิานสิาขาโดย์กิารัสิุ่มโทรัศัพท์สิอบถืาม และรัับฟังิ 
ข้อเสินอแนะห้ลังิจากิลูกิค่้าท่�มาใชื่้บรัิกิารัท่�สิาขา เพ่�อนำไปัปัรัับปัรัุงิ
และพัฒนากิารัให้้บรัิกิารัของิพนักิงิานสิาขาเพ่�อเพิ�มค่วามพ้งิพอใจ
ให้้กิับลูกิค่้า

แผู้นพัฒนาระดับคัวามูพึงพอใจข้องลูกคั้า
• ย์กิรัะดบักิารัให้บ้รักิิารัอย์า่งิค่รับวงิจรัและมุง่ิเนน้กิารัสิรัา้งิ

ค่วามสิัมพันธิ์กิับลูกิค่้าอย์่างิย์ั�งิย์่น
• ปัรัับปัรังุิกิรัะบวนกิารัทำงิานย์กิรัะดบัค่ณุภาพกิารับริักิารั

ลูกิค่้าให้้ ได้รัับค่วามสิะดวกิรัวดเรั็ว
• กิำกิับดูแลและติดตามปัรัะเมินปัรัะสิิทธิิผื่ลของิกิารัให้้

บรัิกิารัลูกิค่้า
• สินับสินุนกิารัสิรั้างิค่วามสิัมพันธิ์กัิบลูกิค่้าและเผื่ย์แพรั่

ปัรัะชื่าสิัมพันธิ์ข้อมูลผื่ลิตภัณฑ์์ ให้้ลูกิค่้าเปั็นปััจจุบันอย์่างิต่อเน่�องิ

เป้็าหุ้มูายเชื่งิป็รมิูาณในการพฒันาคัวามูพงึพอใจข้องลกูค้ัา
ปัี 2566 บรัิษีัทกิำห้นดเปั้าห้มาย์รัะดับค่วามพ้งิพอใจ 

ของิลูกิค่้าอย์ู่ท่� ไม่ต�ำกิว่ารั้อย์ละ 95

ผู้ลป็ระเมูินคัวามูพึงพอใจข้องลูกคั้า
อย์ู่ท่�รั้อย์ละ 96.10 เพิ�มข้�นร้ัอย์ละ 0.30 เม่�อเท่ย์บกิับ 

ปัี 2564 ท่�อย์ู่ท่�รั้อย์ละ 95.80

การใหุ้้บริการบัญชื่่เงินฝากเพ่�อการเข้้าถืึงบริการ
ที่างการเงินข้ั�นพ่�นฐาน 

ธินาค่ารัมผ่ื่ลติภณัฑ์์ทางิกิารัเงินิ ภาย์ใตแ้นวค่ดิกิารัส่ิงิเสิริัม  
กิารัเข้าถื้งิบรัิกิารัทางิกิารัเงิินทุกิภาค่สิ่วนเพ่�อสินับสินุนให้้เศรัษีฐกิิจ 
เติบโตอย์่างิย์ั�งิย์่นและทั�วถ้ืงิ สิ่งิเสิรัิมให้้ปัรัะชื่าชื่น อาทิ ผู้ื่สิูงิอาย์ุ  
ห้รั่อผืู่้พิกิารั ฯลฯ เพ่�อให้้เข้าถื้งิบริักิารัทางิกิารัเงิินได้สิะดวกิ  
และด้วย์ต้นทุนท่�ต�ำกิว่า อันจะเปั็นกิลไกิสิำค่ัญในกิารัเปั็นจุดเรัิ�มต้น 
ท่�ปัรัะชื่าชื่นจะได้เรั่ย์นรัู้เก่ิ�ย์วกัิบกิารับรัิห้ารัเงิินขั�นพ่�นฐาน สิ่งิเสิรัิม 
ให้้ปัรัะชื่าชื่นได้เข้าถื้งิและใชื่้บรัิกิารัทางิกิารัเงิินมากิข้�นตลอดจน 
สิ่งิเสิรัิมทัศนค่ติในกิารัออมของิปัรัะชื่าชื่น และสิามารัถืต่อย์อดไปัใชื่้
บรัิกิารัผื่ลิตภัณฑ์์อ่�นได้ 
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หุ้ลักเกณฑ์์การเป็ิดบัญชื่่เงินฝากพ่�นฐาน 
(Basic Banking Account) ดังิน่�

• บัญชื่่เงิินฝากิออมทรััพย์์ (Savings Account)
• 1 ค่น เปัิดได้ 1 บัญชื่่
• รัับอัตรัาดอกิเบ่�ย์เงิินฝากิออมทรััพย์์
• ไม่กิำห้นดจำนวนเงิินฝากิขั�นต�ำในกิารัเปัิดบัญชื่่ค่รัั�งิแรักิ 

(สิามารัถืเปัิดโดย์ย์อดเปั็นศูนย์์บาท)
• ไม่ม่ค่่าบรัิกิารัรัักิษีาบัญชื่่เงิินฝากิ
• ไม่ม่ค่่าธิรัรัมเน่ย์มกิารัสิมัค่รับัตรัเอท่เอ็ม/บัตรัเดบิต 

เพ่�อใชื่้คู่่กิับบัญชื่่พ่�นฐาน 

กระบวนการหุ้าข้้อยติุและการแจง้ผู้ลใหุ้ผูู้้้รอ้งเรย่น
รับที่ราบตามูมูาตรฐานการใหุ้้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA)

ธินาค่ารัได้กิำห้นดมาตรัฐานกิารัให้้บรัิกิารั (Service 
Level Agreement : SLA) เพ่�อกิำห้นดรัะย์ะเวลาดำเนินกิารั  
ของิบรัิกิารัทางิกิารัเงิินต่างิๆ สิำห้รัับลูกิค่้าบุค่ค่ลธิรัรัมดา 
รัาย์ย์่อย์ โดย์ค่รัอบค่ลุมบรัิกิารัด้านสิินเชื่่�อ ด้านเงิินฝากิ  
ด้านบตัรัอเิลก็ิทรัอนกิิส์ิ และด้านบรักิิารัทั�วไปั เพ่�อเป็ันกิารัย์กิรัะดบั
มาตรัฐานกิารัให้้บรัิกิารัทางิกิารัเงิิน ตลอดจนกิำห้นดมาตรัฐาน 
ในกิารัรับัและดแูลเรั่�องิรัอ้งิเรัย่์นของิลกูิค่า้ซ์้�งิจะเปัน็กิารัชื่ว่ย์ลดเรั่�องิ
รัอ้งิเรัย่์น ซ์้�งิเป็ันค่วามมุง่ิมั�นท่�จะให้บ้รักิิารัอย์า่งิมป่ัรัะสิทิธิภิาพและ
ตอบสินองิค่วามตอ้งิกิารัของิลกูิค่า้เพ่�อให้ล้กูิค่า้ไดร้ับับรักิิารัท่�สิะดวกิ 
รัวดเรั็ว และทรัาบถื้งิกิารัดำเนินกิารัของิธินาค่ารั มาตรัฐานกิารัให้้
บรักิิารัดังิกิล่าวได้ค่ำนง้ิถืง้ิค่วามถูืกิต้องิและค่รับถ้ืวนของิข้อเทจ็จริังิ  
และ/ห้รั่อข้อมูล รัวมถื้งิค่วามรั่วมม่อของิลูกิค่้า เห้ตุสุิดวิสัิย์ 
เห้ตุกิารัณ์ท่� ไม่สิามารัถืปั้องิกิันได้ และ/ห้รั่อเห้ตุกิารัณ์ท่�ต้องิปัฏิิบัติ
ตามแผื่นรัองิรัับกิารัดำเนินธิุรักิิจอย์่างิต่อเน่�องิ  

ธินาค่ารัไดเ้ผื่ย์แพรัม่าตรัฐานกิารัให้บ้รักิิารั (Service Level 
Agreement : SLA) ไว้บนเว็บไซ์ต์ของิธินาค่ารั www.lhbank.co.th 
ปัรัะกิอบด้วย์บรัิกิารัทางิกิารัเงิิน 5 ด้าน ดังิน่�
 1. ด�านการรับและด้แลเรื�องร�องเร่ย์น ได้แกิ่ 
  • กิารัย์่นย์ันกิารัรัับเรั่�องิรั้องิเรั่ย์นผื่่านชื่่องิทางิ 
กิารัรั้องิเรั่ย์นต่างิๆ 
  • กิารัแจ้งิข้อยุ์ติห้ร่ัอค่วามค่่บห้น้าในกิารัดำเนินกิารั
เพ่�อแกิ้ ไขเรั่�องิรั้องิเรั่ย์นสิำห้รัับทุกิชื่่องิทางิกิารัรั้องิเรั่ย์น
 2. ด�านสินเชุื�อสำหุ้รับล้กค�าบุคคลธุรรมิดาราย์ย์�อย์ 
ได้แกิ่ 
  • กิารัไถื่ถือนห้ลักิปัรัะกิัน 
  • กิารัโอนกิรัรัมสิทิธิิ�ให้้ผู้ื่เช่ื่าซ์่�อรัถืย์นต์/รัถืจักิรัย์านย์นต์
เม่�อชื่ำรัะห้น่�เสิรั็จสิิ�น
  • กิารัพิจารัณาสิินเชื่่�อ โดย์ธินาค่ารัจะแจ้งิผื่ล 
กิารัพิจารัณาให้้ลูกิค่้าทรัาบ 
  • กิารัออกิห้นังิสิ่อย์่นย์ันกิารัชื่ำรัะห้น่�เสิรั็จสิิ�น 
  • กิารัขอตรัวจสิอบสิถืานะบัญชื่่สิินเชื่่�อ 

 3. ด�านเงินฝาก ได้แกิ่ 
  • กิารัทำธิุรักิรัรัมฝากิ/ถือนเงิินสิดผื่่านเค่รั่�องิ ATM / 
CDM กิรัณ่ภาย์ในธินาค่ารัเด่ย์วกัินและกิรัณ่ต่างิธินาค่ารั  
แต่เกิิดข้อผื่ิดพลาด ไม่ได้รัับเงิินห้รั่อย์อดเงิินไม่ตรังิกิับท่�ทำรัาย์กิารั  
(ไม่รัวมกิรัณ่ท่�สิงิสิัย์ว่าเปั็นกิารัทุจรัิต)
  • กิารัทำธิุรักิรัรัมโอนเงิินห้ร่ัอเติมเงิินเข้ากิรัะเปั๋าเงิิน
อเิลก็ิทรัอนกิิสิ ์(e-Wallet) ผื่า่นช่ื่องิทางิอเิลก็ิทรัอนกิิสิ ์ATM / CDM / 
Internet / Mobile Banking แต่เกิิดข้อผิื่ดพลาดรัะบบขัดข้องิ 
ไม่ได้รัับเงิิน ธินาค่ารัจะตรัวจสิอบ แจ้งิผื่ล และปัรัับปัรุังิรัาย์กิารั 
ให้้ถืูกิต้องิ
  • กิารัขอตรัวจสิอบรัาย์กิารัโอนเงินิผิื่ดบญัชื่ ่กิารัโอนเงิิน 
ภาย์ในธินาค่ารัเด่ย์วกัินและโอนเงิินต่างิธินาค่ารั ห้ร่ัอเติมเงิิน 
เข้ากิรัะเปั๋าเงิินอิเล็กิทรัอนิกิสิ์ (e-Wallet) ผื่ิดบัญชื่่ (ไม่รัวมกิรัณ่ท่�
สิงิสิยั์วา่เปัน็กิารัทจุรัติ) ธินาค่ารัจะตรัวจสิอบและแจง้ิผื่ลกิารัตดิตาม
ให้้ลูกิค่้าทรัาบ 
 4. ด�านบัตรอิเล็กท์รอนิกส์ ได้แกิ่ 
  • กิารัอาย์ัดบัตรัอิเล็กิทรัอนิกิส์ิ ได้แกิ่ บัตรัเอท่เอ็ม 
และบัตรัเดบิต 
  • กิารัทักิท้วงิกิารัชื่ำรัะเงิินของิผืู่้ถื่อบัตรัเดบิต
  • กิารัตรัวจสิอบรัาย์กิารัใชื่้บัตรัเดบิต ณ จุดขาย์ 
ภาย์ในปัรัะเทศ และกิารัค่่นเงิินแกิ่ผืู่้ถื่อบัตรั
 5. ด�าน บริการท์ั�วไป ได้แกิ่ 
  • กิารัขอขอ้มลูปัรัะเภทตา่งิๆ เชื่น่ กิารัค่ำนวณดอกิเบ่�ย์
สิินเช่ื่�อ/เชื่่าซ่์�อ สิำห้รัับข้อมูลย์้อนห้ลังิไม่เกิิน 12 เด่อน รัาย์กิารั 
เดนิบญัช่ื่เงินิฝากิ (Bank Statement) สิำห้รับัข้อมลูย์อ้นห้ลงัิไมเ่กินิ 
6 เด่อน ธินาค่ารัจะแจ้งิข้อมูลให้้ลูกิค่้าทรัาบเปั็นลาย์ลักิษีณ์อักิษีรั 

การกำกับดูแลด้านการใหุ้้บริการอย่างมู่คุัณภาพ
และเป็็นธิรรมู (Market Conduct) 

บรัษิีทัในกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิ ให้ค้่วามสิำค่ญัและสิง่ิเสิรัมิ
ให้้ดำเนินกิารัตามแนวทางิกิารักิำกัิบดูแลด้านกิารัให้้บริักิารัอย่์างิม่
คุ่ณภาพและเป็ันธิรัรัม (Market Conduct) เพ่�อกิารัดำเนินธิุรักิิจ
อย์่างิย์ั�งิย์่น โดย์มุ่งิ ห้มาย์ให้้ลูกิค่้าม่ค่วามเชื่่�อมั�นว่า 
 1. ได้รัับบรัิกิารัอย์่างิเปั็นธิรัรัม จรัิงิใจ ไม่เอาเปัรั่ย์บ 
 2. ได้รัับค่ำแนะนำท่�เห้มาะสิมชื่ัดเจน 
 3.  ได้รัับบรัิกิารัท่�เปั็นธิรัรัมทั�งิด้านรัาค่าและเงิ่�อนไข 
 4. ได้รัับค่วามสิะดวกิในกิารัใชื่้บรัิกิารั และได้รัับกิารัดูแล
แกิ้ ไขปััญห้าอย์่างิเห้มาะสิม 
 5. ได้รัับค่วามเข้าใจในสิิทธิิและห้น้าท่�ของิตน
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การร่วมูพัฒนาชืุ่มูชื่นและส่ังคัมู
กิลุ่มธิุรักิิจทางิกิารัเงิินแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ ให้้ค่วามสิำค่ัญ

ในกิารัร่ัวมเปั็นสิ่วนห้น้�งิในกิารัพัฒนาเพ่�อค่วามยั์�งิย่์นตามห้ลักิ 
ธิรัรัมาภิบาลค่วบคู่่กิับกิารัดำเนินกิารัด้านค่วามรัับผื่ิดชื่อบต่อสิังิค่ม  
โดย์เข้าไปัม่สิ่วนรั่วมสินับสินุน ชื่่วย์เห้ล่อ เพ่�อสิ่งิเสิรัิมและพัฒนา 
คุ่ณภาพชื่่วิตของิสัิงิค่มในด้านต่างิๆ อย์่างิต่อเน่�องิ รัวมถื้งิ 
กิารัสินบัสินนุให้้พนกัิงิานเข้าไปัมส่่ิวนร่ัวมในกิารัเป็ันจติอาสิาช่ื่วย์เห้ลอ่ 
และสิรั้างิปัรัะโย์ชื่น์ผื่่านกิิจกิรัรัมเพ่�อสิังิค่มด้านต่างิๆ เพ่�อมุ่งิห้วังิให้้ 
เกิดิปัรัะโย์ชื่น์สิงูิสุิดตอ่สิงัิค่มและชุื่มชื่นอย่์างิยั์�งิย่์น และเป็ันกิารัสิร้ัางิ 
ค่วามสิัมพันธิ์อันด่รัะห้ว่างิบรัิษัีทในกิลุ่มธิุรักิิจทางิกิารัเงิิน แลนด์  
แอนด์ เฮ้้าส์ิกิับภาค่สัิงิค่มและชุื่มชื่นท่�สิอดค่ล้องิกัิบเป้ัาห้มาย์ 
กิารัพัฒนาอย์่างิย์ั�งิย์่น (Sustainable Development)

ธินาค่ารัแลนด์ แอนด์ เฮ้้าสิ์ ได้สินับสินุนและสิ่งิเสิรัิม 
กิารัพัฒนาสิังิค่มและชืุ่มชื่นอย่์างิต่อเน่�องิ โดย์ม่โค่รังิกิารัและ
กิิจกิรัรัมเพ่�อสิังิค่มท่� ให้้กิารัสินับสินุนค่รัอบค่ลุม 3 ด้าน ได้แกิ่ 
 1. ด้านกิารัพัฒนาเย์าวชื่นและกิารัศ้กิษีา  
 2. ด้านสิังิค่มและกิารัพัฒนาคุ่ณภาพชื่่วิต
 3. ด้านอนุรัักิษี์วัฒนธิรัรัมและสิิ�งิแวดล้อม

1. ด้านการพัฒนาเยาวชื่นและการศึกษัา 
ธินาค่ารัม่นโย์บาย์สินับสินุนกิิจกิรัรัมท่�เน้นด้านกิารัศ้กิษีา

อย์่างิย์ั�งิย์่น ด้วย์เล็งิเห้็นว่ากิารัศ้กิษีาเปั็นพ่�นฐานของิค่วามสิำเรั็จ
ในทุกิๆ ด้าน ธินาค่ารัจ้งิให้้ค่วามสิำคั่ญของิกิารัส่ิงิเสิรัิมด้าน 
กิารัศ้กิษีา กิารัพัฒนาค่วามรัู้ ค่วามสิามารัถื และคุ่ณภาพของิ
เย์าวชื่นไทย์มาอย์่างิต่อเน่�องิ อาทิ 

- โค่รังิกิารั “สินับสินุนทุนกิารัศ้กิษีา” โดย์ม่ค่วามมุ่งิห้วังิ
เพ่�อส่ิงิเสิริัมเย์าวชื่นทั�วปัรัะเทศท่�เร่ัย์นด่ ม่ค่วามสิามารัถื ม่ค่วาม 
มุ่งิมั�น ศ้กิษีาต่อในรัะดับชื่ั�นท่�สิูงิข้�นแต่ขาดแค่ลนทุนทรััพย์์ ได้ม่
โอกิาสิศ้กิษีาต่อ 

- โค่รังิกิารั “ห้้องิแห้่งิกิารัเร่ัย์นรู้ั” เพ่�อสิร้ัางิบรัรัย์ากิาศ 
ห้้องิสิมุดให้้เป็ันสิถืานท่�ท่�น่าเข้าไปัศ้กิษีาห้าค่วามรัู้ และส่ิงิเสิริัม 
นิสิัย์รัักิกิารัอ่าน อันเปั็นจุดเริั�มต้นของิกิารัปัลูกิฝังิวัฒนธิรัรัม 
กิารัเรั่ย์นรัู้ ห้้องิสิมุดแห้่งิน่� ได้ออกิแบบให้้ โปัรั่งิและน่ารัักิ เพ่�อให้้
เย์าวชื่นอย์ากิเข้ามาค่้นค่ว้าห้าค่วามรัู้เพิ�มมากิข้�น 

- โค่รังิกิารั “สิง่ิห้นงัิสิอ่ สิ่�อค่วามรัู ้สิูก่ิรัมรัาชื่ทณัฑ์”์ โดย์ให้้ 
พนักิงิานและลูกิค้่าร่ัวมบรัิจาค่ห้นังิสิ่อเพ่�อสิ่งิเสิริัมค่วามรู้ั ให้้แกิ ่
ผืู่้ต้องิขังิ 

- โค่รังิกิารั “ปัฏิิทินเกิ่าเรัาขอ” เพ่�อมอบให้้กิับโรังิเรั่ย์น
สิอนค่นตาบอดกิรัุงิเทพ นำไปัใชื่้ปัรัะโย์ชื่น์ ในกิารัผื่ลิตสิ่�อกิารัเรั่ย์น 
กิารัสิอนห้นังิสิ่ออักิษีรัเบรัลล์ และสิมุดจดบันท้กิให้้กิับนักิเรั่ย์น 
ท่�พิกิารัทางิสิาย์ตา

• โครงการสนับสนุนท์ุนการศึกษา
ธินาค่ารัตรัะห้นักิถื้งิค่วามสิำค่ัญท่�ว่า ค่วามรัู้ ค่่อ อนาค่ต

ของิเย์าวชื่นและปัรัะเทศชื่าติ และกิารัพัฒนาเย์าวชื่น ถ่ือเปั็นกิารั
ขับเค่ล่�อนกิำลังิท่�สิำค่ัญของิปัรัะเทศในรัะย์ะย์าว ธินาค่ารัจ้งิทำ
โค่รังิกิารัสินับสินุนทุนกิารัศ้กิษีาเพ่�อสินับสินุนให้้เเย์าวชื่นท่�เร่ัย์นด่  
ม่ค่วามสิามารัถื ม่ค่วามมุ่งิมั�นท่�จะศ้กิษีาต่อได้ม่โอกิาสิศ้กิษีาต่อ
จนจบรัะดับชื่ั�นมัธิย์มศ้กิษีาตอนปัลาย์ เพ่�อชื่่วย์แบ่งิเบาภารัะ 
ค่า่ใชื่จ้า่ย์กิารัศก้ิษีาให้ก้ิบัค่รัอบค่รัวั อก่ิทั�งิเพ่�อเปัน็กิารัปัลกูิฝงัิค่า่นยิ์ม
ให้้เย์าวชื่นเห้็นคุ่ณค่่าและค่วามสิำคั่ญของิกิารัศ้กิษีา และเป็ันกิารั
เพิ�มกิำลังิทรััพย์ากิรัมนุษีย์์ท่�ม่คุ่ณภาพ นอกิจากิน่� ได้มอบอุปักิรัณ์
กิ่ฬาเพ่�อส่ิงิเสิริัมกิารัเล่นกิ่ฬาและกิารัออกิกิำลังิกิาย์ของิเย์าวชื่น
ท่�จะทำให้้เติบโตข้�นอย่์างิแข็งิแรังิสิมบูรัณ์ และเป็ันพลังิสิำคั่ญ 
ในกิารัพัฒนาสิังิค่มของิปัรัะเทศชื่าติต่อไปัในอนาค่ต

 วัตถืุป็ระส่งคั์ ในการดำเนินการ 
- สิรั้างิค่วามมั�นค่งิทางิกิารัศ้กิษีาให้้เย์าวชื่นท่�เร่ัย์นด ่

แต่ขาดแค่ลนทุนทรััพย์์ ในรัะดับชื่ั�นมัธิย์มศ้กิษีาปัีท่� 1 ได้ศ้กิษีาต่อ 
จนจบรัะดับชื่ั�นมัธิย์มศ้กิษีาปัีท่� 6 

-  ปัลูกิฝังิค่่านิย์มให้้เย์าวชื่นเห้็นคุ่ณค่่าและค่วามสิำค่ัญ 
ของิกิารัศ้กิษีา

- เพิ�มกิำลังิทรััพย์ากิรัมนุษีย์์ท่�ม่คุ่ณภาพและม่ศักิย์ภาพ 
ให้้แกิ่สิังิค่ม 

- ดำเนินกิิจกิรัรัมอันเป็ันปัรัะโย์ชื่น์ ตอบแทนและ 
ชื่่วย์เห้ล่อสิังิค่มและปัรัะเทศชื่าติโดย์รัวม (Corporate Social  
Responsibilities)

 ลักษัณะข้องทีุ่นการศึกษัา
- เปั็นทุนท่� ให้้กิับนักิเร่ัย์นรัะดับมัธิย์มศ้กิษีาตอนต้นถื้งิ

มธัิย์มศก้ิษีาตอนปัลาย์ท่�มผ่ื่ลกิารัเรัย่์นสิะสิมด ่เกิรัดเฉล่�ย์ 2.50 ข้�นไปั  
และม่ค่วามปัรัะพฤติด่

- แบ่งิพ่�นท่� ให้้ทุนกิารัศ้กิษีาให้้กิับเย์าวชื่นท่�อย์ู่ ในโรังิเรั่ย์น
พ่�นท่� ใกิล้เค่่ย์งิกิับสิาขาธินาค่ารัทั�งิ 6 ภูมิภาค่  

- เปั็นผืู่้ด้อย์โอกิาสิเน่�องิจากิค่รัอบค่รััวย์ากิจนห้รั่อขาด
บพุกิารั ่ห้รัอ่อย์ู่ ในอปุักิารัะของิบคุ่ค่ลอ่�นซ้์�งิผืู่อ้ปุักิารัะมฐ่านะย์ากิจน
ห้รั่อเปั็นผืู่้ท่�อย์ู่ ในค่วามดูแลอุปัถืัมภ์ของิสิถืานสิงิเค่รัาะห้์ห้ร่ัอ 
มูลนิธิิต่างิๆ
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ราย์ชุื�อโรงเร่ย์นในโครงการสนบัสนนุท์นุการศกึษา ปี 2565  
ได้แก่ิ

- โรังิเรั่ย์นอนุรัาชื่ปัรัะสิิทธิิ� กิรัุงิเทพมห้านค่รั
- โรังิเรั่ย์นธิัญรััตน์ จังิห้วัดปัทุมธิาน่
- โรังิเรั่ย์นสิันกิำแพงิ จังิห้วัดเชื่่ย์งิให้ม่
- โรังิเรั่ย์นชื่่�นชื่มพิทย์าค่ารั จังิห้วัดมห้าสิารัค่าม
- โรังิเรั่ย์นห้ัวห้ินวิทย์าค่ม จังิห้วัดปัรัะจวบค่่รั่ขันธิ์ 
- โรังิเรั่ย์นภูเกิ็ตวิทย์าลัย์ จังิห้วัดภูเกิ็ต

ผลการดำเนนิงานด�านการพัฒนาเย์าวชุนและการศกึษา
- เย์าวชื่นท่�ไดร้ับัทนุกิารัศก้ิษีาตอ่เน่�องิรัะดบัชื่ั�นมธัิย์มศก้ิษีา 

ปัีท่� 1 ถื้งิปัีท่� 5 จำนวน 88 ทุน จากิสิถืาบันกิารัศ้กิษีา 6 แห้่งิ  
จำนวนเงิิน 704,000 บาท

- สิำรัวจติดตามปัรัะเมินผื่ลกิารัศ้กิษีา ปัี 2565 จำนวน  
2 ค่รัั�งิ นักิเรั่ย์นท่�ติดตามผื่ลนักิเรั่ย์นสิ่วนให้ญ่ม่ฐานะค่่อนข้างิ 
ย์ากิจน พ่อแม่ห้ย์่ารั้างิและอย์ู่กิับญาติ ฐานะทางิบ้านม่รัาย์ได้น้อย์  
อาชื่่พรัับจ้างิทั�วไปั และรัะดับกิารัศ้กิษีาจากิกิารัติดตามสิ่วนให้ญ่  
อย์ู่ ในเกิณฑ์์ปัานกิลางิถื้งิด่

- เย์าวชื่นมค่่วามตั�งิใจในกิารัศ้กิษีามากิข้�น เพ่�อมุง่ิมั�นในกิารั
ศ้กิษีาต่อจนจบชื่ั�นมัธิย์มศ้กิษีาตอนปัลาย์

ภาพกิจักรรมิการมิอบท์ุนการศึกษา

โรังิเรั่ย์นธิัญรััตน์ จังิห้วัดปัทุมธิาน่ โรังิเรั่ย์นภูเกิ็ตวิทย์าลัย์ จังิห้วัดภูเกิ็ต

โรังิเรั่ย์นสิันกิำแพงิ จังิห้วัดเชื่่ย์งิให้ม่

โรังิเรั่ย์นชื่่�นชื่มพิทย์าค่ารั จังิห้วัดมห้าสิารัค่าม
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ค�าใชุ�จั�าย์การดำเนินกิจักรรมิเพื�อสังคมิ

กิจักรรมิ ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563

มอบทนุกิารัศ้กิษีาต่อเน่�องิ 750,000 606,000 462,000

สินับสินุนกิิจกิรัรัม
ทางิสิังิค่ม สิิ�งิแวดล้อม 
และธิรัรัมาภิบาล

1,150,000 1,200,000 1,168,000

• โครงการมิอบคอมิพิวเตอร์มิือสอง 
 ธินาค่ารัให้้ค่วามสิำค่ัญในกิารัเติมเต็มชื่่องิว่างิทางิ 

กิารัศก้ิษีา ธินาค่ารัจง้ิได้จดัทำโค่รังิกิารัมอบค่อมพิวเตอร์ัมอ่สิองิท่�ม่
สิภาพดแ่ละพรัอ้มใชื่ง้ิาน มอบให้แ้ก่ิมลูนธิิ ิโรังิเรัย่์นตา่งิๆ ท่�ขาดแค่ลน  
เพ่�อใชื่้เป็ันแห้ล่งิกิารัสิ่งิเสิรัิมกิารัเรั่ย์นรู้ั ศ้กิษีาค่้นค่ว้าข้อมูล 
ได้อย์่างิเต็มปัรัะสิิทธิิภาพและเกิิดปัรัะโย์ชื่น์สิูงิสิุด เพ่�อเตรั่ย์มพรั้อม
ให้้ค่นไทย์เข้าสิู่สัิงิค่มแห้่งิภูมิปััญญาและกิารัเร่ัย์นรู้ั (Knowledge 
Based Society) 

การดำเนินโครงการมิอบคอมิพิวเตอร์มิือสอง

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563

จำนวน 30 เค่รั่�องิ จำนวน 40 เค่รั่�องิ จำนวน 40 เค่รั่�องิ

มอบค่อมพิวเตอรั์ ให้้แกิ่โรังิเรั่ย์นทุ่งิมห้าเมฆ

มอบค่อมพิวเตอรั์ ให้้แกิ่โรังิเรั่ย์นพรัะดาบสิ จ.สิมุทรัปัรัากิารั

มอบปัฏิิทิน โค่รังิกิารัปัฏิิทินเกิ่าเรัาขอ ณ ศูนย์์เทค่โนโลย์่กิารัศ้กิษีา
เพ่�อค่นตาบอด

มอบค่อมพิวเตอรั์ ให้้แกิ่โรังิเรั่ย์นโสิตศ้กิษีา จังิห้วัดนนทบุรั่

มอบค่อมพิวเตอรั์ ให้้แกิ่ โรังิเรั่ย์นโสิตศ้กิษีา จังิห้วัดนค่รัปัฐม มอบห้นังิสิ่อให้้แกิ่กิรัมรัาชื่ทัณฑ์์ เพ่�อใชื่้เปั็นสิ่�อกิารัเรั่ย์นรัู้ 
และพัฒนาตนเองิของิผืู่้ต้องิขังิ

• โครงการปฏิิท์ินเก�าเราขอ 
 ธินาค่ารัเปัิดรัับบรัิจาค่ปัฏิิทินตั�งิโต�ะท่� ไม่ ใชื่้แล้วจากิ 

ผืู่้บรัิห้ารัและพนักิงิานเพ่�อมอบให้้กิับโรังิเรั่ย์นสิอนค่นตาบอด
กิรัุงิเทพ นำไปัใชื่้ปัรัะโย์ชื่น์ ในกิารัผื่ลิตสิ่�อกิารัเรั่ย์นกิารัสิอน ห้นังิสิ่อ 
อักิษีรัเบรัลล์ และสิมุดจดบันท้กิให้้ กิับนักิเรั่ย์นท่�พิกิารัทางิสิาย์ตา 
การดำเนนิโครงการมิอบปฏิทิ์นิใหุ้�โรงเรย่์นสอนคนตาบอดกรงุเท์พ

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563

จำนวน 1,800 เล่ม จำนวน 1,250 เล่ม จำนวน 1,450 เล่ม

การดำเนินโครงการมิอบหุ้นังสือเพื�อการเร่ย์นร้� ใหุ้�แก� 
กรมิราชุท์ัณฑ์์

2022 ปี 2564 ปี 2563

จำนวน 960 เล่ม จำนวน 1,030 เล่ม จำนวน 1,340 เล่ม
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2. ด้านส่ังคัมูและการพัฒนาคัุณภาพชื่่วิต
บรัิษีัทให้้กิารัสินับสินุนโค่รังิกิารัท่�ชื่่วย์ส่ิงิเสิริัมด้านสัิงิค่ม

และสิิ�งิแวดล้อมมาอย์่างิต่อเน่�องิ เน้นผื่ลลัพธิ์ท่�ทำให้้เกิิดกิารั
เปัล่�ย์นแปัลงิเชื่ิงิบวกิให้้แกิ่ชืุ่มชื่นในสิังิค่มผื่่านรัูปัแบบกิารัสินับสินุน 
ท่�ห้ลากิห้ลาย์ ได้แก่ิ กิารัสินับสินุนงิบปัรัะมาณ กิารัมอบสิิ�งิของิ กิารัให้้
ค่วามช่ื่วย์เห้ลอ่ในย์ามฉุกิเฉิน กิารัทำกิจิกิรัรัมจิตอาสิาของิพนักิงิาน  
รัวมถื้งิกิิจกิรัรัมภาย์ในของิพนักิงิานท่�รั่วมบรัิจาค่เงิินและสิิ�งิของิ 
ให้้แกิ่สิาธิารัณกิุศลต่างิๆ กิารัถื่าย์ทอดทักิษีะค่วามรัู้ โดย์รั่วมกิับ
พันธิมิตรัภาค่่เค่รั่อข่าย์ กิลุ่มลูกิค่้า และผู้ื่ม่สิ่วนได้เสิ่ย์กิลุ่มต่างิๆ 
ในพ่�นท่�ท่�ธินาค่ารัดำเนินธิุรักิิจ ด้วย์เชื่่�อว่ากิารัทำสิาธิารัณปัรัะโย์ชื่น์
ไม่สิามารัถืทำเพ่ย์งิลำพังิได้ ต้องิอาศัย์ค่วามรั่วมม่อกิันจ้งิจะ 
เกิดิผื่ลอย์า่งิเปัน็รัปูัธิรัรัม ชื่ว่ย์แกิ้ไขปัญัห้าและสิรัา้งิกิารัเปัล่�ย์นแปัลงิ
ท่�ด่ ให้้แกิ่สิังิค่มเพ่�อเติบโตไปัด้วย์กิันอย์่างิย์ั�งิย์่น อาทิ กิารัเชื่ิญชื่วน 
พนักิงิานและลูกิค่้ารั่วมบรัิจาค่เงิินเพ่�อชื่่วย์เห้ล่อผืู่้ปัรัะสิบภัย์  
กิารัเข้ารั่วมกิิจกิรัรัมสินับสินุนกิารัต่อต้านค่อรั์รััปัชื่ันเพ่�อกิรัะตุ้น  
ให้้สิังิค่มไทย์รั่วมม่อกิันต่อต้านกิารัทุจรัิตค่อรั์รััปัชื่ันทุกิรัูปัแบบ

• ด�านกิจักรรมิรวมิพลังจัิตอาสาเพื�อพัฒนาสังคมิ
 ธินาค่ารัได้ชื่่วย์เห้ล่อลูกิค่้าสิินเชื่่�อท่� ได้รัับผื่ลกิรัะทบจากิ

ภาวะเศรัษีฐกิจิ กิารัรัะบาดของิ COVID-19 รัวมไปัถืง้ิอทุกิภยั์น�ำทว่ม  
โดย์ได้ออกิมาตรักิารัชื่่วย์เห้ล่อลูกิค่้าทุกิกิลุ่มธิุรักิิจและลูกิค่้า 
รัาย์ย์่อย์เพ่�อเปั็นกิารับรัรัเทาค่วามเด่อดรั้อนให้้กิับลูกิค่้า อ่กิทั�งิ 
เพ่�อชื่่วย์ค่ลาย์ค่วามวิตกิกิังิวลและให้้ลูกิค่้าม่ค่วามพรั้อมท่�จะดำเนิน
ธิุรักิิจได้อย์่างิต่อเน่�องิ อาทิ
  - มาตรักิารัสินับสินุนสิินเชื่่� อแกิ่ผืู่้ปัรัะกิอบธิุรั กิิจ  
“สิินเชื่่�อเพ่�อกิารัปัรัับตัว” เพ่�อสินับสินุนลูกิค้่าท่�ต้องิกิารัวงิเงิิน 
สินับสินุนในกิารัลงิทุนห้รั่อเพิ�มศักิย์ภาพให้้ธุิรักิิจ โดย์ค่ลอบค่ลุม 
กิารัปัรัับตัว 3 รัูปัแบบ ค่่อ
  1. กิรัะแสิดิจิทัลเทค่โนโลย์่ (Digital Technology)
  2. กิารัดำเนนิธิรุักิจิท่�เปัน็มติรักิบัสิิ�งิแวดลอ้ม (Green)
  3. นวัตกิรัรัมแห้่งิโลกิอนาค่ต (Innovation)

  - มาตรักิารัชื่่วย์เห้ล่อลูกิห้น่�สิินเชื่่�อเพ่�อท่�อย์ู่อาศัย์ และ 
ลกูิห้น่�สินิเชื่่�อบุค่ค่ลท่�ได้รับัผื่ลกิรัะทบจากิกิารัรัะบาดของิ COVID-19 
(สิำห้รัับลูกิห้น่�ท่�ย์ังิไม่เปั็น NPL) ดังิน่�
  1. มาตรักิารัช่ื่วย์เห้ล่อลูกิห้น่�สิินเช่ื่�อส่ิวนบุค่ค่ล 
   ลดค่า่งิวดโดย์กิารัขย์าย์รัะย์ะเวลากิารัชื่ำรัะห้น่�และ 
ค่ิดดอกิเบ่�ย์ในอัตรัาไม่เกิินรั้อย์ละ 22 ต่อปัี
  2. มาตรักิารัชื่่วย์เห้ล่อลูกิห้น่�สิินเชื่่�อเพ่�อท่�อย์ู่อาศัย์ 
และสิินเชื่่�อท่�ม่ท่�อย์ู่อาศัย์เปั็นห้ลักิปัรัะกิัน
   ลดค่่างิวดโดย์ขย์าย์รัะย์ะเวลากิารัชื่ำรัะห้น่�

มอบน�ำด่�มจำนวน 9,000 ขวด ชื่่วย์เห้ล่อปัรัะชื่าชื่น  
ท่� ได้รัับผื่ลกิรัะทบจากิอุทกิภัย์น�ำท่วม จ.อุบลรัาชื่ธิาน่

  - กิารัสินับสินุนโค่รังิกิารั Roots Incubation Program 
2022 Powered by LH Bank สินับสินุนค่นรัุ่นให้ม่ท่�ม่ ใจอย์ากิ
กิลับไปัพัฒนาบ้านเกิิด โดย์ม่วัตถุืปัรัะสิงิค์่เพ่�อสิร้ัางิผู้ื่ปัรัะกิอบกิารั 
Start Up ให้้ม่ทักิษีะค่วามรู้ั ในกิารัวางิแผื่นธุิรักิิจให้้ม่มาตรัฐาน  
ห้รัอ่กิารัค่ดิแบบรัอบดา้น โดย์ม ่Start Up เขา้รัว่มโค่รังิกิารัท่�มาจากิ 
ห้ลากิห้ลาย์ธิรุักิิจ อาท ิอตุสิาห้กิรัรัม เกิษีตรักิรัรัม พฒันาผื่ลติภณัฑ์์ 
กิารัท่องิเท่�ย์ว และศิลปัห้ัตถืกิรัรัม รัวม 112 ท่ม  
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• การส�งเสริมิและพัฒนาการเร่ย์นร้�ของเย์าวชุนไท์ย์
จัดทำโค่รังิกิารั “ห้้องิแห้่งิกิารัเรั่ย์นรัู้” เพ่�อสิรั้างิบรัรัย์ากิาศ

ห้้องิสิมุดให้้เป็ันสิถืานท่�ท่�น่าเข้าไปัศ้กิษีาห้าค่วามรู้ั และส่ิงิเสิริัม
นิสิัย์รัักิกิารัอ่านท่� เปั็นจุดเรัิ�มต้นของิกิารัปัลูกิฝังิวัฒนธิรัรัม 
กิารัเรั่ย์นรัู้  ห้้องิสิมุดแห้่งิน่� ได้ออกิแบบให้้ โปัรั่งิและน่า รัักิ  
เพ่�อให้้เย์าวชื่นอย์ากิเข้ามาค่้นค่ว้าห้าค่วามรัู้ และมาใชื่้ค่อมพิวเตอรั ์
ค่น้ห้าขอ้มลู สิิ�งิเห้ล่าน่�ถ่ือเปัน็ห้น้�งิในแนวทางิกิารัปัลกูิฝังิวัฒนธิรัรัม
กิารัเรั่ย์นรัู้ท่� ไม่ม่วันสิิ�นสิุดได้อย์่างิย์ั�งิย์่น 

บรัิจาค่ตุ�กิตาให้้น้องิๆ สิถืานสิงิเค่รัาะห้์เด็กิห้ญิงิบ้านรัาชื่วิถื่

LH Bank กิิจกิรั รัมรั่วมบรัิจาค่โลห้ิตในโค่รังิกิารั “จิตอาสิาบรัิจาค่
โลห้ิตด้วย์ห้ัวใจ ห้น้�งิค่นให้้ สิามค่นรัับ” กิับสิภากิาชื่าดไทย์

3. ด้านอนุรักษั์วัฒนธิรรมู 
ธินาค่ารัให้้ค่วามสิำคั่ญกิับกิารัดำเนินกิิจกิรัรัมท่�ม่สิ่วนรั่วม

ในกิารัอนุรัักิษี์วัฒนธิรัรัม โดย์เข้าร่ัวมกิิจกิรัรัมตามปัรัะเพณ่ต่างิๆ 
รั่วมกิับปัรัะชื่าชื่นในพ่�นท่�ท่�ธินาค่ารัให้้บรัิกิารัอย์ู่ อาทิ กิารัสินับสินุน
กิิจกิรัรัมเน่�องิในเทศกิาลตรัุษีจ่น กิารัสินับสินุนกิิจกิรัรัมวันเด็กิ 
เพ่� อ เสิ ริัมสิร้ัางิและส่ิงิเสิริัมขนบธิรัรัมเน่ย์มปัรัะเพณ่และ 
ศิลปัวัฒนธิรัรัมรั่วมกิับชืุ่มชื่นโดย์รัอบสิาขาของิธินาค่ารั 

โค่รังิกิารั “ห้้องิแห้่งิกิารัเรั่ย์นรัู้” โรังิเรั่ย์นวัดจันทรั์ 
(ผื่าดไสิว ปัรัะชื่าอุทิศ) จ.นนทบุรั่

นวัตกรรมูและการเผู้ยแพร่นวัตกรรมูจากการ
ดำเนินคัวามูรับผู้ิดชื่อบต่อส่ังคัมู

ธินาค่ารัได้ค่ิดค่้นนวัตกิรัรัมท่�สิามารัถืสิร้ัางิปัรัะโย์ชื่น์ 
ต่อธิุรักิิจและสัิงิค่มไปัพร้ัอมๆ กิัน รัวมทั� งิ ได้สิ่งิ เสิรัิมให้้ม ่
กิารัพัฒนาผื่ลิตภัณฑ์์และบริักิารัทางิกิารัเงิินอย่์างิต่อเน่�องิ  
เพ่�ออำนวย์ค่วามสิะดวกิและตอบสินองิค่วามต้องิกิารัของิลูกิค้่า  
อ่กิทั�งิเปั็นกิารัรัองิรัับกัิบโลกิย์ุค่ให้ม่ท่�กิำลังิขับเค่ล่�อนสิู่กิารัปัฏิิรัูปั 
เชื่ิงิดิจิทัล (Digital Transformation) และนโย์บาย์ของิรััฐบาล 
ในกิารัดำเนินแผื่นงิานสิู่ Digital Economy ซ์้�งิธินาค่ารัได้ตรัะห้นักิ 
ถืง้ิค่วามสิำคั่ญน่� จง้ิส่ิงิเสิริัมให้ม้ก่ิารัพัฒนานวัตกิรัรัมของิผื่ลิตภัณฑ์์ 
และบรัิกิารัทางิกิารัเงิินในรัูปัแบบดิจิทัล (Digital Banking)  
เพ่�อช่ื่วย์ให้ลู้กิค้่าปัรัะห้ยั์ดเวลากิารัเดินทางิ ลดค่า่ใชื่จ่้าย์ และสิะดวกิ 
ต่อกิารัใชื่้บรัิกิารั รัวมทั�งิได้ปัรัะชื่าสิัมพันธิ์ ให้้ลูกิค่้าได้รัับทรัาบข้อมูล 
อย์่างิถืูกิต้องิ เพ่�อให้้เกิิดปัรัะโย์ชื่น์สิูงิสิุดต่อลูกิค่้า 

ภาพมอบสิ้มมงิค่ลให้้แกิ่ลูกิค่้าเน่�องิในเทศกิาลตรัุษีจ่น
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บริการท์างการเงินผ�านโมิบาย์แบงก์กิ�ง เปั็นบรัิกิารั
ท่�สิามารัถืทำธิุรักิรัรัมทางิกิารัเงิินได้สิะดวกิรัวดเรั็ว ทุกิวัน ทุกิท่�  
ทุกิเวลา ผื่่านแอปัพลิเค่ชื่ันบนโทรัศัพท์ม่อถื่อ ได้แกิ่ 
 1. Profita แอปัพลิเค่ชื่นักิารัลงิทุนให้ม ่- ย์อ่โลกิกิารัลงิทุน
อย์ู่ ในม่อคุ่ณ
  • เปัิดบัญชื่่เพ่�อซ์่�อขาย์กิองิทุนรัวมแบบออนไลน์ทุกิท่�
ทุกิเวลา 
  • รัองิรัับค่ำสิั�งิซ์่�อขาย์สัิบเปัล่�ย์นกิองิทุนได้ห้ลากิห้ลาย์
บรัิษีัทห้ลักิทรััพย์์จัดกิารักิองิทุนชื่ั�นนำ ตลอด 24 ชื่ั�วโมงิ 
  รัวมถื้งิกิารับรัิห้ารัพอรั์ตแบบอัตโนมัติ ชื่่วย์ให้้ค่นท่�
ไม่ม่ค่วามรัู้ทางิด้านกิารัลงิทุนห้ร่ัอไม่ม่ท่�ปัร้ักิษีาทางิด้านกิารัลงิทุน
สิามารัถืจัดกิารัวางิแผื่นและบรัิห้ารัพอรั์ตลงิทุนได้อย์่างิม่ออาชื่่พ
 2. LHB You โมบาย์แบงิกิ์กิิ�งิแอปัพลิเค่ชื่ัน 
  • เพิ�มชื่่องิทางิถือนเงิินสิดโดย์ไม่ใชื่้บัตรั โดย์สิามารัถื
ถือนได้จากิตู้ของิธินาค่ารัไทย์พาณิชื่ย์์และธินาค่ารัเพ่�อกิารัเกิษีตรั
และสิห้กิรัณ์กิารัเกิษีตรั (ธิ.กิ.สิ.)

  บริการเปิดบัญชุ่เงินฝากแบบออนไลน์ ธินาค่ารั
ได้พัฒนาบริักิารัเปัิดบัญชื่่เงิินฝากิแบบออนไลน์ เพ่�อตอบสินองิ 
ย์ุค่สิังิค่มดิจิทัลท่�ทำให้้ลูกิค่้าได้รัับค่วามสิะดวกิในกิารัทำธิุรักิรัรัม
ทางิกิารัเงิินได้ทุกิวัน ทุกิท่� ทุกิเวลา  

การรบัรองมูาตรฐานระบบการจดัการคัวามูมูั�นคัง
ป็ลอดภัยข้องส่ารส่นเที่ศ (ISO/IEC 27001 : 
2013)

ธินาค่ารัแลนด ์แอนด ์เฮ้า้สิ ์จำกิดั (มห้าชื่น) ผื่า่นกิารัรับัรัองิ
มาตรัฐานรัะบบกิารัจัดกิารัค่วามมั�นค่งิปัลอดภัย์ของิสิารัสินเทศ 
(ISO/IEC 27001 : 2013) เพ่�อย์กิรัะดับกิารัจัดกิารัค่วามมั�นค่งิ
ปัลอดภัย์สิารัสินเทศของิโค่รังิสิร้ัางิพ่�นฐานกิารัชื่ำรัะเงิิน ได้แกิ่ 
รัะบบ BAHTNET และรัะบบ ICS ให้้ ได้มาตรัฐานสิากิล เพ่�อปั้องิกิัน
ค่วามเสิ่�ย์งิจากิภัย์คุ่กิค่ามด้านไซ์เบอรั์ ท่�อาจกิ่อให้้เกิิดค่วามเสิ่ย์ห้าย์
ทั�งิด้านกิารัเงิินและด้านชื่่�อเส่ิย์งิ ซ์้�งิอาจส่ิงิผื่ลกิรัะทบต่อปัรัะชื่าชื่น
และเศรัษีฐกิิจในวงิกิว้างิ  

การส่ร้างคัวามูตระหุ้นักด้านคัวามูมูั�นคัง
ป็ลอดภัยส่ารส่นเที่ศ 

ธินาค่ารัจัดอบรัมห้ลักิสิูตรักิารัสิรั้างิค่วามตรัะห้นักิ 
ดา้นค่วามมั�นค่งิปัลอดภัย์สิารัสินเทศ สิำห้รับักิรัรัมกิารัและผืู่บ้ริัห้ารั
ของิกิลุม่ธิรุักิจิทางิกิารัเงินิแลนด ์แอนด ์เฮ้า้สิ ์เพ่�อให้้ได้รับัทรัาบขอ้มลู 
เก่ิ�ย์วกัิบค่วามเปัล่�ย์นแปัลงิท่�เกิิดข้�นกัิบรัะบบกิารัปักิป้ัองิข้อมูล 
และรัะบบสิารัสินเทศ (Cyber Security) ของิปัรัะเทศไทย์ 
และในรัะดับสิากิล เพ่�อย์กิรัะดับค่วามรัะมัดรัะวังิในกิารัปั้องิกิันภัย์ 
ท่�เกิิดจากิกิรัะแสิค่วามเปัล่�ย์นแปัลงิในโลกิดิจิทัล ให้้สิามารัถืรัับม่อ 
และปั้องิกิันค่วามเสิ่�ย์งิได้อย์่างิรัวดเรั็วและม่ปัรัะสิิทธิิภาพ  
รัวมทั�งิกิารัให้้ค่วามรัู้เรั่�องิพรัะรัาชื่บัญญัติกิารัรัักิษีาค่วามมั�นค่งิ
ปัลอดภัย์ไซ์เบอร์ั พ.ศ. 2562 พรัะรัาชื่บัญญัติกิารัรัักิษีาคุ่้มค่รัองิ
ข้อมูลสิ่วนบุค่ค่ล พ.ศ. 2562 ค่วามเสิ่�ย์งิด้านเทค่โนโลย์่สิารัสินเทศ 
และกิารัอัปัเดตภัย์คุ่กิค่ามรัะบบสิารัสินเทศให้ม่ๆ เพ่�อให้้พนักิงิาน
ตรัะห้นักิถื้งิกิารัใชื่้งิานค่อมพิวเตอรั์ ให้้ม่ค่วามปัลอดภัย์มากิย์ิ�งิข้�น 

ผู้ลลัพธิ์และป็ระโยชื่น์จากการพัฒนานวัตกรรมู 
สิ่งิผื่ลให้้จำนวนผืู่้ ใชื่้บรัิกิารั Mobile Banking ของิธินาค่ารั

เพิ�มข้�นจากิ 100,000 ค่น ในปีั 2564 เป็ัน 110,000 ค่น  
ในปีั 2565 ค่ิดเป็ันอัตรัากิารัเติบโตกิว่าร้ัอย์ละ 10 รัวมถื้งิอัตรัา 
ผู้ื่ ใชื่้งิานแบบ Active User เพิ�มข้�นจากิร้ัอย์ละ 57 ในปีั 2564  
เปัน็รัอ้ย์ละ 59 ในปีั 2565 โดย์ในปีั 2565 ธินาค่ารัสิามารัถืให้บ้ริักิารั 
ทางิกิารัเงิินได้อย่์างิต่อเน่�องิไม่พบปััญห้ากิารัห้ยุ์ดให้้บริักิารั 
อย์่างิม่นัย์สิำคั่ญแสิดงิถื้งิค่วามมุ่งิมั�นของิธินาค่ารัเพ่�อชื่่วย์ให้้ลูกิค้่า 
ทำธิุรักิรัรัมทางิกิารัเงิินด้วย์ค่วามสิะดวกิ รัวดเรั็ว และปัลอดภัย์ 
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