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3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจเพื่่�อความยั่ั�งยั่่น 

3.1 นโยั่บายั่แลื่ะเป้้าหมายั่การจัดการด้านความยั่ั�งยั่่น

บริิษััทเชื่่�อมั่ั�นว่่าการิเติิบโติอย่่างยั่�งย่่นมั่าจาก 
การิดำเนนิธุรุิกจิอย่่างริบัผิิดชื่อบ ท่�คริอบคลุมุั่มั่ติิิสังัคมั่ เศริษัฐกจิ 
แลุะสัิ�งแว่ดลุ้อมั่ ภาย่ใต้ิหลุกัธุริริมั่าภบิาลุท่�ด ่เพื่่�อปริะโย่ชื่น์สังูสุัด
ติ่อผิู้มั่่สั่ว่นได้เสั่ย่ทุกกลุุ่มั่

บริษิัทัมีเีจตนาริมีณ์์ในการิดำเนนิธุุริกิจตามีหลักัการิกำกับ
ดูแลักิจการิที�ดีควบคู�ไปกับการิดำเนินการิด้านความีริับผิิดชอบ 
ต�อสัังคมีโดยยึดมีั�นในหลัักจริริยาบริริณ์แลัะจริิยธุริริมีธุุริกิจ 
เพื่่�อตอบสันองต�อความีพื่งึพื่อใจอย�างเท�าเทยีมีกนัของผิูม้ีสีั�วนได้เสัยี 
ในทุกมีิติด้วยตริะหนักว�าบริิษััทจะเติบโตอย�างยั�งย่นแลัะมีั�นคง 
ดว้ยการิดำเนนิธุุริกจิอย�างมีวีสิัยัทศัน ์มีคีวามีสัามีาริถในการิบริหิาริ
จัดการิธุรุิกิจให้บริริลัุผิลัสัำเริ็จตามีพื่ันธุกิจ มีคีุณ์ธุริริมี จริิยธุริริมี 
ซึ่ึ�งสั�งผิลัต�อการิสัริ้างมีูลัค�าที�ดีแก�องค์กริแลัะผู้ิถ่อหุ้น แลัะเป็น 
การิสัริ้างความีเช่�อมีั�นให้แก�ผิู้ถ่อหุ้น

 
แนวทางการดำเนินการด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
เพื่่�อการพื่ัฒนาธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น

คณ์ะกริริมีการิบริิษััทให้ความีสัำคัญกับการิดำเนินการิ
ด้านความีรัิบผิิดชอบต�อสัังคมีเพื่่�อให้ เ กิดการิปฏิิบัติอย�าง 
เป็นริูปธุริริมีในทุกกริะบวนการิดำเนินธุุริกิจเพื่่�อให้บริิษััทเติบโต
อย�างยั�งย่น แลัะสั�งเสัริิมีให้พื่นักงานทุกริะดับเข้ามีามีีสั�วนริ�วมี 
แลัะปลักูฝังัให้มีจีติสัำนกึในการิปฏิบัิตงิานอย�างมีคีวามีรัิบผิดิชอบ
ต�อสังัคมี โดยปริะธุานกริริมีการิ แลัะกริริมีการิผิูจั้ดการิ ทำหน้าที�เป็น
ตัวแทนองค์กริในการิขับเคลั่�อนองค์กริไปสัู�การิพัื่ฒนาอย�างยั�งย่น 
มีีคณ์ะกริริมีการิความียั�งย่นแลัะบริริษััทภิิบาลั ทำหน้าที�ดูแลั 
การิดำเนินงานด้านความีรัิบผิิดชอบต�อสัังคมี แลัะริายงานต�อ 
คณ์ะกริริมีการิบริิษััท

คณ์ะกริริมีการิบริิษััทได้กำหนดนโยบายความีรัิบผิิดชอบ
ต�อสัังคมีเพ่ื่�อการิพัื่ฒนาธุุริกิจอย�างยั�งย่นตามีแนวทางของ 
สัถาบันธุุริกิจเพื่่�อสัังคมี (Corporate Social Responsibility 
Institute) สัำนักงานคณ์ะกริริมีการิกำกับหลัักทริัพื่ย์แลัะ 
ตลัาดหลัักทริัพื่ย์ แลัะตลัาดหลัักทรัิพื่ย์แห�งปริะเทศไทย 
เพื่่�อให้กริริมีการิบริิษััท ผิู้บริิหาริ แลัะพื่นักงานทุกริะดับยึดถ่อ
เป็นแนวทางในการิปฏิิบัติ โดยมีีการิทบทวนเป็นปริะจำทุกปี 
โดยนโยบายดังกลั� าวคริอบคลุัมีทั� ง มิีติสัั งคมี เศริษัฐกิจ 
แลัะสัิ� งแวดลั้อมี เพื่่�อตอบสันองต�อเป้าหมีายการิพื่ัฒนา 
ที�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals : SDGs) ของ
องค์การิสัหปริะชาชาติ แลัะเพื่่�อการิเติบโตอย�างยั�งย่นที�คำนึงถึง
ความีเป็นอยู�ที�ดีของผิู้มีีสั�วนได้เสัียทุกกลัุ�มี 

เพื่่�อให้การิบริิหาริจัดการิงานด้านความียั�งย่นของบริิษััท
สัอดคล้ัองตามีนโยบาย เป็นไปอย�างมีีปริะสิัทธิุภิาพื่ แลัะ 
เกิดความีต�อเน่�องอย�างเป็นริะบบ ริวมีถึงการิแสัดงเจตนาริมีณ์ ์
ในการิสันับสันุนเป้าหมีายการิพื่ัฒนาที�ยั�งย่น (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององค์การิสัหปริะชาชาติ  
เพื่่�อเป็นสั�วนหนึ�งของขับเคล่ั�อนเป้าหมีายการิลัดก๊าซึ่เริ่อนกริะจก 
ของปริะเทศอย�างเป็นรูิปธุริริมีตามีแนวนโยบายธุนาคาริ 
แห�งปริะเทศไทย แลัะสันับสันุนการิแก้ ไขปัญหาสัภิาพื่ภิูมีิอากาศ
แลัะสิั�งแวดล้ัอมี ปี 2566 บริิษััทได้ปรัิบหน้าที�ความีริับผิิดชอบ
ของคณ์ะกริริมีการิบริริษััทภิิบาลัให้คริอบคลุัมีการิกำกับดูแลั 
การิดำเนินงานด้านความียั�งย่น แลัะเปลีั�ยนช่�อคณ์ะกริริมีการิ 
บริริษััทภิิบาลั เป็น คณ์ะกริริมีการิความียั�งย่นแลัะบริริษััทภิิบาลั 
(Sustainability and Corporate Governance Committee) 
ริวมีทั�งได้จดัตั�งคณ์ะกริริมีการิดำเนนิกจิการิธุนาคาริเพื่่�อความียั�งยน่  
(Sustainable Banking Committee) เพื่่�อขับเคล่ั�อนการิดำเนิน  
ธุรุิกิจขององค์กริ โดยคำนึงถึงมีติด้ิานสัิ�งแวดล้ัอมีแลัะการิเปลัี�ยนแปลัง 
สัภิาพื่ภูิมีิอากาศ อันเป็นการิสั�งเสัริิมีการิเปลัี�ยนผิ�านไปยัง 
เศริษัฐกิจสีัเขียวของภิาคธุุริกิจแลัะสันับสันุนการิดำเนินงาน 
ด้านสัิ�งแวดลัอ้มีของปริะเทศให้บริริลัเุปา้หมีาย โดยคณ์ะกริริมีการิ
ดำเนินกิจการิธุนาคาริเพื่่�อความียั�งย่น มีีหน้าที�กำกับดูแลั 
การิปฏิิบัติงานตามีกริอบการิดำเนินงานแลัะเป้าหมีายด้านความี
ยั�งยน่ (Sustainability Framework) แลัะริายงานต�อคณ์ะกริริมีการิ 
ความียั�งย่นแลัะบริริษััทภิิบาลั แลัะคณ์ะกริริมีการิบริิษััท

คว่ามั่รัิบผิิดชื่อบต่ิอสัังคมั่ของกิจการิ หมีายถึง 
การิปริะกอบกิจการิด้วยความีดูแลัใสั� ใจต�อผิู้มีีสั�วนได้เสีัย สัังคมี 
เศริษัฐกิจ แลัะสัิ�งแวดลั้อมี อย�างมีีคุณ์ธุริริมี จริิยธุริริมี แลัะ
จริริยาบริริณ์ ตลัอดจนมีีธุริริมีาภิิบาลัเป็นเคร่ิ�องกำกับให ้
การิดำเนนิกิจกริริมีต�าง ๆ  เปน็ไปไดด้้วยความีซึ่่�อสัตัยสุ์ัจริติ โปริ�งใสั
แลัะยุติธุริริมี มีีความีตริะหนักถึงผิลักริะทบทางลับต�อสัังคมี 
เศริษัฐกิจ แลัะสัิ�งแวดล้ัอมี แลัะพื่ร้ิอมีแก้ ไขเพื่่�อลัดผิลักริะทบ 
ดังกลั�าวกับการินำหลัักปริัชญาเศริษัฐกิจพื่อเพื่ียงมีาบูริณ์าการิ
ให้เกิดการิดำเนินกิจการิเป็นการิสัร้ิางความีสัำเริ็จ ริวมีทั�ง 
เพื่ิ�มีขีดความีสัามีาริถในการิแข�งขันทุกเวทีการิค้า ซึ่ึ�งเป็นผิลัดี 
ต�อความียั�งย่นของกิจการิ ผิู้มีีสั�วนได้เสัีย สัังคมีเศริษัฐกิจ แลัะ 
สัิ�งแวดลั้อมีอย�างแท้จริิง

51



ต่ราสััญลัักษณ์์ ด้ านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 
เพื่่�อการพื่ัฒนาธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น 

กลัยุ่ทธุ์การดำเนินธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่น
บริิษััทในกลัุ �มีธุุริกิจทางการิเงินแลันด์ แอนด์ เฮ ้าสั์  

ด�าเนินธุุริกิจภิายใต้หลัักธุริริมีาภิิบาลั แลัะความีรัิบผิิดชอบ            
ต�อสังัคมี เศริษัฐกิจ แลัะสัิ�งแวดล้ัอมี การิบริหิาริจัดการิความีเสัี�ยง
ในทกุมีติ ิริวมีทั�งการิให้ความีสั�าคญักบัการิด�าเนนิการิตามีแนวทาง   
การิก�ากับดูแลัด้านการิให้บริิการิอย�างมีีคุณ์ภิาพื่แลัะเป็นธุริริมี 
(Market Conduct) โดยมีุ�งหมีายให้ลัูกค้ามีีความีเช่�อมีั�นว�า

1. ได้ริับบริิการิอย�างเป็นธุริริมี จริิงใจ ไมี�เอาเปริียบ 
2.  ได้ริับค�าแนะน�าที�เหมีาะสัมีชัดเจน 
3.  ได้ริับบริิการิที�เป็นธุริริมีทั�งด้านริาคาแลัะเง่�อนไข 
4. ได้ริับความีสัะดวกในการิใช้บริิการิ แลัะได้ริับการิดูแลั

แก้ ไขปัญหาอย�างเหมีาะสัมี 
5. ได้ริับความีเข้าใจในสัิทธุิแลัะหน้าที�ของตน 
  

การดำเนินการด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
ความีริับผิิดชอบต�อสัังคมีถ่อเป็นหนึ�งในหลัักปฏิิบัติที�

บริิษััทได้ ให้ความีสั�าคัญเพื่ริาะเลั็งเห็นถึงความีสั�าคัญของค�าว�า 
“การิพึื่�งพื่ิง” เน่�องจากทุกธุุริกิจลั้วนมีีปริะชาชนหริ่อคนในสัังคมี
เป็นกลัุ�มีเป้าหมีายหลัักในการิน�าเสันอสัินค้าแลัะบริิการิ ดังนั�น 
ไมี�ว�าจะพื่ัฒนาองค์กริไปในทิศทางใดก็ย�อมีต้องมีีคนในสัังคมี 
เป็นผิู้สันับสันุนไมี�ทางใดก็ทางหนึ�ง ซึ่ึ�งการิก�าหนดนโยบายแลัะ
แนวทางปฏิบัิตดิงักลั�าวจะเป็นแนวทางให้บคุลัากริในองค์กริยดึถอ่
ปฏิิบัติ 

บริิษัทัได้ดำเนนิการิด้านความีริบัผิิดชอบต�อสังัคมีปริะกอบด้วย
ความีริบัผิิดชอบต�อสังัคมีในกริะบวนการิหลักัของการิดำเนนิธุรุิกิจ 
(CSR-in-Process) แลัะนอกกริะบวนการิหลักัของการิดำเนนิธุรุิกจิ 
(CSR-after-Process) โดยมีุ�งเน้นให้ผิู้บริิหาริแลัะพื่นักงาน 
ทุกริะดับเข้ามีามีีสั�วนริ�วมี มีีจิตอาสัา เพื่่�อปลูักฝัังให้มีีจิตสัำนึก 
ในความีริบัผิดิชอบต�อสังัคมี อกีทั�งยงัเป็นการิสัร้ิางริากฐานที�เข้มีแขง็
ของการิพัื่ฒนาอย�างยั�งย่น แลัะนำไปสัู�การิพัื่ฒนาสัังคมีแลัะ
ปริะเทศให้เกิดความียั�งย่นอย�างแท้จริิง

การดำ เ นินการด้ านความรับผิิดชอบต่่อสัั งคม 
ในกระบวนการหลััก (CSR-in-Process)

ความีริั บผิิ ด ชอบต � อสัั ง คมี ในกริะบวนการิหลัั ก 
(CSR-in-Process) หมีายถงึ การิด�าเนินธุรุิกิจอย�างมีคีวามีริบัผิดิชอบ 
ต�อสัังคมีโดยการิน�าแนวปฏิิบัติตามีนโยบายความีรัิบผิิดชอบ 
ต�อสัังคมีตามีมีาตริฐานทั�งในปริะเทศแลัะต�างปริะเทศมีาปรัิบใช ้
เพื่่�อพื่ฒันาต�อยอดให้เกดินวตักริริมีทางธุุริกจิจนกลัายเป็นกจิกริริมี
ที�เกดิขึ�นในกริะบวนการิท�างานแลัะการิพื่ฒันาผิลัติภิณั์ฑ์ ตลัอดจน 
มีาตริฐานการิบริิการิต�าง ๆ  เพื่่�อจดุปริะสังค์หลัักในการิลัดผิลักริะทบ 
ด้านลับที�อาจเกิดขึ�นกับผิูมี้ีสั�วนได้เสีัยริะหว�างกริะบวนการิทำงาน  
ริวมีถึงการิสัร้ิางจิตสัำนึกความีรัิบผิิดชอบต�อสัังคมีให้เกิดขึ�น 
กับกริริมีการิบริิษััท ผิู้บริิหาริ แลัะพื่นักงานทุกริะดับจนก�อให้เกิด
ทัศนคตริิ�วมีกันของทุกคนในองค์กริ แลัะเพื่่�อแสัดงถึงความีมีุ�งมีั�น 
ในการิเป็นสัถาบนัการิเงนิที�มีีความีแขง็แกริ�งแลัะมีีความีรัิบผิดิชอบ
ต�อสัังคมี

การดำเนินการด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมนอก
กระบวนการหลััก (CSR-after-Process) 

ความีรัิบผิิดชอบต�อสัั งคมีนอกกริะบวนการิหลััก 
(CSR-after-Process) หมีายถึง กิจกริริมีที�ด�าเนินการินอกเหน่อ
จากการิด�าเนนิธุุริกจิปกต ิโดยการิเข้าไปมีีบทบาทในการิสันบัสันุน
กิจกริริมีเพื่่�อสัังคมีตามีวาริะแลัะโอกาสัต�าง ๆ  โดยมีุ�งหวังให้เกิด
ปริะโยชน์ต�อสัังคมีแลัะชุมีชนทั�งหน่วยงานภิาคริัฐแลัะเอกชน 
อันน�าไปสูั�การิสัริ้างริากฐานที�เข้มีแข็งของสัังคมีแลัะปริะเทศ 
อย�างยั�งย่น

กรอบดำเนินการด้านการพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น
บริิษััทให้ความีสัำคัญกับเป้าหมีายการิพัื่ฒนาที�ยั�งย่น  

(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การิ 
สัหปริะชาชาติ เพื่่�อเป็นกริอบในการิด�าเนินงานแลัะการิขับเคลั่�อน
ธุุริกิจ แลัะเพื่่�อตอบสันองต�อเป้าหมีายด้านความียั�งย่นดังกลั�าว  
บริิษััทได้บริิหาริจัดการิปริะเด็นสั�าคัญที�คริอบคลัุมีทั�ง 3 มีิต ิไดแ้ก� 
มิีติสัังคมี มีิติเศริษัฐกิจ แลัะมีิตสิัิ�งแวดล้ัอมี ภิายใต้การิก�ากับดูแลั
กิจการิที�ดี เพื่่�อการิเติบโตอย�างยั�งย่นแลัะด�าเนินธุุริกิจอย�างมีี 
ความีรัิบผิิดชอบพื่ริ้อมีกับสัริ้างคุณ์ค�าให้แก�ผิู้มีีสั�วนได้เสีัยทุกกลัุ�มี 
ริวมีถึงการิแสัดงเจตนาริมีณ์์ในการิขบัเคล่ั�อนการิลัดก๊าซึ่เริอ่นกริะจก
ของปริะเทศ คณ์ะกริริมีการิธุนาคาริได้อนมุีตักิริอบการิด�าเนนิงาน     
ด้านความียั�งย่น โดยก�าหนดภิาริกิจหลััก 3 เสัาหลััก ดังนี�
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เสัาหลุักท่� 1 
องค์กริสันับสันุนการิพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น 

(Organization Sustainability)

เสัาหลัุกท่� 2 
การิเงินเพื่่�อคว่ามั่ย่ั�งย่่น 
(Sustainable Finance)

เสัาหลุักท่� 3 
การิริับผิิดชื่อบต่ิอผู้ิมั่่สั่ว่นได้สั่ว่นเสั่ย่ 

(Responsible to Stakeholder)

1. การิก�ากับดูแลุอย่่างมั่่ธุริริมั่าภิบาลุ  
(Ethical Governance) 
 คณ์ะกริริมีการิธุนาคาริกำหนดกลัไก
การิกำกับดูแลัการิดำเนินธุุริกิจด้านความี
ยั�งย่น โดยมีอบหมีายให้คณ์ะกริริมีการิ
ดำเนนิกจิการิเพื่่�อความียั�งย่น (Sustainable 
Banking Committee) ริับผิิดชอบในการิ
ขบัเคลั่�อนการิปฏิบิตัภิิาริกจิด้านความียั�งยน่  
แลัะ ให้ ริ า ย ง านก า ริปฏิิ บั ติ ง านต� อ 
คณ์ะกริริมีการิความียั�งยน่แลัะบริริษัทัภิบิาลั
แลัะคณ์ะกริริมีการิธุนาคาริ
2. การิสันบัสันนุการิเติิบโติของพื่นกังาน
(Employee Empowerment) 
 ให ้ความีสั�าคัญกับการิสัริ ้างความี
ตริะหนักรูิ้ด้านการิเปลีั�ยนแปลังสัภิาพื่
ภิูมีิอากาศแลัะสัิ�งแวดลั ้อมี แลัะเน ้น 
การิพื่ัฒนาศักยภิาพื่ของบุคลัากริในการิ 
ขับเคล่ั�อนเสัาหลัักที�  2 ด ้านการิเงิน 
เพ่ื่�อความียั�งย่น เพื่่�อสันับสันุนการิลัด 
การิปลั�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจกของภิาคธุุริกิจ
ให้เกิดผิลัอย�างเป็นริูปธุริริมี 
3. องค์กริท่�เป็นมั่ิติริกับสัิ�งแว่ดลุ้อมั่ 
(Green Organization) 
 ด�าเนินการิปริับปริุงการิใช้พื่ลัังงาน 
แลัะทรัิพื่ยากริในกริะบวนการิปฏิิบัติงาน 
ให ้ เ กิ ดป ริ ะ สิัทธุิ ภิ าพื่ สูั งสัุ ด เพื่่�อ ลัด 
การิปลั�อยก๊าซึ่เร่ิอนกริะจกจากการิปฏิบัิตงิาน 
ขององค์กริแลัะลัดผิลักริะทบทางลับ 
ต�อสัิ�งแวดลั้อมี

1. การิด�าเนินธุรุิกิจการิเงนิอย่่างมั่ค่ว่ามั่
ริับผิิดชื่อบ (Responsible Finance) 
 คริอบคลัุมีการิพื่ัฒนาผิลัิตภิัณ์ฑ์แลัะ
บริิการิทางการิเงินเพื่่�อสันับสันุนธุุริกิจ 
ที�เป็นมีิตริกับสัิ�งแวดลั้อมีแลัะผิู้ปริะกอบ
การิที�ต ้องการิปรัิบตัวในการิลัดมีลัพิื่ษั
จากการิด�าเนินธุุริกิจ เพื่่�อช�วยขับเคลั่�อน
การิเปลัี�ยนผิ�านไปสัู�เศริษัฐกิจคาริ์บอนต��า
ของปริะเทศ
2. การิบริิหาริจัดการิคว่ามั่เสั่�ย่งด้าน 
สัิ�งแว่ดลุ้อมั่ สัังคมั่ แลุะธุริริมั่าภิบาลุ 
(ESG Risk Management) 
 โดยการิผินวกปัจจัยด้านสัิ�งแวดลั้อมี
แลัะการิเปลัี�ยนแปลังสัภิาพื่ภิูมิีอากาศ
ในการิปริะเมิีนโอกาสัทางธุุริกิจแลัะ 
การิพัื่ฒนากริะบวนการิบริิหาริจัดการิ
ความีเสีั�ยง โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งป ัจจัย
ด้านการิเปลัี�ยนแปลังสัภิาพื่ภิูมิีอากาศ 
เพื่่�อให้ธุรุิกจิของธุนาคาริสัามีาริถตอบสันอง
ต �อความีเสัี�ยงริูปแบบใหมี � ได ้อย �างมีี
ปริะสัิทธุิภิาพื่
3. การิใชื่้นว่ัติกริริมั่ดิจิทัลุเพื่่�อพื่ัฒนา
บริิการิทางการิเงิน (Innovative Digital 
Finance) 
 โดยใช้ปริะโยชน์ Digital Technologies 
เพื่่�อขยายความีสัามีาริถในการิให้บริิการิ
ทางการิเงินให้เข ้าถึงง�าย สัะดวกแลัะ 
มีีความีปลัอดภิัย

1. การิสันับสันุนการิพื่ัฒนาสัังคมั่ 
(Community Investment) 
 โดยคริอบคลุัมีกิจกริริมีเพื่่�อสัังคมี 
5 ด้าน ได้แก� การิบริิจาคเพื่่�อการิกุศลั  
การิสันับสันุนด ้านกีฬา การิสั �งเสัริิมี 
การิต�อต ้านยาเสัพื่ติด การิสันับสันุน
การิศึกษัา แลัะการิสันับสันุนศิลัปะแลัะ
วัฒนธุริริมี ริวมีทั�งการิสันับสันุนการิท�า
กิจกริริมีจิตอาสัาของพื่นักงานในด้าน
ความียั�งย่น
2. การิสัร้ิางคว่ามั่ร่ิว่มั่มั่อ่ด้านคว่ามั่ย่ั�งย่น่ 
(Collaborative Stakeholder Engagement) 
 โดยพื่ัฒนาความีริ�วมีมี่อกับหน่วยงาน
ด้านความียั�งย่น ทั�งหน่วยงานของรัิฐ 
เอกชน เพื่่�อสัริ้างโคริงข�ายความีริ�วมีมี่อ
การิขับเคลั่�อนเป้าหมีายด้านความียั�งย่น
ขององค์การิสัหปริะชาชาติ (Sustainable 
Development Goals) 
3. การิเปิดเผิย่ข้อมัู่ลุอย่่างโปริ่งใสั
(Transparency Disclosure) 
 โดยเปิดเผิยข้อมีลูัอย�างคริบถ้วน ถูกต้อง 
ตามีมีาตริฐานที�หน่วยงานทางการิก�าหนด 
แลัะสัอดคลั้องกับมีาตริฐานสัากลัในการิ
เปิดเผิยข้อมูีลัภิาคการิเงนิด้านความียั�งย่น
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กลุุ่มั่ 1
ภาริกิจเก่�ย่ว่กับการิพื่ัฒนาองค์กริ

อย่่างย่ั�งย่น่
(Sustainable Organization)

กลุุ่มั่ 2
ภาริกจิด้านการิบริิหาริจัดการิคว่ามั่เส่ั�ย่ง
ด้านสิั�งแว่ดลุ้อมั่ สัังคมั่ แลุะธุริริมั่าภิบาลุ

(ESG Risk Management)

กลุุ่มั่ 3
ภาริกิจด้านการิพื่ัฒนาการิเงิน

เพื่่�อสันับสันุน ESG
(ESG Finance Development)

- แผินการิลัดการิปลั�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก
จากการิปฏิิบัติงาน

- การิสัร้ิางความีตริะหนกัริูแ้ลัะวฒันธุริริมี
ด้านสัิ�งแวดลั้อมี 

- การิพัื่ฒนาศักยภิาพื่ด ้านการิเงิน 
เพื่่�อความียั�งย่นของพื่นักงาน 

-  การิพื่ัฒนาความีริ�วมีมี่อกับเคริ่อข�าย
ด้านความียั�งย่น 

- การิเปิดเผิยข้อมูีลัตามีมีาตริฐาน Task 
Force on Climate-Related Financial 
Disclosure (TCFD) 

- การิก�ากับดูแลัให ้ มีีการิด�าเนินงาน 
เพ่ื่�อขับเคลั่�อนนโยบายด้านความียั�งย่น
ของภิาคริัฐ

- การิพื่ัฒนากริะบวนการิบริิหาริจัดการิ 
ความีเสัี�ยง ESG 

-  การิปริะเมีินผิลัการิปลั�อยมีลัพื่ิษัจาก
การิให้บริิการิทางการิเงิน 

-  การิก�าหนด Climate Risk Appetite 
-  การิก�าหนดนโยบายแลัะแนวทาง

ด� า เนินงานที� เ กี� ยว กับความีเสัี� ยง 
ด้านสัิ�งแวดลั้อมีแลัะการิเปลีั�ยนแปลัง
สัภิาพื่ภิูมีิอากาศ 

- การิปริับปริุงหลัักเกณ์ฑ์ด้านการิเงิน 
ให้สัอดคลั้องกับ Thailand Taxonomy 

- การิพื่ัฒนากริะบวนการิป้องกันการิ
แอบอ้างวัตถุปริะสังค์ด้านสิั�งแวดลั้อมี 
(Greenwashing Prevention) 

-  การิวิเคริาะห์ Scenario Analysis 
แลัะ Stress Testing 

-  การิติดตามีความีเสีั�ยงด้านสัิ�งแวดลั้อมี 
-  การิปริบัปริงุริะบบการิจดัเกบ็แลัะการิใช้

ข้อมีูลัลัูกค้าด้านสัิ�งแวดลั้อมี 
- การิปริะเมิีนความีเสีั�ยงแลัะโอกาสั 

จากการิเปลัี�ยนแปลังสัภิาพื่ภิูมีิอากาศ

- การิพื่ัฒนาผิลิัตภิัณ์ฑ์ บริิการิ แลัะ
นวัตกริริมีทางการิเงิน เพื่่�อสันับสันุน
การิพื่ัฒนาด้าน ESG โดยเฉพื่าะ 
อย�างยิ� งการิพื่ัฒนาเพื่่�อลัดปัญหา 
ด้านสิั�งแวดลั้อมี ริวมีทั�งการิพัื่ฒนา
แนวทางการิลังทุนในโคริงการิเพ่ื่�อ 
ความียั�งย่น

แผินดำเนินงานด้านความย่ั�งย่่น
คณ์ะกริริมีการิได้กำหนดแผินการิดำเนินงานเพื่่�อขับเคล่ั�อนองค์กริตามีกริอบการิดำเนินงานเพื่่�อความียั�งย่น สัำหรัิบปี 2567 

ภิาริกิจตามีแผินดำเนินงานด้านความียั�งย่นปริะกอบด้วยกลัุ�มีกิจกริริมีหลััก 3 กลัุ�มี ได้แก� 

คณ์ะกริริมีการิดำเนนิกจิการิธุนาคาริเพื่่�อความียั�งย่นจะมีีการิติดตามีการิปฏิิบัติตามีแผินดำเนินงานแลัะปริะเมิีนผิลัการิขับเคล่ั�อน 
ตามีกริอบการิดำเนนิงานด้านความียั�งยน่อย�างต�อเน่�องแลัะริายงานต�อคณ์ะกริริมีการิความียั�งยน่แลัะบริริษัทัภิบิาลัแลัะคณ์ะกริริมีการิธุนาคาริ
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เป้าหมาย่แลัะกลัยุ่ทธุ์การพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น

กริอบการิด�าเนินงาน
การิพื่ัฒนาท่�ย่ั�งย่่น สัิ�งแว่ดลุ้อมั่ สัังคมั่ เศริษัฐกิจ

เป้าหมั่าย่

กลุยุ่ทธุ์

ลัดการิปลั�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก
จากการิดำเนินงาน (Own 
Operation) ให้ ได้ริ้อยลัะ 25         
จากริะดับการิปลั�อยก๊าซึ่เริ่อน
กริะจกในปีฐาน 2563 ภิายใน
ปี 2573*
* Scope 1, 2 ในสั�วนของ
 Own Operation Head Office

ปริับปริุงการิใช้พื่ลัังงานแลัะ
ทริัพื่ยากริในกริะบวนการิ
ปฏิิบัติงานให้เกิดปริะสิัทธุิภิาพื่
สัูงสัุด แลัะลัดผิลักริะทบ
ทางลับต�อสัิ�งแวดลั้อมีที�เกิดจาก
กิจกริริมีทางธุุริกิจของธุนาคาริ 
ทั�งสั�านักงานใหญ�แลัะสัาขา
ของธุนาคาริ

- สันับสันุนการิลังทุนในธุุริกิจ
เพื่่�อการิพื่ัฒนาที�ยั�งย่น

- การิใช้นวัตกริริมีดิจิทลัั
 เพื่่�อพื่ัฒนาผิลัิตภิัณ์ฑ์แลัะ

บริิการิทางการิเงิน
 (Innovative Digital
 Finance)

- พื่ัฒนาผิลัิตภิัณ์ฑ์แลัะบริิการิ
ทางการิเงินเพื่่�อสันับสันุน

 การิปรัิบตัวของลูักค้าไปสัู�
 ธุุริกิจที�เป็นมิีตริกับ
 สัิ�งแวดล้ัอมี
- สัริ้างริะบบที� ให้บริิการิ

ทางการิเงินแลัะนวัตกริริมี   
ที�เข้าถึงได้ง�าย สัะดวกแลัะ
มีีความีปลัอดภิัย ริวมีทั�ง
สันับสันุนการิให้ความีรู้ิ

 ทางด้านการิเงินแก�ลูักค้า
 แลัะปริะชาชนทั�วไป

สันับสันุนการิเปลัี�ยนผิ�านสูั�
เศริษัฐกิจสัีเขียว

ก�าหนดกลัไกการิก�ากับดูแลั
ในการิด�าเนินธุุริกิจใหส้ัอดคลั้อง
กับหลัักธุริริมีาภิิบาลั แลัะ
หลัักเกณ์ฑ์ของหน่วยงาน
ทางการิ เพื่่�อสันับสันุนให้ธุุริกิจ
ของธุนาคาริเติบโตอย�างยั�งย่น 
แลัะขับเคลั่�อนการิด�าเนินงาน 
ตามีกริอบการิด�าเนินงาน
ด้านความียั�งย่น

มุ่งสั่่การเป็นบริษัทเพื่่�อความย่ั�งย่่น

ด้านเศริษัฐกิจ
การิดำเนินธุุริกิจการิเงินอย�างมีีความีริับผิิดชอบ

(Responsible Finance)

ด้านสัังคมั่
การิสันับสันุนการิพื่ัฒนาสัังคมี

(Community Investment) แลัะการิใช้นวัตกริริมีดิจิทัลั
เพื่่�อพื่ัฒนาผิลัิตภิัณ์ฑ์แลัะบริิการิทางการิเงิน
(Innovative Digital Finance) ที�เข้าถึงได้ง�าย

สัะดวก แลัะปลัอดภิัย

ด้านสัิ�งแว่ดลุ้อมั่
ด�าเนินธุุริกิจด้วยความีใสั�ใจในสัิ�งแวดลั้อมี

ลัดผิลักริะทบทางลับต�อสัิ�งแวดลั้อมี
ที�เกิดจากกิจกริริมีทางธุุริกิจ

ด้านธุริริมั่าภิบาลุ
ด�าเนินธุุริกิจใหส้ัอดคลั้องกับหลัักธุริริมีาภิิบาลั

โดยคริอบคลุัมีกลัไก การิก�ากับดูแลั
การิด�าเนินงานด้านความียั�งย่น

แลัะการิบริิหาริจัดการิความีเสีั�ยงด้าน ESG
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โครงสัร้างการกำกับด่แลัการดำเนินงานเพื่่�อความย่ั�งย่่น
บริษิัทัได้พัื่ฒนาความียั�งยน่ตามีโคริงสัร้ิางการิดำเนนิงานตามีหลักัการิกำกับดแูลักิจการิ ทั�งดา้นสัังคมี เศริษัฐกิจ แลัะสัิ�งแวดล้ัอมี 

เพื่่�อริ�วมีผิลักัดนัแลัะบรูิณ์าการิความียั�งยน่ให้สัอดคล้ัองกับเป้าหมีายของสัหปริะชาชาติอย�างเป็นรูิปธุริริมี
บริิษััทกำหนดโคริงสัริ้างการิกำกับดูแลัการิดำเนินงานเพื่่�อความียั�งย่นโดยคณ์ะกริริมีการิบริิษััทมีอบหมีายให้คณ์ะกริริมีการิ 

ความียั�งย่นแลัะบริริษััทภิิบาลัทำหน้าที�กำกับดูแลั ติดตามีการิดำเนนิงานด้านความียั�งยน่ แลัะมีอบหมีายให้คณ์ะกริริมีการิดำเนนิกจิการิ 
ธุนาคาริเพื่่�อความียั�งย่น ซึ่ึ�งมีีปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริแลัะกริริมีการิผิู้จัดการิเป็นปริะธุานทำหน้าที�ขับเคล่ั�อน ติดตามี แลัะปริะเมิีนผิลั 
การิปฏิิบัติตามีกริอบการิดำเนินงานแลัะเป้าหมีายด้านความียั�งย่น

คณ์ะกริริมีการิธุนาคาริ
(Board of Directors)

-  พิื่จาริณ์ากลัั�นกริอง ทบทวนนโยบาย กลัยุทธ์ุ กริอบการิด�าเนินการิ 
แนวทางการิด�าเนินกลัยุทธุ์ แลัะคัดเลั่อกปริะเด็นที�สั�งเสัริิมี 
การิด�าเนินกิจการิธุนาคาริเพ่ื่�อความียั�งย่น ริวมีถึงก�าหนดเป้าหมีาย 
การิด�าเนินงานให้เป็นไปตามีวัตถุปริะสังค์

-  คณ์ะกริริมีการิด�าเนินกิจการิธุนาคาริเพ่ื่�อความียั�งย่น ริายงาน 
ความีค่บหน้าต�อคณ์ะกริริมีการิความียั�งย่นแลัะบริริษััทภิิบาลั
ไตริมีาสัลัะ 1 คริั�ง 

- พื่ิจาริณ์ากลัยุทธุ์ แผินงาน วัตถุปริะสังค์แลัะเป้าหมีาย ริวมีทั�ง 
นโยบายที�เกี�ยวข้อง เพ่ื่�อเสันอต�อคณ์ะกริริมีการิธุนาคาริ แลัะติดตามี 
การิปฏิิบัติงานให้เป็นไปตามีวัตถุปริะสังค์ แลัะเป้าหมีายด้านความียั�งย่น 
แลัะริายงานต�อคณ์ะกริริมีการิธุนาคาริอย�างสัมี��าเสัมีอ

- พื่ิจาริณ์าอนุมีัติกริอบแนวทางด�าเนินงาน กลัยุทธุ์ วัตถุปริะสังค์ 
เป้าหมีาย แลัะนโยบายที�เกี�ยวข้อง ริวมีทั�งสันับสันุนการิขับเคล่ั�อน
การิด�าเนินงานด้านความียั�งย่น แลัะดูแลัให้ฝั่ายจัดการิริายงาน
ความีค่บหน้าอย�างสัมี��าเสัมีอ

คณ์ะกริริมีการิความียั�งย่นแลัะบริริษััทภิิบาลั
(Sustainability and 

Corporate Governance Committee)

คณ์ะกริริมีการิด�าเนินกิจการิธุนาคาริ
เพื่่�อความียั�งย่น

(Sustainable Banking Committee)

คณะกริริมั่การิดำเนินกิจการิธุนาคาริเพื่่�อคว่ามั่ย่ั�งย่่น ปริะกอบด้วย 

ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริแลัะกริริมีการิผิู้จัดการิเป็นปริะธุาน
ผิูบ้ริิหาริสัูงสัุดของหน่วยงานเป็นกริริมีการิ  ได้แก�
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริลัูกค้าธุรุิกิจไต้หวัน
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริสัายงานพื่ิจาริณ์าสิันเช่�อแลัะพื่ัฒนาสัินเช่�อ
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริสัายงานเทคโนโลัยีสัาริสันเทศ
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริสัายงานปฏิบัิติการิ
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริด้านกลัยุทธุ์แลัะนวัตกริริมี
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริกลัุ�มีลัูกค้าธุุริกิจ
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริกลัุ�มีลัูกค้าริายย�อย
หัวหน้ากลัุ�มีงานกฎหมีายแลัะกำกับดูแลัธุนาคาริ
หัวหน้ากลัุ�มีงานบริิหาริการิเงินแลัะการิลังทุน
หัวหน้ากลัุ�มีงานกิจการิองค์กริ
หัวหน้ากลัุ�มีงานตริวจสัอบ
หัวหน้ากลัุ�มีงานการิเงินแลัะบัญชี
หัวหน้ากลัุ�มีงานบริิหาริความีเสัี�ยง
หัวหน้ากลัุ�มีงานบริิหาริงานบุคคลั
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LHFG ไดร้บัคดัเลัอ่กใหเ้ปน็หน่�งในบรษิทักลัุม่หลักัทรพัื่ย่์ 
ESG100 ท่�มก่ารดำเนินงานโดดเด่นด้านสัิ�งแวดล้ัอม สังัคม 
แลัะธุรรมาภิิบาลั ประจำปี 2566

บริิษััทดำเนินธุุริกิจตามีหลัักการิกำกับดูแลักิจการิที�ด ี
ควบคู�ไปกบัการิดำเนนิธุรุิกจิตามีแนวคดิการิธุนาคาริเพื่่�อความียั�งยน่ 
(Sustainable Banking) คำนึงถึงปัจจัยด้านสัิ�งแวดล้ัอมี สัังคมี  
แลัะธุริริมีาภิิบาลั ซึ่ึ�งถ่อเป็นสั�วนหนึ�งในการิดำเนินธุุริกิจ 
โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งดา้นการิกำกบัดแูลักจิการิที�ดีในทกุกริะบวนการิ
ดำเนนิธุุริกจิ ทกุบริิบทของการิปฏิบิตังิานตอ้งมีมีีาตริฐาน ซึ่่�อสััตย์
สัุจริิต โปริ�งใสั แลัะสัามีาริถตริวจสัอบได้ แลัะจากการิดำเนินงาน
ที�มีีความีริับผิิดชอบต�อสัังคมีทำให้บริิษััทได้ริับการิคัดเล่ัอกให้เป็น 
1 ใน 100 บริิษััทจดทะเบียนที�มีีความีโดดเด�นในการิดำเนินธุุริกิจ
ดา้นสัิ�งแวดลัอ้มี สังัคมี แลัะธุริริมีาภิบิาลั (Environmental, Social 
and Governance: ESG) หริอ่ที�เริยีกว�ากลัุ�มีหลักัทริพัื่ย ์ESG100 
โดยสัถาบันไทยพื่ัฒน์

Stock Exchange of Thailand (SET) -
GHG Role Model Consultation 

Climate Change Management 
Role Model 2023: Summary 
Report
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The business of sustainability

1

โครงการต่น้แบบการบรหิารจดัการดา้นสัภิาพื่ภิม่อิากาศ 
(FIN)

บริิษััทได้รัิบเล่ัอกโดยตลัาดหลัักทรัิพื่ย์แห�งปริะเทศไทย 
ให้เป็น 1 ใน 9 องค์กริ ให้เข้าริ�วมีโคริงการิต้นแบบการิบริิหาริ
จัดการิด้านสัภิาพื่ภิูมิีอากาศ (FIN) โดยมีีวัตถุปริะสังค์เพื่่�อให ้
บริิษััทจดทะเบียนที�มีีพื่่�นฐานการิจัดการิด้านสัิ�งแวดลั้อมีแลัะ 
ยกริะดับการิดำเนินการิได้ดียิ�งขึ�น ริวมีถึงสัามีาริถเป็นต้นแบบ 
ใหกั้บบริิษัทัอ่�นต�อไป โดยตลัาดหลักัทรัิพื่ยแ์ห�งปริะเทศไทยริ�วมีกับ 
บริิษัทั อีอาร์ิเอม็ี-สัยามี จำกัด เข้ามีาเป็นที�ปรึิกษัาตลัอดริะยะเวลัา 
โคริงการิ เพื่่�อผิลัักดัน แนะนำ สันับสันุนบริิษััทให้มีีศักยภิาพื่   
ในการิตั� ง เป้ าหมีายด้านการิจัดการิก๊าซึ่เริ่อนกริะจกให้มี ี
ความีคริอบคลุัมีทุกมีิติของ ESG ทั�งในริะยะสัั�นแลัะริะยะยาว 
ตลัอดจนการิริะบุแลัะปริะเมิีนผิลักริะทบทางการิเงนิที�มีาพื่ร้ิอมีกับ
ความีเสัี�ยงแลัะโอกาสัที�เกี�ยวข้องกับสัภิาพื่ภิูมิีอากาศ เพื่่�อเป็น
แนวทางในการิริายงานความียั�งย่นให้สัอดคลั้องกับมีาตริฐาน 
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

การรบัมอบประกาศนย่่บัต่รรบัรองฐานะสัมาชิกแนวร่วม
ปฏิิบัติ่ของภิาคเอกชนไทย่ในการต่่อต้่านทุจริต่

บริษิัทัได้เข้าริ�วมีโคริงการิแนวริ�วมีปฏิบิติัของภิาคเอกชนไทย 
ในการิต�อต้านการิทุจริิต แลัะได้กำหนดนโยบายการิต�อต้าน
การิทุจริิต แลัะกำหนดแนวปฏิิบัติเพื่่�อให้คณ์ะกริริมีการิบริิษััท 
ผิู้บริิหาริแลัะพื่นักงานได้รัิบทริาบแลัะถ่อปฏิิบัติ โดยบริิษััท 
ได้รัิบปริะกาศนียบัตริการิรัิบริองเป็นสัมีาชิกแนวริ�วมีปฏิิบัติของ
ภิาคเอกชนไทยในการิต�อต้านการิทุจริิต (CAC : Collective Action 
Coalition Against Corruption) จากสัมีาคมีสัถาบันกริริมีการิ
บริิษััทไทยครัิ�งแริกเมี่�อวันที� 16 ตุลัาคมี 2557 ต�ออายุคริั�งที� 2  
เมี่�อวันที� 7 มิีถุนายน 2561 แลัะต�ออายุครัิ�งที�สัามีเม่ี�อวันที� 
30 กันยายน 2564

LHFG  รับรางวัลัประกาศเก่ย่รติ่คุณ์  Sustainability 
Disclosure Recognition ประจำปี 2566

บริิษััทรัิบริางวัลัปริะกาศเกียริติคุณ์ Sustainability 
Disclosure Recognition จัดโดยสัถาบันไทยพื่ัฒน์ ซึ่ึ�งริางวัลั 
ดังกลั�าวพื่ิจาริณ์าจากการิเปิดเผิยข้อมีูลัด้านความียั�งย่น 
ด้าน ESG ของบริิษััทที�เป็นปริะโยชน์ต�อกลัุ�มีผิู้มีีสั�วนได้สั�วนเสัีย 
ในริูปแบบการิจัดทำริายงานการิพื่ัฒนาธุุริกิจอย�างยั�งย่น 
เพื่่�อยกริะดับการิเปิดเผิยข้อมีูลัด้านความียั�งย่นที�เป็นปริะโยชน์ 
ต�อกลัุ�มีผิู้มีีสั�วนได้เสีัย แลัะตอบสันองต�อเป้าหมีายการิพัื่ฒนา 
ที�ยั�งย่น (SDGs) เป้าหมีายที� 12.6 ริ�วมีกัน 
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ผิลัการดำเนินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพัื่ฒนาธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่นในมิต่ิต่่าง ๆ  ดังน่�

เงินให้สัินเชื่่�อกับบริิษััทท่�ดำเนินธุุริกิจ          
ด้านพื่ลุังงานสัะอาด ปี 2566 
ปริะมีาณ์ 17,157 ลั้านบาท

การิชื่ดเชื่ย่คาร์ิบอนเคริดิติ
ผิลัการิปริะเมีินปริิมีาณ์ก๊าซึ่เริ่อนกริะจก 
ที�เกิดจากกิจกริริมีต�าง ๆ  ขององค์กริในปี 2565  
บริิษััทได้ทำการิชดเชยคาริ์บอนเคริดิต 
ปริิมีาณ์ 2,378 ตันคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท�า
(Scope 1+2+3) คิดเป็นริ้อยลัะ 100  
จากปริิมีาณ์การิปลั�อยก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ 
จากแหลั�งปลั�อยก๊าซึ่เริอ่นกริะจกทั�ง 3 ปริะเภิท 
(Scope 1, 2 แลัะ 3) เทียบเท�าการิปลัูกต้นไมี้
ย่นต้นถึง 158,534 ต้น 

สััดสั�วนการิปลั�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก           
(Scope 1-2) ต�อริายได้จากการิดำเนินการิ
ปี 2565 เท�ากบัร้ิอยลัะ 26 เพื่ิ�มีขึ�นร้ิอยลัะ 6.5  
เม่ี�อเทียบกับปี 2564 ที�ริ้อยลัะ 21

หมีายเหตุ : บริิษััทอยู�ริะหว�างการิจัดทำริายงานขอริับ 
การิทวนสัอบแลัะขอการิริับริองผิลัคาริ์บอนฟุุตพื่ริิ�นท์ 
ขององค์กริกับผิูท้วนสัอบภิายนอก โดยมีีกำหนดนำสั�ง 
ผิลัพิื่จาริณ์าริับริองแลัะขึ�นทะเบียนในริอบการิปริะชุมี
พื่ิจาริณ์าขึ�นทะเบียนคาริ์บอน ฟุุตพื่ริิ�นท์ขององค์การิบริิหาริ
จัดการิก๊าซึ่เริ่อนกริะจก (องค์การิมีหาชน) ในริอบ 
การิพิื่จาริณ์าปริะจำปี 2567 เพื่่�อได้ริับผิลัการิปริะเมีิน
ปริิมีาณ์ก๊าซึ่เริ่อนกริะจกปี 2566

การิลุดปริมิั่าณการิปลุ่อย่ก๊าซเริ่อนกริะจก 
จากการิบริิหาริจัดการิกริะดาษั 
ปี 2566 ใช้กริะดาษัจำนวน 12,511 ริีมี
เพื่ิ�มีขึ�นริ้อยลัะ 6 จากปี 2565 ที� ใช้กริะดาษั
ทั�งสัิ�น 11,771 ริีมี เน่�องจากปี 2566  
บริิษััทได้เพื่ิ�มีผิลิัตภิัณ์ฑ์ทางการิเงินที�หลัากหลัาย       
แลัะมีลีัูกค้าเพื่ิ�มีมีากขึ�น จึงสั�งผิลัให้ ใช้กริะดาษั
มีากขึ�น อย�างไริก็ดีบริิษััทยังคงกำหนดแนวทาง
การิลัดปริิมีาณ์กริะดาษัที� ไมี�จำเป็นด้วยการิ 
พื่ัฒนาเทคโนโลัยี เพื่่�อเพื่ิ�มีช�องทางอิเลั็กทริอนิกสั์ 
แลัะวางแผินลัดปริิมีาณ์กริะดาษัร้ิอยลัะ 5 ต�อปี
ของปริิมีาณ์กริะดาษัที� ใช้ ในแต�ลัะปี

การิบริิหาริจัดการิพื่ลุังงาน 
ปี 2566 มีีปริิมีาณ์การิใช้ ไฟุฟุ้าทั�งสัิ�น  
1,972,718 หน่วย (kWh) เพื่ิ�มีขึ�นริ้อยลัะ 16  
เม่ี�อเทียบกับปี 2565 เน่�องจากสัถานการิณ์ ์
การิริะบาดของ COVID - 19 เข้าสัู�สัภิาวะปกติ 
บริิษััทมีีนโยบายให้พื่นักงานเข้ามีาปฏิบิัติงาน 
ที�สัำนักงานเพื่ิ�มีมีากขึ�น สััดสั�วนการิใช้พื่ลัังงาน
ไฟุฟุ้าต�อริายได้จากการิดำเนินการิ ปี 2566 
เท�ากับริ้อยลัะ 0.022 เพื่ิ�มีขึ�น 0.002  
จากปี 2565 ที�ริ้อยลัะ 0.020

จำนว่นข้อริ้องเริ่ย่นของพื่นักงาน
เก่�ย่ว่กับการิปฏิิบัติดิ้านแริงงาน
ปี 2565 ร้ิอยลัะ 0.00 ซึ่ึ�งเท�ากับ
ปี 2564

อัติริาการิบาดเจ็บของพื่นักงาน
ขณะปฏิิบัติิงาน ปี 2566
ริ้อยลัะ 0.00 ซึ่ึ�งเท�ากับ ปี 2565

การิสันับสันุนเพื่่�อพื่ัฒนาชืุ่มั่ชื่น
สัังคมั่ แลุะสัิ�งแว่ดลุ้อมั่ ปี 2566
มีูลัค�าปริะมีาณ์ 2.5 ลั้านบาท

ริะดับคว่ามั่พื่ึงพื่อใจของลูุกค้า
ท่�มั่าใชื่้บริิการิท่�สัาขาของธุนาคาริ 
ปี 2566 ริ้อยลัะ 96.70 เพื่ิ�มีขึ�น 
ริ้อยลัะ 0.60 เมี่�อเทียบกับ
ปี 2565 ที�อยู�ที�ร้ิอยลัะ 96.10

  มิติ่ด้านสัิ�งแวดลั้อม    มิต่ิด้านสัังคม    มิติ่ด้านเศรษฐกิจ
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ผิลัการดำเนินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพื่ัฒนาธุุรกิจอย่่างย่ั�งย่่นในมิต่ิต่่าง ๆ  ดังน่� (ต่่อ)

การิบริิหาริจัดการิขย่ะ
บริิษััทริณ์ริงค์สัริ้างการิมีีสั�วนริ�วมีในการิอนุริักษั์
สัิ�งแวดลั้อมีในชีวิตปริะจ�าวัน เช�น การิใช้ซึ่��า
(Reuse) การิหมีุนเวียนกลัับมีาใช้ ใหมี� (Recycle) 
แลัะลัดการิใช้ (Reduce) ทำให้สัามีาริถลัดปริมิีาณ์
ขยะจากการิปริะกอบธุุริกิจ ปี 2564 ปริมิีาณ์ 
28,323 กก. ลัดลังเหลัอ่ 12,251.59 กก. ในปี 2565 
คิดเป็นลัดลังริ้อยลัะ 57 แลัะปริิมีาณ์ขยะริีไซึ่เคิลั 
จากปี 2564 ปริิมีาณ์ 8,320 กก. ลัดลังเหลั่อ 
6,447 กก. ในปี 2565 คิดเป็นลัดลังริ้อยลัะ 23

สััดสั�วนปริิมีาณ์ขยะจากธุุริกิจต�อริายได้ 
จากการิดำเนนิการิ ปี 2565 เท�ากบัร้ิอยลัะ 0.0001 
ลัดลังริ้อยลัะ 0.0002 เมี่�อเทียบกับปี 2564 
ที�ริ้อยลัะ 0.0003

สััดสั�วนขยะริีไซึ่เคิลัต�อขยะชมุีชน ปี 2565 
เท�ากับริ้อยลัะ 111.07 เพื่ิ�มีขึ�นริ้อยลัะ 69.47
เมี่�อเทียบกับปี 2564 ที�ริ้อยลัะ 41.59

หมีายเหตุ : ข้อมีูลัการิบริิหาริจัดการิขยะปี 2566  
บริิษััทอยู�ริะหว�างจัดทำริายงานขอริับการิทวนสัอบ 
แลัะขอการิริับริองผิลักับผิู้ทวนสัอบภิายนอก

นโย่บาย่ความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมเพื่่�อการพื่ฒันาธุรุกจิ
อย่่างย่ั�งย่่น

บริษิัทัตริะหนกัถงึการิดำเนนิธุรุิกจิภิายใตค้วามีริบัผิดิชอบ 
ต�อสังัคมีซึ่ึ�งจะท�าให้ธุรุิกจิมีคีวามียั�งยน่ โดยให้ความีสั�าคญัต�อการิดแูลั
ผู้ิมีสีั�วนได้เสัยี เศริษัฐกิจ สังัคมี แลัะสัิ�งแวดล้ัอมี อย�างมีคีณุ์ธุริริมี 
จริิยธุริริมีแลัะจริริยาบริริณ์ การิด�าเนินธุุริกิจด้วยความีซ่ึ่�อสััตย์
สัุจริิต โปริ�งใสัแลัะยุติธุริริมี ตริะหนักถึงผิลักริะทบต�อเศริษัฐกิจ 
สัังคมีแลัะสิั�งแวดลั้อมี บริิษััทจึงก�าหนดนโยบายความีรัิบผิิดชอบ
ต�อสังัคมีเพื่่�อการิพื่ฒันาธุรุิกิจอย�างยั�งยน่เพื่่�อให้กริริมีการิ ผิูบ้ริหิาริ
แลัะพื่นกังานทกุริะดบัยดึถ่อเป็นแนวทางในการิปฏิิบัต ิ9 ด้าน ดังนี� 

1. การิก�ากับดูแลักิจการิที�ดี
2. การิปริะกอบกิจการิด้วยความีเป็นธุริริมี
3. การิต�อต้านการิทุจริิตคอริ์ริัปชัน
4. การิเคาริพื่สัิทธุิมีนุษัยชน
5. การิปฏิิบัติต�อแริงงานอย�างเป็นธุริริมี
6. ความีริับผิิดชอบต�อผิู้บริิโภิค
7. การิริ�วมีพื่ัฒนาชมุีชนแลัะสัังคมี
8. การิจัดการิสัิ�งแวดลั้อมี

  มิต่ิด้านสัิ�งแวดลั้อม    มิต่ิด้านสัังคม    มิติ่ด้านเศรษฐกิจ

9. นวัตกริริมีแลัะการิเผิยแพื่ริ�นวัตกริริมีจากการิดำเนิน
ความีรัิบผิิดชอบต�อสัังคมี

รายละเอีียดนโยบายความรับผิิดชอีบต่่อีสัังคมเพื่่�อี 
การพื่ัฒนาธุุรกิจอีย่างยั�งย่น ได้เปิิดเผิยไว้ที่ี�เว็บไซต่์ขอีงบริษััที่ 
(www.lhfg.co.th)

ว่ัติถุุปริะสังค์ของนโย่บาย่คว่ามั่รัิบผิิดชื่อบต่ิอสัังคมั่
เพื่่�อการิพื่ัฒนาธุุริกิจอย่่างย่ั�งย่่น

- เพื่่�อสัริา้งการิตริะหนกัริูแ้ลัะความีริบัผิดิชอบต�อแนวทาง
การิพื่ัฒนาเพื่่�อความียั�งย่น

- เพื่่�อสัร้ิางความีเช่�อมัี�นว�าการิพัื่ฒนาเศริษัฐกิจของบริษิัทั
สัอดคล้ัองกบัผิลัปริะโยชน์ทางสังัคมีแลัะสิั�งแวดล้ัอมีแลัะผิูม้ีสีั�วนได้เสีัย
ทุกกลัุ�มี

- เพื่่�อเป้าหมีายการิดำเนินธุุริกิจของบริิษััทให้สัอดคล้ัอง
กับเป้าหมีายการิพื่ัฒนาที�ยั�งย่นของสัหปริะชาชาติเพื่่�อการิเติบโต
อย�างยั�งยน่แลัะดำเนนิธุรุิกิจอย�างมีีความีรัิบผิดิชอบที�สัริา้งคณุ์ค�า
ให้แก�ผิู้มีสีั�วนได้เสัียทุกกลัุ�มี
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- คิด ค้น สัริ้ างสัริริ ค์   
แลัะพื่ัฒนาผิลัิตภิัณ์ฑ์
ทางการิเงินแลัะบริิการิ 
ที�ตอบสันองต�อ

 ความีต้องการิ
 ของลักูค้า โดยคำนงึถงึ

ปัจจัยด้าน ESG
- การิทำงานริูปแบบ

ดิจิทัลั เพื่่�อลัดปริิมีาณ์
ขยะที�เกิดจาก 
การิใช้กริะดาษั แลัะ 
ลัดปริมิีาณ์การิปลั�อย
ก๊าซึ่เริ่อนกริะจก

- ความีต�อเน่�องในการิ
ดำเนินธุุริกิจ

- การิบริิหาริจัดการิ 
ด้านการิให้บริิการิ 
แก�ลัูกค้าอย�างมีี
คุณ์ภิาพื่แลัะเป็นธุริริมี  
(Market Conduct)

- ให้ข้อมีูลัเกี�ยวกับ
ผิลัิตภัิณ์ฑ์ แลัะบริิการิ
ทางการิเงินที�ถูกต้อง 
ชัดเจน คริบถ้วน

- การิแข�งขันอย�าง 
เป็นธุริริมี

- การิโฆษัณ์าปริะชาสัมัีพัื่นธ์ุ 
ที�สั�งเสัริิมีแบรินด์ 
แลัะภิาพื่ลัักษัณ์์ที�ดี

- การิบริิการิทางการิเงิน
ที�สัะดวก ริวดเร็ิว  
แลัะปลัอดภิัย

- การิบริิการิทางการิเงิน
อย�างทั�วถึงแลัะ 
เท�าเทียมี

- ความีมีั�นคงปลัอดภิัย
 ทางไซึ่เบอริ์
- ความีปลัอดภิัยของ

ข้อมูีลัสั�วนบุคคลั
- การิป้องกนัอาชญากริริมี

ทางการิเงิน

- การิบริหิาริความีสััมีพื่นัธ์ุ
 กับลัูกค้า
- การิบริิหาริจัดการิ
 เริ่�องริ้องเริียน
- ช�องทางการิติดต�อ
 สั่�อสัาริต�าง ๆ

- การิเข้าถึงแหลั�งเงินทุน

กิจกริริมั่สันับสันุน

การิบริิหาริทริัพื่ยากริบุคคลั

การิบริิหาริความีเสัี�ยง

การิบริิหาริงานจัดซึ่่�อจัดจ้าง

การิพื่ัฒนานวัตกริริมี

โคริงสัริ้างพื่่�นฐานองค์กริ

3.2 การจัดการผลื่กระทบต่่อผ้้มีส่่วนได้เส่ียั่ในห่วงโซ่คุ่ณค่าขัองธุุรกิจ

บริิษััทตริะหนักถึงความีสัำคัญของผิู้มีีสั�วนได้เสัียในห�วงโซึ่� 
คุณ์ค�าของธุุริกิจจากต้้นน�ำถึงปลัายน�ำ มีุ�งเน้นการิดำเนินธุุริกิจ 
อย�างยั�งย่น ไมี�สั�งผิลัผิลักริะทบต�อสัังคมีแลัะสัิ�งแวดล้ัอมี 
ตลัอดห�วงโซึ่�คุณ์ค�า ควบคู� ไปกับการิวิเคริาะห์ความีต้องการิ 

บริษิัทัให้ความีสัำคญัในการิจดัทำริายงานการิพื่ฒันาธุรุิกจิ
อย�างยั�งยน่มีาอย�างต�อเน่�อง โดยเป็นสั�วนหนึ�งในริายงานปริะจำปี 
แบบ 56-1 One Report เพื่่�อส่ั�อสัาริให้ผิู้มีีสั�วนได้เสีัยทุกกลัุ�มี 
ได้ริับทริาบถึงนโยบาย แนวทางการิบริิหาริจัดการิ แลัะผิลัการิ
ด�าเนินงานด้านความีรัิบผิิดชอบต�อสัังคมีแลัะสิั�งแวดลั้อมีภิายใต ้
กริอบการิริายงานตามีแนวทางของสัถาบันธุุริกิจเพื่่�อสัังคมี 

(Corporate Social Responsibility Institute) สัำนักงาน
คณ์ะกริริมีการิกำกับหลัักทรัิพื่ย์แลัะตลัาดหลัักทรัิพื่ย์ แลัะ
ตลัาดหลักัทริพัื่ย์แห�งปริะเทศไทย โดยขอบเขตเน่�อหาของริายงาน
จะเป็นข้อมีูลัเกี�ยวกับการิดำเนินงานของบริิษััท ซึ่ึ�งได้จากการิเก็บ
ริวบริวมีข้อมีูลั ตั�งแต�วันที� 1 มีกริาคมี ถึง 31 ธุันวาคมี 2566

ของกลุั�มีผิู้มีีสั�วนได้เสัียภิายในแลัะกลุั�มีผิู้มีีสั�วนได้เสัียภิายนอก 
เพื่่�อตอบสันองต�อความีคาดหวังของผู้ิมีีสั�วนได้เสีัย แลัะสัะท้อน 
การิดำเนินงานที�มีีความีรัิบผิิดชอบต�อสัังคมีแลัะสิั�งแวดล้ัอมี 
เพื่่�อการิพื่ัฒนาธุุริกิจอย�างยั�งย่น

แหลุ่งท่�มั่า
ของเงินทุน

การิติลุาด
แลุะการิขาย่ การิปฏิิบัติิการิ

ช่ื่องทางการิเข้าถุงึ
นว่ตัิกริริมั่แลุะผิลุติิภณัฑ์์

ทางการิเงนิ

ธุุริกริริมั่
ทางการิเงิน

การิบริิการิ
หลุังการิขาย่

ห่วงโซ่่คุณค่าขัองธุุรกิจ
กิจกรรมหลื่ัก
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1. การิวิเคริาะห์ความีต้องการิของกลุั�มีผิู้มีีสั�วนได้เสีัย
 ทั�งภิายในแลัะภิายนอก

3. การิจัดลั�าดับปริะเด็นที�มีีความีสั�าคัญแลัะมีีผิลักริะทบ
ต�อการิด�าเนินธุุริกิจ

2. การิก�าหนดปริะเด็นที�มีีความีสั�าคัญแลัะมีีผิลักริะทบ
 ต�อการิด�าเนินธุุริกิจ

4. การิตริวจสัอบปริะเด็นที�มีีความีสั�าคัญแลัะมีีผิลักริะทบ
ต�อการิด�าเนินธุุริกิจ

5. ทบทวนปริะเด็นที�มีีความีสั�าคัญแลัะมีีผิลักริะทบ 
ต�อการิด�าเนินธุุริกิจ

1. การวิเคราะห์ความต่้องการของผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่ 
บริิษััทให้ความีสั�าคัญต�อสิัทธิุของผิู้มีีสั�วนได้เสีัยทุกกลุั�มี 

โดยมีีกริะบวนการิแลัะขั�นตอนเพื่่�อวิเคริาะห์ความีต้องการิของ 
กลัุ�มีผิู้มีีสั�วนได้เสัียทั�งภิายในแลัะภิายนอก โดยมีีขั�นตอน
การิวิเคริาะห์แลัะจัดลัำดับความีสัำคัญของมีีผิู้มีีสั�วนได้เสัีย 
โดยพื่จิาริณ์าปจัจยัต�าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง อาท ิบริบิทความีสััมีพื่นัธุกั์บ 
ผิูม้ีสีั�วนไดเ้สัยี ความีเกี�ยวเน่�องกบัการิสัริา้งคณุ์ค�าเพื่ิ�มีตลัอดห�วงโซึ่� 
อุปทาน ความีคาดหวงัของผิูม้ีสีั�วนได้เสัยี ผิลักริะทบต�อการิดำเนนิงาน
ของบริษิัทัทั�งทางด้านสัังคมี เศริษัฐกิจ สัิ�งแวดล้ัอมี แลัะธุริริมีภิบิาลั     
การิพื่ึ�งพื่ากนั จริริยาบริริณ์ แลัะความีริบัผิดิชอบต�อผิูมี้ีสั�วนไดเ้สัยี 

บริิษััทได้นำเสันอเน่�อหาการิริายงานการิพื่ัฒนาธุุริกิจ 
อย�างยั�งยน่ ซึึ่�งผิ�านการิวเิคริาะห์ความีต้องการิของกลัุ�มีผิูมี้ีสั�วนได้เสัยี
ภิายในแลัะกลัุ�มีผู้ิมีีสั�วนได้เสัียภิายนอก แลัะนำมีากำหนดเป็น 

เป็นต้น ซึ่ี�งมุี�งเน้นที�จะสัร้ิางผิลักริะทบเชิงบวกให้แก�กลัุ�มี 
ผิู้มีีสั�วนได้เสีัยที�อยู� ในห�วงโซึ่�คุณ์ค�า ผิ�านการิจัดกิจกริริมีรูิปแบบ 
ต�าง ๆ  ริวมีถงึช�องทางการิส่ั�อสัาริต�าง ๆ  อาทิ การิสัำริวจความีผูิกพัื่น 
ของพื่นักงานที�มีีต�อบริิษััท เพื่่�อนำข้อมีูลัมีาใช้ ในการิกำหนด 
แนวปฏิิบัติที�สัอดคล้ัองกับแนวปฏิิบัติตามีนโยบายการิกำกับดูแลั 
กิจการิที�ดี แลัะนโยบายความีรัิบผิดิชอบต�อสังัคมีเพื่่�อการิพัื่ฒนาธุุริกิจ
อย�างยั�งย่น ทั�งนี�การิริะบุแลัะคัดเลั่อกผิู้มีีสั�วนได้เสีัยจะพิื่จาริณ์า
จากการิให้ความีสัำคัญกับผิู้มีีสั�วนได้เสัียทุกกลัุ�มี แลัะผิลักริะทบ 
ของการิดำเนินธุุริ กิจต�อผิู้มีีสั� วนได้ เ สีัยเพื่่�อ ให้การิปฏิิบัติ 
เป็นไปอย�างเหมีาะสัมี

ปริะเด็นหลัักที�มีีความีสัำคัญแลัะมีีผิลักริะทบต�อการิดำเนินธุุริกิจ 
ตามีแนวปฏิิบัติของนโยบายความีรัิบผิิดชอบต�อสัังคมีเพื่่�อการิ
พื่ัฒนาธุุริกิจอย�างยั�งย่น โดยมีีขั�นตอนดังนี�
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ลัก่ค้า

ผิ่้ถ่อหุ้น

ชุมชน สัิ�งแวดลั้อม
แลัะสัังคม

ค่่ค้า

ค่่แข่ง

เจ้าหน่�

คณ์ะกรรมการบริษัท

พื่นักงาน

การม่สั่วนร่วมของผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่
บริิษััทให้ความีสัำคัญกับผิู้มีีสั�วนได้เสัียทุกกลัุ�มีทั�งภิายใน 

แลัะภิายนอกองค์กริอย�างเท�าเทยีมีแลัะเป็นธุริริมี บริษัิัทตริะหนกัว�า 
การิเข้าไปมีีสั�วนริ�วมีกับผิู้มีีสั�วนได้เสัียเป็นริากฐานของการิกำกับ 
ดูแลักิจการิที�ดี จึงได้กำหนดแนวทางการิปฏิิบัติต�อผิู้มีีสั�วนได้เสัีย 
ไว้ เ ป็นลัายลัักษัณ์์อักษัริในจริริยาบริริณ์การิดำเนินธุุริกิจ 
แลัะจริริยาบริริณ์ของพื่นักงาน แลัะมีีการิสัริ้างการิมีีสั�วนริ�วมี 
กับผิู้มีีสั�วนได้เสัียอย�างเหมีาะสัมีด้วยการิพื่ิจาริณ์าถึงปริะเด็น
ที�ผิู ้มีีสั�วนได้เสัียให้ความีคาดหวังแลัะมีุมีมีองที�มีีต�อการิดำเนิน
ธุุริกิจของบริิษััท ผิลักริะทบจากกิจกริริมีทางธุุริกิจตลัอดทั�ง 

ห�วงโซึ่�อุปทาน เพื่่�อให้สัามีาริถกำหนดแนวทางแลัะวิธุีปฏิิบัติ
ต �อผิู ้ มีีสั �วนได ้ เสัียได ้อย �างเหมีาะสัมีแลัะมีีปริะสัิทธุิภิาพื่ 
ซึ่ึ�งกริะบวนการิเหลั�านี�ทำให้บริิษััทสัามีาริถลัดผิลักริะทบเชิงลับ 
แลัะขยายผิลักริะทบเชิงบวกได้อย�างต�อเน่�องแลัะมีีปริะสัิทธุิภิาพื่ 
แลัะสั�งผิลัให้องค์กริพื่ัฒนาไปสัู�การิเติบโตอย�างยั�งย่น  

กลุุ่มั่ผิู้มั่่ส่ัว่นได้เสั่ย่ ได้แก� 
1. กลุั�มีผิู้มีีสั�วนได้เสัียภิายใน ได้แก� กริริมีการิบริิษััท 

ผิู้บริิหาริ แลัะพื่นักงาน 
2. กลัุ�มีผิู้มีีสั�วนได้เสัียภิายนอก ได้แก� ผิู้ถ่อหุ้น ลูักค้า 

ชุมีชน สัิ�งแวดลั้อมีแลัะสัังคมี คู�ค้า คู�แข�ง แลัะเจ้าหนี� 
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กระบวนการสัร้างการม่สั่วนร่วมกับผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่

  ผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่  ความสันใจแลัะความคาดหวัง  ช่องทางการม่ส่ัวนร่วมแลัะสั่�อสัาร  แนวปฏิิบตั่ิแลัะการต่อบสันอง

1. ผิู้ถุ่อหุ้น

2. คณะกริริมั่การิบริษัิัท

• ผิลัตอบแทนที�เหมีาะสัมี แลัะเติบโต
อย�างยั�งย่น

• ผิลัการิดำเนินงานดี แลัะเติบโต
อย�างสัมี�ำเสัมีอภิายใต้ความีเสัี�ยง 
ที�เหมีาะสัมี

• ดำเนนิงานด�วยความีโปริ�งใสั  
มีคีวามีเป็นธุริริมี สัามีาริถ 
ตริวจสัอบได้

• การิบริิหาริความีเสัี�ยง
 ด้วยความีริอบคอบ
• การิดำเนินธุุริกิจอย�างมีีจริิยธุริริมี

แลัะมีีการิพื่ิจาริณ์าปริะเด็นด้าน
สัังคมี เศริษัฐกิจ สัิ�งแวดลั้อมี 

 แลัะธุริริมีาภิิบาลั
• คุณ์สัมีบัติแลัะปริะสับการิณ์์ของ

กริริมีการิแลัะผิู้บริิหาริ แลัะ
 สััดสั�วนกริริมีการิอิสัริะ
• การิเปิดเผิยข้อมีูลั
 ผิลัการิด�าเนินงานอย�างคริบถ้วน
 ถูกต้อง โปริ�งใสั แลัะตริวจสัอบได้
• การิป้องกันมีิให้มีีการิลัะเมิีด
 สัิทธุิสั�วนบุคคลัของผิู้ถ่อหุ้นแลัะ

ข้อมีูลัสั�วนบุคคลัของผิู้ถ่อหุ้น

• ด�าเนินงานด้วยความีโปริ�งใสั      
ตามีหลัักบริริษััทภิิบาลั

 เพื่่�อให้องค์กริเติบโตอย�างยั�งย่น
• ปฏิิบัติต�อผิู้มีีสั�วนได้เสีัยทุกกลัุ�มี

อย�างเท�าเทียมีแลัะเป็นธุริริมี
 ริวมีถึงดูแลัริักษัาผิลัปริะโยชน์ของ

บริิษััทแลัะผิู้ถ่อหุ้นโดยค�านึงถึง
 ผิู้มีีสั�วนได้เสัียทุกกลุั�มี
• ผิลัการิด�าเนินงานเติบโตอย�างยั�งย่น

• จัดปริะชุมีสัามีัญผิู้ถ่อหุ้นปลีัะ
 1 คริั�ง
• จัดแถลังข�าวต�อสั่�อมีวลัชน 
 แลัะจัดปริะชุมีนักวิเคริาะห์
 หลัักทริัพื่ย์ 2 คริั�ง 
• การิเผิยแพื่ริ�ริายงานปริะจ�าปี 

แบบ 56-1 One Report
• การิเปิดเผิยข้อมีูลัสัาริสันเทศ

ผิ�านริะบบ SETLink ของ
ตลัาดหลัักทริัพื่ย์แห�งปริะเทศไทย 
เว็บไซึ่ต์ของบริิษััท แลัะสั่�อสัิ�งพิื่มีพื่์
ทั�งภิายในแลัะภิายนอกบริิษััท

• การิให้สัิทธุิผิู้ถ่อหุ้นสั�วนน้อย
 เสันอเริ่�องเพื่่�อให้คณ์ะกริริมีการิ

บริิษััทพิื่จาริณ์าบริริจุเป็นวาริะ
 การิปริะชุมีสัามีัญผิู้ถ่อหุ้น 
• การิจัดให้มีีช�องทางการิสัอบถามี

ข้อมีูลัผิ�านเว็บไซึ่ต์
• การิจัดให�มีีช�องทางริับ 

ข้อเสันอแนะแลัะข้อริ้องเริียน  
การิแจ้งเบาะแสั ผิ�านช�องทาง 
ที�บริิษััทกำหนด

• จัดปริะชุมีคณ์ะกริริมีการิบริิษััท
เป็นปริะจ�าทุกเด่อน

• จัดให้มีีคณ์ะกริริมีการิชุดย�อย
 เพื่่�อพิื่จาริณ์า กลัั�นกริอง 
 ก�อนนำเสันอคณ์ะกริริมีการิบริิษััท
• ปริะเมีินตนเองของคณ์ะกริริมีการิ 

ได้แก�
 1. การิปริะเมีินตนเองของ
  คณ์ะกริริมีการิบริิษััท แลัะ
  คณ์ะกริริมีการิชุดย�อยทั�งคณ์ะ

• การิดำเนินธุรุิกิจตามีหลัักการิ 
กำกับดูแลักิจการิที�ดี

• การิต�อต้านการิทุจริิตคอริ์ริัปชัน
• การิริักษัาความีปลัอดภัิยข้อมีูลั       

สั�วนบุคคลัของผิู้ถ่อหุ้น
• การิเคาริพื่ต�อสัิทธุิของผิู้ถ่อหุ้นทุกริาย

อย�างเสัมีอภิาค
• สัริ้างผิลัปริะกอบการิที�ดีภิายใต้
 การิบริิหาริความีเสัี�ยงที�ดี
• เปิดเผิยข้อมูีลัสัาริสันเทศที�คริบถ้วน 

ถูกต้อง ทันเวลัา ผิ�านช�องทางต�าง  ๆ  
เพื่่�อการิริับริู้ข้อมีูลัอย�างเท�าเทียมี

 แลัะมีีความีโปริ�งใสั
• เปิดโอกาสัให้ผิู้ถ่อหุ้นสั�วนน้อย
 เสันอเริ่�องที�มีีความีสั�าคัญแลัะ
 เป็นปริะโยชน์ต�อการิด�าเนินกิจการิ
 ผิ�านทางเว็บไซึ่ต์ของบริิษััท แลัะ
 เผิยแพื่ริ�ผิ�านตลัาดหลัักทริัพื่ย์
 แห�งปริะเทศไทย เพื่่�อพิื่จาริณ์าบริริจุ

เป็นวาริะในการิปริะชุมีสัามีัญผิู้ถ่อหุ้น 
โดยให้สัิทธุิในเริ่�องดังต�อไปนี�

 1. การิเสันอวาริะการิปริะชุมีสัามีัญ
  ผิู้ถ่อหุ้น 
 2. การิเสันอช่�อบุคคลัที�มีีคุณ์สัมีบัติ 

 เหมีาะสัมีเพื่่�อเข้าริับการิเลั่อกตั�ง
  เป็นกริริมีการิ 
 3. การิเสันอค�าถามีลั�วงหน้า
• เชิญชวนผิู้ถ่อหุ้นเข้าริ�วมีการิปริะชุมี

สัามีัญผิู้ถ่อหุ้นปริะจ�าปีแลัะริ�วมี
 แสัดงความีคิดเห็นในที�ปริะชุมี
• การิจัดให้มีีช�องทางการิแจ้งเบาะแสั 

ริ้องเริียนการิทุจริิตแลัะคอริ์รัิปชัน
 แลัะข้อริ้องเริียนทั�วไป 

• ด�าเนินธุุริกิจตามีหลัักการิก�ากับดูแลั
กิจการิที�ดี

• การิบริิหาริจัดการิมีีปริะสัิทธุิภิาพื่ 
โปริ�งใสัแลัะตริวจสัอบได้ตามีแนวทาง
การิก�ากับดูแลักิจการิแลัะการิพื่ัฒนา
อย�างยั�งย่น

• การิด�าเนินธุุริกิจโดยค�านึงถึง
 ผิู้มีีสั�วนได้เสัียทุกกลัุ�มี
• ให้ข้อมีูลัอย�างเพื่ียงพื่อ คริบถ้วน 
   ทันเวลัา
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• การิจัดอบริมีสััมีมีนาเพื่่�อพื่ัฒนา
ความีริู้แลัะศักยภิาพื่

• การิพื่ัฒนาความีริู้ความีสัามีาริถ
 แลัะทักษัะในการิด�าเนินชีวิต
• การิจัดสัถานที�ท�างานให้สัะอาด   

ถูกสุัขอนามีัย แลัะมีีความีปลัอดภิัย
ในการิท�างาน

• การิจัดอุปกริณ์์อ�านวยความีสัะดวก
ในการิปฏิิบัติงานอย�างเหมีาะสัมี

• การิให้ผิลัตอบแทน มีีต�าแหน�งงาน
แลัะสัวัสัดิการิที�เหมีาะสัมี

• การิเปิดโอกาสัให�พื่นักงาน
 จัดสัริริเวลัาเพื่่�อสัริ�างสัมีดุลั
 ริะหว�างชีวิตการิทำงาน
 แลัะชีวิตสั�วนตัว

 2. การิปริะเมีินตนเองของ  
 กริริมีการิบริิษััทแลัะกริริมีการิ 
 ชุดย�อยเป็นริายบุคคลั

 3. การิปริะเมีินกริริมีการิบริิษััท 
 แบบไขว้

 4. การิปริะเมีินเริ่�องการิปฏิิบัติ  
 ตามีหลัักการิก�ากับดูแลั

  กิจการิที�ดี    

• จัดกิจกริริมีต้อนริับพื่นักงานใหมี�
ในวันแริกของการิท�างาน

• ปฐมีนิเทศพื่นักงานใหมี�
• จัดให้มีีการิเริียนริู้เพื่่�อเพื่ิ�มีทักษัะ

แก�พื่นักงานทุกริะดับ ริวมีทั�ง
เพิื่�มีช�องทางการิเริียนริู้ผิ�านริะบบ 
Intranet PacD ซึ่ึ�งพื่นักงาน
สัามีาริถเริียนริู้ ได้ทุกวัน ทุกที� 

 ทุกเวลัา เพื่่�อเสัริิมีสัริ้างศักยภิาพื่
พื่นักงาน

• จัดกิจกริริมีเพื่่�อเสัริิมีสัริ้าง
 ความีเป็นทีมี
• จัดกิจกริริมีสัริ้างความีผิูกพัื่นกับ

พื่นักงาน การิสัริ้างขวัญแลัะ
 ก�าลัังใจให้พื่นักงาน
• จัดให�มีีช�องทางการิริับเริ่�อง
 ริ�องเริียน ริ�องทุกข์ ริับฟัุง
 ข�อคิดเห็นแลัะข�อเสันอแนะ
• จัดตั�งคณ์ะกริริมีการิ 

ความีปลัอดภิัยอาชีวอนามีัยแลัะ
 สัิ�งแวดลั้อมีในการิท�างาน
 เพื่่�อขับเคลั่�อนนโยบายแลัะ
 แผินความีปลัอดภิัยแลัะ
 สัุขอาชีวอนามีัยให้พื่นักงาน
 มีีความีปลัอดภิัยขณ์ะท�างาน
• จ้างคนพิื่การิให้มีีโอกาสัปริะกอบ

อาชีพื่ เพื่่�อด�าริงอยู� ในสัังคมีด้วย
ความีภิาคภิูมีิใจ

• จัดช�องทางการิสั่�อสัาริแลัะเริียนริู้
แลัะสั�งเสัริิมีให้เกิดการิแลักเปลัี�ยน
เริียนริู้

• จัดทำนโยบายความีปลัอดภิัยแลัะ      
อาชีวอนามีัยในสัถานปริะกอบการิ 
ริวมีถึงวิเคริาะห์แลัะหามีาตริการิ
เพื่่�อควบคุมีความีเสัี�ยง 
ด�านความีปลัอดภิัยแลัะ 
อาชีวอนามีัยในการิทำงาน

• มีีสั�วนริ�วมีในการิก�ากับดูแลักิจการิ
• สั�งเสัริิมี สันับสันุน พื่ัฒนาความีริู้
 ที�เกี�ยวข้องกับการิปฏิิบัติหน้าที�
   กริริมีการิ แลัะธุุริกิจของบริิษััท
• การิปฐมีนิเทศกริริมีการิใหมี�
• นำผิลัการิปริะเมีินตนเองมีาปริับปริุง

การิทำงานให�มีีปริะสัิทธุิภิาพื่มีากยิ�งขึ�น 

• สั�งเสัริิมีให้พื่นักงานมีีค�านิยมี องค์กริ
• ก�าหนดแผินพัื่ฒนาทดแทนต�าแหน�ง
 ผิู้บริิหาริแลัะต�าแหน�งสั�าคัญ
• สั�าริวจการิจ�ายผิลัตอบแทนของตลัาด

อย�างสัมี��าเสัมีอ เพื่่�อน�ามีาพิื่จาริณ์า
ปริับปริุงให้ ใกลั้เคียงตามีมีาตริฐาน
อุตสัาหกริริมีหริ่อมีาตริฐาน

 การิคริองชีพื่ที�ควริจะเป็น
• ปกป้อง ไมี�กลัั�นแกลั้ง หริอ่ลังโทษั
 ทางวินัยกับพื่นักงานที�มีีการิริายงาน

อย�างสัุจริิตต�อผิู้บริิหาริหริ่อหน�วยงาน
ของริัฐเกี�ยวกับการิกริะท�าที� ไมี�ถูกต้อง

 ที�เกิดขึ�นภิายในบริิษััท
• ปริับปริุงสัภิาพื่แวดลั้อมีในการิท�างาน

ให้ถูกต้องตามีหลัักอาชีวอนามีัยแลัะ
ความีปลัอดภิัยในการิท�างาน

• การิจ้างงานที� ไมี�เลั่อกปฏิิบัติ 
 ไมี�น�าความีแตกต�างด้านเช่�อชาติ สัีผิิว 

เพื่ศ ศาสันา ความีคดิเห็นทางการิเมีอ่ง 
อายุ มีาเป็นปัจจัยในการิพื่ิจาริณ์าแลัะ
ตัดสัินการิจ้างงาน

• สั�งเสัริิมีการิจ้างงานกับกลัุ�มีแริงงาน       
ที�มีีสัถานะเปริาะบาง เช�น

 การิเปิดโอกาสัให้มีีการิจ้างงาน
 คนพิื่การิ
• พื่ัฒนาพื่นักงานเพื่่�อฝัึกฝันทักษัะแลัะ

เพิื่�มีพืู่นศักยภิาพื่ โดยเปิดโอกาสัให้
พื่นักงานมีีการิเริียนริู้แลัะ

 เลั่�อนต�าแหน�ง เพื่่�อความีก้าวหน้า
 ในการิท�างาน
• ไมี�ปลัดหริ่อเลัิกจ้างพื่นักงาน
 อันเป็นการิตัดสัินใจของผิู้แทน
 ฝั่ายบริิหาริแต�เพีื่ยงฝั่ายเดียว 
 หริ่อการิตัดสัินใจนั�นอยู�บนฐานของ
 การิเลั่อกปฏิิบัติ

3. พื่นักงาน
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• การิบริิหาริจัดการิความีสััมีพัื่นธุ์
 กับลูักค้า
• การิบริิหาริจัดการิ
 ด้านการิให้บริิการิแก�ลูักค้า
 อย�างมีีคณุ์ภิาพื่แลัะเป็นธุริริมี 
   (Market Conduct)
• ความีพื่ึงพื่อใจในผิลัิตภิัณ์ฑ์
 ที�หลัากหลัาย คริบคริัน มีีคุณ์ภิาพื่

แลัะบริิการิที�เป็นเลัิศ
• ความีพื่ริ้อมีในการิริับฟุัง
 แลัะตอบสันองต�อความีต้องการิ
 ของลัูกค้า
• การิริักษัาข้อมีูลัลัูกค้า
• ความีเท�าเทียมีกันของลูักค้า

• การิสั�าริวจความีพึื่งพื่อใจ
 เมี่�อลัูกค้ามีาใช้บริิการิที�สัาขา
• การิน�าเสันอผิลัิตภิัณ์ฑ์
 ที�ตอบสันองความีต้องการิของ

ลัูกค้า ริวมีถึงการิพื่ัฒนาศักยภิาพื่
ของพื่นักงานใหส้ัามีาริถน�าเสันอ
ผิลัิตภิัณ์ฑ์แลัะบริิการิที�ตอบโจทย์
ลัูกค้า แลัะการิริักษัาข้อมีูลัลัูกค้า

• การิปริะชาสััมีพื่ันธุ์ผิลัิตภิัณ์ฑ์
 แลัะบริิการิอย�างถูกต้องคริบถ้วน

แลัะชัดเจนโปริ�งใสั
• จัดให้มีีช�องทางให้ลัูกค้า
 ได้เสันอแนะ แสัดงความีคิดเห็น 

หริ่อข้อริ้องเริียน
• การิสั�าริวจความีพึื่งพื่อใจของ

ลัูกค้าเป็นปริะจ�า

• น�าผิลัการิสั�าริวจความีพื่ึงพื่อใจของ
ลัูกค้ามีาปริับปริุง 

• ศึกษัาพื่ฤติกริริมีลัูกค้าเพื่่�อน�ามีา
ปริับปริุงคุณ์ภิาพื่การิให้บริิการิแลัะ
สัริ้างความีสััมีพื่ันธ์ุที�ดีกับลัูกค้า

• ให้ข้อมีูลัเกี�ยวกับผิลัิตภิัณ์ฑ์ที�ถูกต้อง 
ชัดเจน แลัะเข้าใจง�าย

• ริับฟุังข้อเสันอแนะ ข้อคิดเห็น
 เพื่่�อน�ามีาปริับปริุงแก้ ไข
• คิดค้น แลัะสัริ้างสัริริค์ผิลัิตภิัณ์ฑ์
 แลัะบริิการิที�ตอบสันอง
 ต�อความีต้องการิของลัูกค้า
• เผิยแพื่ริ�ข้อมีูลัผิลัิตภิัณ์ฑ์แลัะบริิการิ
 ที�คริบถ้วน เพื่่�อปริะกอบการิตัดสัินใจ

ของลัูกค้า แลัะเผิยแพื่ริ�ผิ�านช�องทาง
 ที�หลัากหลัาย ง�ายต�อการิเข้าถึง 
• ให้ความีช�วยเหลั่อ แลัะตอบข้อซึ่ักถามี

ของลัูกค้า เพื่่�อให้เกิดความีเข้าใจ
 ในผิลัิตภิัณ์ฑ์แลัะบริิการิ
• ริับข�อริ�องเริียนแลัะจัดการิ
 ข�อริ�องเริียนโดยเริ็ว 
• จัดกิจกริริมีเพื่่�อสัริ้าง
 ความีสััมีพัื่นธุ์อันดีกับลัูกค้า
• มีีมีาตริการิในการิริักษัาความีปลัอดภิัย

ของข้อมีูลัลัูกค้า

• สันับสันุนแลัะเคาริพื่การิปกป้อง
สัิทธุิมีนุษัยชนโดยไมี�สันับสันุนการิใช้
แริงงานบังคับ 

• เคาริพื่สัิทธุิในการิแสัดงความีคิดเห็น
ของพื่นักงาน ซึ่ึ�งคริอบคลัุมีถึง

 การิมีีอิสัริะในการิให้ความีเห็น
 โดยปริาศจากการิแทริกแซึ่ง  

การิจัดให�มีีช�องทางการิสั่�อสัาริ
 เพื่่�อริับฟุังความีคิดเห็นของพื่นักงาน
•  มีีเง่�อนไขการิจ�างงานที�เป็นธุริริมี 

พื่นักงานได�ริับค�าตอบแทน
 ที�เหมีาะสัมีตามีศักยภิาพื่ หริ่อ
 ตามีข้อตกลังริ�วมีริะหว�างนายจ้าง
 แลัะลัูกจ้าง โดยพื่ิจาริณ์าตามี
 มีาตริฐานอุตสัาหกริริมีหริ่อ
 มีาตริฐานการิคริองชีพื่ที�ควริจะเป็น

4. ลุูกค้า
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• ท�าโคริงการิ Green Office
 ลัดการิใช้พื่ลัังงานไฟุฟุ้า กริะดาษั

แลัะเปลัี�ยนเคริ่�องใช้สั�านักงาน
 ที�มีีคุณ์สัมีบัติริักษัาสัิ�งแวดลั้อมี 

ด้วยการิสัริ้าง Awareness
 อย�างต�อเน่�อง
• จัดกิจกริริมีวันเด็ก สั�งต�อริอยยิ�มี

ให้เด็กในวันเด็กแห�งชาติ
• โคริงการิ “LH Bank สันับสันุน

ทุนการิศึกษัา” มีอบโอกาสัให้
เยาวชนที�เริียนดี มีีความีสัามีาริถ 
มีีความีมีุ�งมีั�นที�จะศึกษัาต�อ

 ได้รัิบโอกาสัศึกษัาจนจบริะดับ
 ชั�นมีัธุยมีศึกษัาตอนปลัาย
• โคริงการิ “มีอบคอมีพื่ิวเตอร์ิ 

มี่อสัอง” เพื่่�อสั�งต�อการิเริียนริู� 
ให�กับเยาวชนที�ขาดแคลัน

• โคริงการิ “ปฏิิทินเก�าเริาขอ”
 เพื่่�อสั�งมีอบให้กับโริงเริียนสัอน

คนตาบอดเพื่่�อน�าไปใช้ปริะโยชน์
ในการิผิลัิตสั่�อการิเริียนการิสัอน 
หนังสั่ออักษัริเบริลัลั์ แลัะ

 สัมีุดจดบันทึกให�กับนักเริียน 
ที�พื่ิการิทางสัายตา

• โคริงการิ “ตุ๊กตานี�เพื่่�อน้อง”
 เพื่่�อเติมีเต็มีริอยยิ�มี แลัะความีสัุข

ให้น้อง
• โคริงการิ “ริักษั์ป�าชายเลัน
 ค่นป�า ค่นชีวิตให�ธุริริมีชาติ” 
 ริ�วมีกันปลัูกต�นกลั�าโกงกาง 

จำนวน 1,717 ต�น เพื่่�อเพื่ิ�มีพื่่�นที�
 การิดูดซึ่ับคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์
• โคริงการิ “ห้องสัมีุดแห�ง
 การิเริียนริู้” เพื่่�อปลัูกฝัังนสิััย
 ริักการิอ�านให้แก�เยาวชน แลัะ
 สัริ้างสัภิาพื่แวดลั้อมีที�เอ่�อ
 ต�อการิเริียนริู� พื่ริ�อมีมีอบหนังสั่อ

เสัริมิีสัริ�างทักษัะ แลัะอปุกริณ์กี์ฬา 
ให�โริงเริียนต�าง ๆ

• โคริงการิ “สั�งหนังสัอ่ สั่�อความีรู้ิ
 สัู�กริมีริาชทัณ์ฑ์” เพื่่�อใช้เป็น
 สั่�อการิเริียนริู้แลัะพื่ัฒนาตนเอง

ของผิู้ต้องขังทั�วปริะเทศ

• สันับสันุนกิจกริริมีของชมุีชน
• สั�งเสัริิมีแลัะพื่ัฒนาการิเริียนริู้
• การิพื่ัฒนาคณุ์ภิาพื่ชีวิตแลัะ
 สั�งเสัริิมีการิสัริา้งริายได้ ให้แก�ชมุีชน 

ผิ�านกิจกริริมีเพื่่�อสัังคมีในริูปแบบ
ต�าง ๆ

• สั�งเสัริิมีแลัะสันับสันุน
 นโยบายภิาคริัฐ
• ดูแลัรัิกษัาสัิ�งแวดล้ัอมี แลัะ

ใช้ทริัพื่ยากริอย�างมีีปริะสัิทธุิภิาพื่
• ผิลักริะทบทางสัังคมีแลัะ
 สัิ�งแวดลั้อมีที�อาจเกิดขึ�นจาก
 การิด�าเนินงานของบริิษััท
• ริับฟุังความีคิดเห็นแลัะ
 ความีต้องการิของชมุีชน
 แลัะสัังคมีใกลั้เคียง

• ด�าเนินธุุริกิจอย�างมีีคุณ์ธุริริมีควบคู�
 กับการิมีีสั�วนริ�วมีริับผิิดชอบ
 ต�อสัิ�งแวดลั้อมีแลัะสัังคมี
• สันับสันุนกิจกริริมีสัาธุาริณ์ปริะโยชน์ 

แลัะสั�งเสัริิมีให้พื่นักงานมีีสั�วนริ�วมี
• สั�งเสัริิมีแลัะสันับสันุนการิศึกษัา
 เพื่่�อปริับปริุงคุณ์ภิาพื่การิศึกษัา
 แลัะการิเข้าถึงการิศึกษัา 
• สั�งเสัริิมีกิจกริริมีทางวัฒนธุริริมี 

ปริะเพื่ณ์ี แลัะศาสันา
• สั�งเสัริิมีการิใช้ทริัพื่ยากริ
 อย�างมีีปริะสัิทธุิภิาพื่ 
• ริับฟัุงความีคิดเห็นของชุมีชนใกลั้เคียง 

เพื่่�อน�ามีาพื่ิจาริณ์าปริับปริุงแก้ ไข
 หริ่อให้การิสันับสันุน 
• ให้การิสันับสันุนกิจกริริมี
 ทางวัฒนธุริริมี ปริะเพื่ณ์ี แลัะศาสันา
• จัดท�าแผินฉุกเฉินที�เหมีาะสัมี
 เพื่่�อป้องกันความีสัูญเสัีย แลัะ
 ความีเสัียหายต�อสัิ�งแวดลั้อมี
• เปิดกว้าง แลัะอ�านวยปริะโยชน์
 ให้ผิู้ที�เกี�ยวข้องสัามีาริถแสัดง
 ความีคิดสัริ้างสัริริค์ ซึ่ึ�งเป็นริากฐาน

ของความีสัามีาริถในการิสัริ้าง
นวัตกริริมีอันจะก�อให้เกิดความี

 ต�อเน่�องของการิสัริ้างนวัตกริริมี
• สั�งเสัริิมีแลัะริ�วมีมี่อกับผิู้มีีสั�วนได้เสัีย 

เช�น คู�ค้า เพื่่�อพัื่ฒนานวัตกริริมี  
• สัำริวจกริะบวนการิปริะกอบธุุริกิจ       

อยู�เสัมีอ ว�าก�อให�เกิดความีเสัี�ยงหริ่อ
 มีีผิลักริะทบทางลับต�อสัังคมีแลัะ
 สัิ�งแวดลั้อมีหริ่อไมี� แลัะหากมีี
 ความีเสัี�ยงหริ่อมีีผิลักริะทบทางลับ
 จะแก้ ไขในทันที

5. ชืุ่มั่ชื่น
 สัิ�งแว่ดลุ้อมั่
 แลุะสัังคมั่
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• การิบริิจาคโลัหิต โคริงการิ
 “จิตอาสัา บริิจาคโลัหิต ด้วยหัวใจ 

หนึ�งคนให้ สัามีคนริับ” โดยจะน�า
โลัหิตที�ริับบริิจาคไปช�วยเหลั่อ

 ผิู�ป�วยทั�วปริะเทศตามีโริงพื่ยาบาลัต�าง ๆ  
ทั�วปริะเทศให�ริอดพื่�นจาก

 อาการิเจ็บป�วย
• โคริงการิ “RUN for LIFE”
 เพื่่�อให้พื่นักงานมีีสั�วนริ�วมี
 ในการิทำกิจกริริมีพื่่�อสัังคมี 

ริ�วมีกัน ด�วยการิวิ�งสัะสัมี 
ริะยะทาง 30 กิโลัเมีตริ  
ภิายใน 30 วัน แปลังเป็น 
เงินบริิจาค ให�เด็กด�อยโอกาสั 
มีูลันิธุิเด็กอ�อนในสัลััมีฯ   

• การิบริิจาคสัิ�งของแลัะเงิน
 การิผิ�อนปรินการิช�าริะหนี� 
 ลัดค�างวดสิันเช่�อ การิให้สันิเช่�อเพิื่�มี 

สั�าหริับลัูกค้า หริ่อผิู้ที� ได้ริับ
 ผิลักริะทบจากภิัยธุริริมีชาติ           
• จัดท�าแผินฉุกเฉินให้เหมีาะสัมี
 เพื่่�อลัดความีสัูญเสัีย

• พื่บปะคู�ค้า
• ท�าการิตลัาดริ�วมีกับคู�ค้าของ
 กลัุ�มีธุุริกิจทางการิเงิน
 แลันด์ แอนด์ เฮ้าสั์   
• ริับข้อเสันอแนะ หริ่อข้อริ้องเริียน
• จัดตั�งคณ์ะกริริมีการิจัดซึ่่�อ
 จัดจ้าง เพื่่�อดูแลัการิจัดซึ่่�อ
 ให้มีีความีเหมีาะสัมี แลัะ
 เป็นธุริริมีกับคู�ค้า
• การิสั่�อสัาริเริ่�องแนวริ�วมี
 ต�อต้านคอริ์ริัปชันของภิาคเอกชน

ไทยผิ�านช�องทางต�าง ๆ  ของบริิษััท
• การิแจ้งนโยบายงดริับของขวัญ 

(No Gift Policy) ผิ�านช�องทาง
ต�าง ๆ  ของบริิษััท 

• ท�าธุุริกิจด้วยความีโปริ�งใสั ยุติธุริริมี
• การิปฏิิบัติต�อคู�ค้าอย�างเป็นธุริริมี

แลัะเสัมีอภิาค
• การิได้ริับข้อมีูลัที�ถูกต้อง เพื่ียงพื่อ 

แลัะเท�าเทียมี
• การิพื่ิจาริณ์าคัดเลั่อกคู�ค้า
 อย�างเป็นธุริริมี
• การิจัดซึ่่�อจัดจ้างที�โปริ�งใสั
 แลัะการิจ�ายผิลัตอบแทน
 ที�เป็นธุริริมี
• Facility and Process Sharing : 
   สั�งต�อลัูกค้าในกลัุ�มีธุุริกิจทางการิเงิน

แลันด์ แอนด์ เฮ้าสั์ 
• Information Sharing :             
 การิแลักเปลัี�ยนข้อมีูลัการิท�าธุุริกิจ
• Network Extension : การิขยาย
 เคริ่อข�ายไปกับพื่ันธุมิีตริ
• การิริักษัาความีลัับของคู�ค้า

• สัริ้างพัื่นธุมีิตริกับลัูกค้าเพื่่�อลัูกค้า
   แนะน�าลัูกค้าริายอ่�นมีาใช้บริิการิ
• ช�าริะค�าสัินค้าแลัะบริิการิภิายใน
 ริะยะเวลัาที�เหมีาะสัมี
• คัดเลั่อกผิู้ ให้บริิการิด้วยความีโปริ�งใสั
• ปฏิิบัติตามีเง่�อนไขทางการิค้าแลัะ

ปฏิิบัติตามีสััญญา
• สัริ้างพัื่นธุมีิตริกับคู�ค้าที�มีีศักยภิาพื่
• มีีความีเป็นธุริริมี ไมี�เอาริัดเอาเปรีิยบ 
• ไมี�กีดกันคู�ค้า
• การิริักษัาความีปลัอดภัิยข้อมีูลัคู�ค้า

6. คู่ค้า
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• ปฏิิบัติตามีกริอบกติกา
 การิแข�งขันที�ดี
   แลัะไมี�ใช้วิธุีการิที� ไมี�สัุจริิต

• ปฏิิบัติตามีสััญญา หริ่อ
 เง่�อนไขต�าง ๆ  ตามีข้อตกลัง
 แลัะหน้าที�ที�พึื่งมีี

• ด�าเนินธุุริกิจด้วยความีโปริ�งใสั   
   เป็นธุริริมี ปฏิิบัติตามีกริอบ
 การิแข�งขันที�ดีแลัะสัุจริิต

• จ�ายดอกเบี�ยแลัะช�าริะค่น
 ตามีก�าหนด

• การิแข�งขันที�เป็นธุริริมี
• ไมี�ท�าข้อตกลังกับคู�แข�ง
 ที�เป็นการิผิูกขาด
• ไมี�ท�าข้อตกลังกับคู�แข�ง
 ที�เป็นการิลัดการิแข�งขันในตลัาด
• ไมี�แสัวงหาข้อมีูลัที�เป็นความีลัับ
 ของคู�แข�งด้วยวิธีุที� ไมี�สัุจริิต

• ปฏิิบัติตามีสััญญา หริ่อเง่�อนไขต�าง ๆ  
ตามีข้อตกลัง แลัะหน้าที�ที�พึื่งมีี 

• ริับข้อเสันอแนะ หริ่อข้อริ้องเริียน

7. คู่แข่ง

8. เจ้าหน้่

2.  การกำหนดประเด็นท่�ม่ความสัำคัญแลัะม่ผิลักระทบ 
  ต่่อการดำเนินธุุรกิจ

บริิษััทน�าปริะเด็น ข้อคิดเห็น ค�าแนะน�า สิั�งที�คาดหวัง 
ในการิด�าเนินงานด้านความียั�งยน่ที�มีคีวามีสั�าคญัแลัะมีผีิลักริะทบ
ต�อการิด�าเนนิธุรุิกจิ ซึ่ึ�งได้จากการิวเิคริาะห์ความีต้องการิของกลัุ�มี 
ผิู้มีีสั�วนได้เสัียทั�งภิายในแลัะภิายนอก แลัะนำมีากำหนดเป็น
ปริะเด็นที�มีีความีสัำคัญแลัะมีีผิลักริะทบต�อการิดำเนินธุุริกิจ ดังนี�

• กลุุ่มั่ผูิ้มั่่สั่ว่นได้เสั่ย่ภาย่ใน ได้แก� กริริมีการิบริิษััท 
ผิู ้บริิหาริ แลัะพื่นักงาน บริิษััทจัดให้มีีการิแสัดงความีคิดเห็น         
ในริูปแบบการิพื่บปะหาริ่อ การิจัดปริะชุมี เพื่่�อให้ทริาบถึงปริะเด็น
ด้านความียั�งย่นที�ผู้ิมีีสั�วนได้เสัียให้ความีสั�าคัญ

• กลุุ�มั่ผิู้มั่่สั�ว่นได้เสั่ย่ภาย่นอก ได�แก� ผิู�ถ่อหุ�น ลัูกค�า 
ชุมีชน สัิ�งแวดลั้อมีแลัะสัังคมี คู�ค้า คู�แข�ง แลัะเจ้าหนี� บริิษััทได้
ริวบริวมีปริะเด็น ข้อคิดเห็น ในริูปแบบการิสัอบถามี เพื่่�อให้ทริาบ
ถึงปริะเด็นด้านความียั�งยน่ที�ผิูม้ีีสั�วนได้เสัียให้ความีสัำคัญ

3.  การจดัลัำดบัประเด็นท่�มค่วามสัำคัญแลัะมผ่ิลักระทบ 
  ต่่อการดำเนินธุุรกิจ

บริิษััทวิเคริาะห์แลัะพิื่จาริณ์าข้อมีูลัที� ได้จากการิสัอบถามี
ผิู้มีีสั�วนได้เสัียทั�งภิายในแลัะภิายนอก เพื่่�อจัดลัำดับความีสัำคัญ
แลัะผิลักริะทบต�อการิดำเนินธุุริกิจของบริิษััท แลัะแบ�งปริะเด็น
ออกเป็น 3 ริะดับ คอ่ ริะดับความีสัำคัญน้อย ริะดับความีสัำคัญ        
ปานกลัาง แลัะริะดบัความีสัำคัญมีาก ริวมี 10 ปริะเด็น โดยนำมีา
จัดลัำดับความีสัำคัญของปริะเด็นดังกลั�าวใน Materiality Matrix 
โดยแกนตั�งเป็นปริะเด็นที�มีีความีสัำคัญต�อผิู้มีีสั�วนได้เสีัย แลัะ 
แกนนอนเป็นปริะเด็นที�มีีความีสั�าคัญต�อบริิษััท

กราฟแสัดง Materiality Matrix

ริะดับคว่ามั่สั�าคัญมั่าก

ปริ
ะเ

ด็น
ท่�มั่

่คว่
ามั่

สัำ
คัญ

ติ่อ
ผิู้มั่

่สั่ว่
นไ

ด้เ
สั่ย่

ริะดับคว่ามั่สั�าคัญน้อย่ ปริะเด็นท่�มั่่คว่ามั่สั�าคัญต่ิอบริิษััท

• การิบริิหาริจัดการิทริัพื่ยากริบุคคลั

• ผิลิัตภิัณ์ฑ์ทางการิเงินที�ริับผิิดชอบต�อสัังคมี

• การิสั�งเสัริิมีความีริู้ด้านการิเงิน

• สัิ�งแวดลั้อมีเพื่่�อความียั�งย่น

• การิดูแลัชุมีชน สัิ�งแวดล้ัอมี แลัะสัังคมี

• การิก�ากับดูแลักิจการิที�ดี

• การิดำเนินการิตามีแนวทาง
 การิกำกับดูแลัด้านการิให้บริิการิ
 อย�างมีีคุณ์ภิาพื่แลัะเป็นธุริริมี 
 (Market Conduct)

• การิพัื่ฒนาด้านดิจิทลัั

• จริริยาบริริณ์แลัะจริิยธุริริมีทางธุุริกิจ

• การิบริิหาริความีเสัี�ยง

ริะดับคว่ามั่สั�าคัญมั่าก
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ตารางแสดงการวิิเคราะห์์ประเด็นที่่�มี่ควิามีสำคัญและมี่ผลกระที่บต่อการดำเนินธุุรกิจ

ประเด็นที่่�มีค่วิามีส�าคัญ
และมี่ผลกระที่บ

ต่อการด�าเนินธุุรกิจ

กลุ่มีผู้มี่สว่ินได้เส่ย
ภายใน

กลุ่มีผู้มี่ส่วินได้เส่ย
ภายนอก

ห์ัวิข้อที่่�น�าเสนอใน
รายงาน

เป้าห์มีายการพัฒนา        
ที่่�ยั�งยืนของ

องค์การสห์ประชาชาติ 
(SDGs)

ประเด็นด้านควิามี
ยั�งยืนตามีแนวิที่าง 

GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การก�ากับดูแล
กิจการที่ดี

จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

การดำเนินิิการ 
ตามแนิวทาง 
การกำกับดูแล 
ด้านิการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ
และเป็นิธรรม

การพัฒนิาด้านิดิจิทัล

GRI 102-18        
GRI 102-19

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 102-25
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 205
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 206-1

GRI 102-11
GRI 102-15
GRI 102-30
GRI 103-1 
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-2

GRI 102-43
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3
GRI 203-1

GRI 203-2

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน	

•	 กรรมการบริษัท	
ผู้บริหาร	และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน	

•	 กรรมการบริษัท	
ผู้บริหาร	และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน	

•	 กรรมการบริษัท	
ผู้บริหาร	และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน	

•	 กรรมการบริษัท	
ผู้บริหาร	และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า

•	 ลูกค้า

•	 กลยทุธ์การดำ�าเนนิธรุกิจ
อย่างยั่งยืน

•	 ความรับผิดำชอบ
	 ต่อผู้บริโภค

•	 นวัตกรรมและ 
การเผยแพร่นวัตกรรม
จากการดำำเนิน 
ความรับผิดำชอบต่อ
สัังคม

•	การกำกบัดำแูลกจิการท่ด่ำ่

•	 จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

•	 การต่อต้านการทุจริต
	 คอร์รัปชัน

•	 ปัจจัยความเสั่่ยง
•	 การควบคุมภายใน
และการบริหารจัดำการ							
ความเสั่่ยง

•	 การก�ากับดำูแลกิจการท่่ดำ่
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ต่ารางแสัดงการวิเคราะห์ประเด็นท่�ม่ความสัำคัญแลัะม่ผิลักระทบต่่อการดำเนินธุุรกิจ (ต่่อ)

ประเด็นท่�ม่ความสั�าคัญ
แลัะม่ผิลักระทบ

ต่่อการด�าเนินธุุรกิจ

กลัุ่มผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่
ภิาย่ใน

กลุ่ัมผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่
ภิาย่นอก

หัวข้อท่�น�าเสันอใน
ราย่งาน

เป้าหมาย่การพัื่ฒนา        
ท่�ย่ั�งย่่นของ

องค์การสัหประชาชาติ่ 
(SDGs)

ประเด็นด้านความ
ย่ั�งย่่นต่ามแนวทาง 

GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การิบริิหาริจัดการิ
ทริัพื่ย่ากริบุคคลุ

ผิลิุติภัณฑ์์ทางการิเงิน     
ท่�ริับผิิดชื่อบต่ิอสัังคมั่

การิสั่งเสัริิมั่คว่ามั่ริู้
ด้านการิเงิน

สัิ�งแว่ดลุ้อมั่
เพื่่�อคว่ามั่ย่ั�งย่่น

GRI 102-8
GRI 102-41
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3
GRI 403
GRI 404
GRI 412

GRI 2-6
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 417-1

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

GRI 305-1
GRI 305-2

• บริิษััทในกลัุ�มีธุุริกิจ
ทางการิเงิน 

• กริริมีการิบริิษััท 
แลัะผิู้บริิหาริ

• บริิษััทในกลัุ�มีธุุริกิจ
ทางการิเงิน 

• กริริมีการิบริิษััท 
ผิู้บริิหาริ แลัะ
พื่นักงาน

• บริิษััทในกลัุ�มีธุุริกิจ
ทางการิเงิน

• บริิษััทในกลัุ�มีธุุริกิจ
ทางการิเงิน

• คู�ค�า

• ลัูกค้า 
• ชุมีชน
 สัิ�งแวดลั�อมี 

แลัะสัังคมี

• ลัูกค้า 
• ชุมีชน
 สัิ�งแวดลั�อมี 

แลัะสัังคมี

• ลัูกค้า 
• ชุมีชน
 สัิ�งแวดลั�อมี 

แลัะสัังคมี

• การิปฏิิบัติต�อแริงงาน
อย�างเป็นธุริริมี

• การิเคาริพื่
 สัิทธุิมีนษุัยชน

• การิสัริ้างการิเข้าถึง
บริิการิทางการิเงิน

• การิริ�วมีพื่ัฒนาชมุีชน
แลัะสัังคมี

• การิจัดการิ
 ด้านความียั�งย่น
 ในมีิติสัิ�งแวดลั้อมี

70 



ต่ารางแสัดงการวิเคราะห์ประเด็นท่�ม่ความสัำคัญแลัะม่ผิลักระทบต่่อการดำเนินธุุรกิจ (ต่่อ)

ประเด็นท่�ม่ความสั�าคัญ
แลัะม่ผิลักระทบ

ต่่อการด�าเนินธุุรกิจ

กลัุ่มผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่
ภิาย่ใน

กลุ่ัมผิ่้ม่สั่วนได้เสั่ย่
ภิาย่นอก

หัวข้อท่�น�าเสันอใน
ราย่งาน

เป้าหมาย่การพื่ัฒนา        
ท่�ย่ั�งย่่นของ

องค์การสัหประชาชาต่ิ 
(SDGs)

ประเด็นด้านความ
ย่ั�งย่่นต่ามแนวทาง 

GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การิดูแลุชืุ่มั่ชื่น
สิั�งแว่ดลุ้อมั่
แลุะสัังคมั่

GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

• บริิษััทในกลัุ�มีธุุริกิจ
ทางการิเงิน

• ลัูกค้า
• ชุมีชน
 สัิ�งแวดลั�อมี
 แลัะสัังคมี

• การิริ�วมีพัื่ฒนาชุมีชน
แลัะสัังคมี

4.  การต่รวจสัอบประเดน็ท่�มค่วามสัำคญัแลัะมผ่ิลักระทบ 
  ต่่อการดำเนินธุุรกิจ

บริษิัทัจะริวบริวมีปริะเด็นที�มีคีวามีสัำคัญนำเสันอผิูบ้ริิหาริ 
แลัะคณ์ะกริริมีการิความียั�งย่นแลัะบริริษััทภิบิาลัเพื่่�อริบัทริาบแลัะ
ให้แนวทางดำเนินงาน ซึึ่�งได้ริายงานในริายงานการิพัื่ฒนาธุุริกิจ
เพื่่�อความียั�งย่นแลัะเว็บไซึ่ต์ของบริิษััท

5. การทบทวนประเด็นท่�ม่ความสัำคัญแลัะม่ผิลักระทบ 
  ต่่อการดำเนินธุุรกิจ

บริษิัทัจดัให้มีกีริะบวนการิทบทวนข้อมีลูัหลังัจากการิเผิยแพื่ริ�
ริายงาน เพื่่�อริบัฟุงัความีคดิเหน็แลัะขอ้เสันอแนะเพื่่�อการิปริบัปริงุ
แลัะปริบัเปลัี�ยนเน่�อหาการิริายงานใหมี้ีความีคริบถว้นในฉบบัต�อไป 

การต่รวจสัอบคุณ์ภิาพื่ของราย่งาน 
เน่�อหาที�ได้นำเสันอในริายงานการิพัื่ฒนาธุุริกิจอย�างยั�งยน่ 

แลัะเวบ็ไซึ่ตข์องบริษัิัทไดผ้ิ�านการิตริวจสัอบ สัอบทานความีถกูตอ้ง
สัมีบูริณ์์ แลัะสัอดคล้ัองกับแนวปฏิบัิตติามีนโยบายความีรัิบผิดิชอบ
ต�อสัังคมีเพื่่�อการิพื่ัฒนาธุรุิกิจอย�างยั�งย่น

การเชิญชวนค่่คา้เข้าร่วมเป็นภิาคเ่ครอ่ข่าย่ในการต่อ่ต้่าน
การทุจริต่

บริิษััทได้สันับสันุนให้คู�ค้าตริะหนักถึงการิสัริ้างสัังคมี
ปลัอดคอร์ิริัปชัน โดยได้เชิญชวนให้เข้าริ�วมีเป็นภิาคีเคริ่อข�าย 
ในการิต�อต้านการิทุจริิต การิติดสิันบน แลัะคอร์ิรัิปชัน ด้วยการิแจ้ง
ลักูค้าแลัะผู้ิมีอีปุการิะคณุ์เพื่่�อขอความีริ�วมีมีอ่งดเว้นการิให้ของขวญั      
ของกำนัลั สัิ�งตอบแทนอ่�นใด หริ่อการิเลีั�ยงริับริองแก�เจ้าหน้าที�
บริิษััท 

การให้สัิินเช่�่อแลัะการลังทุุนอย่่่างรัับผิิิดชอบ 
ธุนาคาริได้กำหนดแนวทางการิให้สัินเช่�ออย�างมีีความี 

ริบัผิิดชอบ (Responsible Lending) เพื่่�อเปน็แนวทางใหห้นว่ยงาน
สัินเช่�อยึดถ่อปฏิิบัติ ริวมีถึงตริะหนักถึงการิให้สัินเช่�ออันอาจนำมีา 
ซึ่ึ�งความีเสัี�ยงแลัะผิลักริะทบด้านสัิ�งแวดล้ัอมี สังัคมี แลัะ ธุริริมีาภิบิาลั 
(Environmental, Social and Governance Risk : ESG Risk)  

ซึ่ึ�งหากไมี�ได้บริิหาริจัดการิอย�างเหมีาะสัมี อาจสั�งผิลักริะทบ 
ทั�งทางตริงแลัะทางออ้มีต�อช่�อเสีัยงแลัะผิลัปริะกอบการิ ตลัอดจน 
คุณ์ภิาพื่ชีวติแลัะเศริษัฐกิจของชุมีชนแลัะปริะเทศ แลัะเพื่่�อป้องกัน 
ธุนาคาริถูกใช้เป็นเคร่ิ�องมี่อในการิฟุอกเงินโดยมิีจฉาชีพื่หริ่อ 
ผิู้กริะทำความีผิิดมูีลัฐานตามีกฎหมีายว�าด้วยการิป้องกันแลัะ 
ปริาบปริามีการิฟุอกเงนิ โดยธุนาคาริจัดให้มี ีAML/CFT Compliance  
Program นโยบายการิป้องกันการิฟุอกเงินแลัะการิต�อต้าน 
การิสันับสันุนทางการิเงินแก�การิก�อการิร้ิาย แลัะการิแพื่ริ�ขยาย
อาวุธุที�มีีอานุภิาพื่ทำลัายล้ัางสูัง (Anti-Money Laundering and 
Countering Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass  
Destruction Financing: AML/CTPF) ซึ่ึ�งห้ามีมีิให้ธุนาคาริ 
รัิบลูักค้าหร่ิอให้บริกิาริธุรุิกริริมีทางการิเงนิให้แก�บุคคลัที�ถกูกำหนด 
(Specially Designated National: SDN) ที�ถูกปริะกาศโดย
สัำนักงานป้องกันแลัะปริาบปริามีการิฟุอกเงิน (สัำนักงาน ปปง.) 
ริวมีถึงที�ปริะกาศโดยปริะเทศต�าง ๆ  โดยธุนาคาริมีีการินำริะบบ
กลัั�นกริองริายช่�อบุคคลัมีาใช้ ในการิตริวจจับบุคคลัที�ถูกกำหนด  
นอกจากนี� ธุนาคาริมีีกริะบวนการิริบัลูักค้าซึ่ึ�งปริะกอบดว้ยการิริูจ้กั 
ตัวตนลูักค้า (Know Your Customer: KYC) การิตริวจสัอบ 
เพื่่�อทริาบข้อเท็จจริิงเกี�ยวกับลัูกค้า (Customer Due Diligence: 
CDD) ตามีเกณ์ฑ์แลัะแนวทางของสัำนักงาน ปปง. การิกลัั�นกริอง
ริายช่�อลูักค้าแบบริายวันแลัะการิทบทวนข้อมีูลัลัูกค้า (Periodic 
KYC Review) ตลัอดริะยะเวลัาที�เป็นลัูกค้าธุนาคาริตามีริะดับ
ความีเสัี�ยงด้านการิฟุอกเงิน (Money Laundering Risk Rating) 
เพื่่�อให้มีั�นใจว�าลูักค้าของธุนาคาริไมี�ได้เป็นบุคคลัที�ถูกกำหนด

การพื่ิจารณ์าสัินเช่�อต่ามประเด็นความเสั่�ย่ง
ด้านสัังคม สัิ�งแวดลั้อม แลัะธุรรมาภิิบาลั

ในการิอำนวยสัินเช่�อธุนาคาริได้ตริะหนักถึงความีสัำคัญ
ด้านสัังคมี สัิ�งแวดลั้อมี แลัะธุริริมีาภิิบาลั โดยการิพื่ิจาริณ์า
อนุมีัติสิันเช่�อจะมีีกริะบวนการิพื่ิจาริณ์าไตริ�ตริองอย�างริอบคอบ  
หากการิดำเนินธุุริกิจของลัูกค้าไมี�ก�อให้เกิดผิลัดีต�อเศริษัฐกิจ 
สัังคมี แลัะสัิ�งแวดลั้อมี ธุนาคาริจะไมี�ให้การิสันับสันุนสัินเช่�อ 
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การบริหารจัดการความสััมพื่ันธุ์กับลั่กค้า
กลัุ�มีการิเงินแลันด์ แอนด์ เฮ้าสั์ มีุ�งมีั�นยกริะดับคุณ์ภิาพื่

การิให้บริกิาริ โดยทำการิสัำริวจความีพื่งึพื่อใจของลักูค้าเพื่่�อนำมีา
ปรัิบปริุงคุณ์ภิาพื่การิให้บริิการิให้ตริงกับความีต้องการิของลัูกค้า
อย�างแท้จริิง แลัะเพื่่�อทริาบความีคิดเห็นของลูักค้าเพ่ื่�อนำมีา
พื่ัฒนาการิให้บริิการิ นอกจากนี�มีีการิปรัิบปรุิงมีาตริฐานการิให้
บริิการิอยู�เสัมีอเพื่่�อให้มีั�นใจว�าตอบสันองการิให้บริิการิของลัูกค้า
อย�างมีีปริะสัิทธุิภิาพื่แลัะทันท�วงที มีีการิสั่�อสัาริให้พื่นักงาน
ตริะหนักถึงความีสัำคัญของการิให้บริิการิอย�างมีีคุณ์ภิาพื่แลัะ 
มีีการิตริวจสัอบคุณ์ภิาพื่การิบริิการิอย�างสัมี�ำเสัมีอ

การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุปทาน
บริษิัทัตริะหนกัแลัะให้ความีสัำคญักบัการิเตบิโตทางธุรุิกิจ 

โดยไมี�สั�งผิลักริะทบต�อสัิ�งแวดลั้อมีแลัะสัังคมี ตลัอดทั�งห�วงโซึ่�
อุปทาน โดยเน้นเริ่�องความีริ�วมีมี่อกับคู�ค้าทุกริายเพื่่�อพื่ัฒนา
กริะบวนการิดำเนินธุุริกิจควบคู� ไปกับการิยกริะดับมีาตริฐาน 
การิดำเนินการิด้านสัิ�งแวดลั้อมีแลัะสัังคมีเพื่่�อให้สัอดคลั้องกับ
จริริยาบริริณ์ของบริิษััท

อกีทั�ง เพื่่�อบริหิาริแลัะจัดการิความีเสัี�ยงของคู�คา้ให้ ไมี�เกิด
ผิลักริะทบต�อธุุริกิจ ชุมีชน แลัะสัิ�งแวดลั้อมี บริิษััทคัดเลั่อกคู�ค้า 
ที�มีีศักยภิาพื่ในการิดำเนินธุุริกิจอย�างมีีจริิยธุริริมี พื่ริ้อมีปริับตัว 
ตามีการิเปลัี�ยนแปลังที�สั�งผิลัต�อความียั�งย่นภิายใต้แผินบริิหาริ
จัดการิความีเสัี�ยง ตลัอดจนพื่ัฒนาคู�ค้าให้สัามีาริถดำเนินธุุริกิจ
อย�างยั�งย่นแลัะเติบโตริ�วมีกันในริะยะยาว

บริิษััทได้กำหนดวิธุีปฏิิบัติ ในการิจัดซึ่่�อ จัดจ้าง แลัะ 
การิรัิบบริิการิต�าง ๆ  เพื่่�อให้ ได้สัินค้าหริ่อบริิการิที�มีีคุณ์ภิาพื่แลัะ
ริาคาที�เหมีาะสัมี โดยกำหนดกริะบวนการิจัดซึ่่�อ จัดจ้าง แลัะ 
การิริับบริิการิต�าง ๆ  เป็น 6 วิธุี ได้แก� 

1. วิธุีตกลังริาคา 
2. วิธุีสัอบริาคา 
3. วิธุีปริะกวดริาคา 
4. วิธุีต�อเน่�อง 
5. วิธุีพื่ิเศษั
6. วิธุีฉุกเฉิน  
กริะบวนการิจัดซึ่่�อ จดัจ้าง แลัะการิรัิบบริกิาริต�าง ๆ  จะใช้วิธุีใด 

ขึ�นอยู�กับวงเงินที�จะดำเนินการิในแต�ลัะคริั�ง แลัะต้องผิ�าน 
การิพื่ิจาริณ์าโดยมีีคณ์ะกริริมีการิจัดซึ่่�อจัดจ้างเป็นผิู้พื่ิจาริณ์า 
สัำหริับการิคัดเลั่อกผู้ิจำหน่ายสัินค้าหริ่อผู้ิ ให้บริิการิเพื่่�อให้มีี 
ความีเป็นธุริริมีแลัะมีคีวามีเท�าเทยีมีกัน บริษิัทัได้กำหนดหลักัเกณ์ฑ์ 
ในการิคัดเลั่อกจากความีมีั�นคงของกิจการิ คุณ์สัมีบัติของ
ผิลัิตภิัณ์ฑ์ บริิการิ แลัะริาคา  

การิคดัเลุอ่กผิูจ้ำหน่าย่สันิค้าหริอ่ผิู้ ให้บริกิาริ มีขีั�นตอน
ดังนี�

1. จดัหาริายช่�อผิูจ้ำหน่ายสิันค้าหริอ่ผิู้ ใหบ้ริกิาริใหต้ริงกับ
ความีต้องการิของผิู้สัั�งซึ่่�อสัินค้าหริ่อผิู้ริับบริิการิ

2. คดัเลัอ่กผิูจ้ำหน่ายสันิค้าหริอ่ผู้ิให้บริกิาริที�ไมี�ยุ�งเกี�ยวกบั
การิทุจริิต การิติดสัินบน แลัะคอร์ิริัปชัน แลัะยึดตามีหลัักเกณ์ฑ์ 
ในการิคัดเลัอ่กจากความีมีั�นคงของกิจการิ คุณ์สัมีบัตขิองผิลิัตภัิณ์ฑ์ 
บริิการิ แลัะริาคา ตามีแนวปฏิิบัติการิจัดซึ่่�อจัดจ้างของบริิษััท 
ซึ่ึ�งริวมีถงึการิจดัหาสันิค้าที�มีคีณุ์ภิาพื่ ริาคาเหมีาะสัมี แลัะเป็นผิูข้าย 
ที�ไมี�มีปีริะวตัทิจุริติหริอ่ทำธุุริกจิผิดิกฎหมีาย ไมี�มีนีโยบายใช้แริงงาน

ที�ผิิดกฎหมีาย ปฏิิบัติกับคู�ค้าอย�างโปริ�งใสั เป็นธุริริมี มีีการิดูแลั 
ความีปลัอดภิัยด้านอาชีวอนามีัยในสัถานปริะกอบการิ ริักษัา 
สัิ�งแวดล้ัอมีเพื่่�อริ�วมีกันสัริ้างห�วงโซึ่�อุปทานให้เกิดการิดำเนิน
ธุุริกิจริ�วมีกันอันจะเป็นปริะโยชน์ต�อพื่นักงาน ชุมีชน สัังคมี แลัะ 
สัิ�งแวดล้ัอมี

3. เมี่�อได้ริายช่�อผิู้จำหน่ายสัินค้าหร่ิอผิู้ ให้บริิการิที�ผิ�าน
การิคัดเลั่อก จะเข้าสัู�การิคัดเลั่อกผิู้จำหน่ายสัินค้าหริอ่ผิู้ ให้บริิการิ
ที�สิันค้าหริ่อบริิการิมีคีุณ์ภิาพื่ดี มีีริาคาที�เหมีาะสัมี

ปี 2566 ธุนาคาริมีีคู�ค้า 546 ริาย ลัดลังร้ิอยลัะ 19.7 
เมี่�อเทียบกับปี 2565 ที�มีีจำนวน 680 ริาย เน่�องจากมีีการิปริับ 
ริายช่�อคู�ค้าให้เป็นปัจจุบัน โดยบริิษััทแจ้งให้คู�ค้าทริาบเกี�ยวกับ
ริะเบียบวิธุีการิจัดซึ่่�อ เพื่่�อให้คู�ค้ามีีความีเข้าใจแลัะปฏิิบัติตามี 
กฎริะเบียบวิธุีการิจัดซึ่่�อได้อย�างถูกต้อง 

กระบวนการติ่ดต่าม ต่รวจสัอบ แลัะประเมนิผิลัค่ค้่า
บริษิัทัมีกีาริติดตามีแลัะปริะเมิีนผิลัการิปฏิบัิตงิานของคู�คา้

ในหลัายริูปแบบ อาทิ การิปริะเมีินความีพื่ึงพื่อใจในการิใช้บริิการิ
ของคู�ค้า การิมีีช�องทางในการิรัิบเร่ิ�องร้ิองเริียนหริ่อติชมี เพื่่�อให้
มีั�นใจว�าบริิษััทได้ริับสัินค้าแลัะบริิการิที�ดีตริงกับความีต้องการิ  
บริิษััทมีีทีมีงานที�ทำหน้าที�บริิหาริงานจัดซึ่่�อ การิตริวจสัอบสัินค้า
แลัะบริิการิ การิแนะนำคู�ค้าในการิปรัิบปริุงแลัะพัื่ฒนาคุณ์ภิาพื่
สัินค้า แลัะหากคู�ค้าไมี�สัามีาริถดำเนินการิตามีมีาตริฐานที�กำหนด
บริิษััทอาจพื่ิจาริณ์าไมี�ใช้บริิการิ

การดำเนินการด้านภิาษ่
บริิษััท เป็นบริิษััทจดทะเบียนในตลัาดหลัักทริัพื่ย ์

แห�งปริะเทศไทย แลัะเป็นกลุั�มีธุุริกิจทางการิเงินที�ดำเนินธุุริกิจ
ภิายใต้การิกำกับดูแลัที�โปริ�งใสั ตั�งมีั�นอยู�บนหลัักธุริริมีมีาภิิบาลั 
บริิษััทมีีความีมุี�งมัี�นในการิปฏิิบัติให้เป็นไปตามีริะเบียบ ข้อบังคับ
ของกฎหมีายภิาษัีอากริ

กลัยุ่ทธุ์การดำเนินการด้านภิาษ่ 
บริิษััทมีีการิวางแผินด้านภิาษัีเพื่่�อให้เกิดปริะโยชน์สัูงสัุด 

ทั�งต�อบริิษััทแลัะผิู้มีีสั�วนได้เสัีย ริวมีถึงการิปฏิิบัติที�เป็นไปตามี
กฎหมีายภิาษัีอากริ 

การบริหารความเสั่�ย่งด้านภิาษ่ 
บริษิัทัมีกีาริบริหิาริความีเสัี�ยงด้านภิาษีัอากริ โดยมีีการิอบริมี 

แลัะพื่ฒันาให้ความีริูแ้ก�บุคลัากริที�เกี�ยวข้อง โดยคำนึงถงึความีเสัี�ยง 
ความีริับผิิดชอบแลัะมีีการิปฏิิบัติที�เป็นไปตามีกฎหมีายภิาษัีอากริ

การใช้สัิทธุิประโย่ชน์ทางภิาษ่
บริิษััทใช้สัิทธุิปริะโยชน์ทางภิาษัี (Tax Incentives)  

อย�างถูกต้องตามีกฎหมีาย แลัะเต็มีปริะสัิทธุิภิาพื่ ริวมีถึงใช้
โคริงสัริ้างภิาษัี ในแนวทางที�ถูกต้องซึ่ึ�งไมี�ก�อให้เกิดการิหลัีกเลัี�ยง
ภิาษัสีัทิธุปิริะโยชน์ทางภิาษัอีาจคริอบคลุัมีถึงมีาตริการิยกเวน้ภิาษัี 
ในบางช�วงเวลัา หริ่อสัิทธุิปริะโยชน์อ่�น ๆ  ซึ่ึ�งทั�งหมีดนี�อยู�ภิายใต้
นโยบายภิาษีัของปริะเทศหร่ิอแต�ลัะท้องถิ�น แลัะใช้กับธุุริกิจ               
ที�มีีคุณ์สัมีบัติตริงตามีหลัักเกณ์ฑ์ที�เกี�ยวข้อง
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คาร์์บอนฟุุตพร้์�นท์์องค์กร์
(Carbon Footprint for Organization : CFO)

จากผลกระทบของภาวะโลกร้อนทำให้้นานาชาติิ 
รวมท้�งประเทศไทยต่ิ�นติ้วเป็นอย่างมาก และให้้ความสำค้ญ 
ในการดำเนินการเพื่่�อห้าทางลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 
อย่างเร่งด่วน ด้วยแนวคิดการจ้ดทำคาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์ของ 
องค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ซ่�งเป็น 
วิธีีการประเมินปริมาณก๊าซเร่อนกระจกที�ปล่อยจากกิจกรรม 
ท้�งห้มดขององค์กร และคำนวณออกมาในรูปคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า อ้นนำไปสู่การกำห้นดแนวทางการบริห้ารจ้ดการ 
เพ่ื่�อลดการปล่อยก๊าซเรอ่นกระจกขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธีภิาพื่ 

ดว้ยเจตินารมณ์ในเร่�องการแกป้ญัห้าภาวะโลกร้อน บริษัท้
จง่มเีปา้ห้มายในการจด้ทำคารบ์อนฟุตุิพื่ริ�นทข์ององคก์ร โดยไดส่้ง
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม อบรม ส้มมนา เพื่่�อเติรียมความพื่ร้อม 
และเม่�อว้นที� 8 มีนาคม 2564 กลุ่มธีุรกิจทางการเงินบริษั้ท  
แอล เอช ไฟุแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำก้ด (มห้าชน) ได้ร่วมลงนาม 
ในบ้นท่กข้อติกลงความร่วมม่อโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชย
คาร์บอนเพ่ื่�อสน้บสนุนติลาดคาร์บอนภาคสม้ครใจภายในประเทศ
ปีที� 8 ของศูนย์เชี�ยวชาญเฉพื่าะทางด้านกลยุทธี์ธุีรกิจที�เป็นมิติร
ติ่อสิ�งแวดล้อม คณะสิ�งแวดล้อม มห้าวิทยาล้ยเกษัติรศาสติร์  
เพื่่�อเป็นองค์กรนำร่องภาคสม้ครใจประเมินปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจกขององค์กร และพื่ิจารณาแนวทางลดการ
ปล่อยก๊าซเร่อนกระจกที�มีประสิทธีิภาพื่ อ้นจะส่งผลให้้เกิด 
การพื่้ฒนาบริษั้ท และบุคลากรอย่างย้�งยน่

ปี 2566 บริษั้ทย้งคงนโยบายจ้ดทำรายงานการประเมิน
ปริมาณก๊าซเร่อนกระจกที�เกิดจากกิจกรรมต่ิาง ๆ  ติลอดจน 
ห่้วงโซ่อุปทานที� ก่อให้้เกิดก๊าซเร่อนกระจกท้�งทางติรงและ 
ทางอ้อม ที�เป็นไปติามข้อกำห้นดในการคำนวณและรายงาน
คาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์ขององค์กร โดยองค์การบริห้ารจ้ดการ 
ก๊าซเร่อนกระจก (องค์การมห้าชน) ซ่�งมีขอบเขติขององค์กร 
แบบควบคุมทางด้านการเงิน (Financial Control) โดยพิื่จารณา
จากกิจกรรมการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกขององค์กรในปี 2565  
จากแห้ล่งปล่อยก๊าซเรอ่นกระจกประเภทที� 1 และ 2 (Scope 1&2) 
และแห้ล่งปล่อยก๊าซเร่อนกระจกประเภทที� 3 (Scope 3) 
โดยใช้แนวทางการทวนสอบคา ร์บอนฟุุติพื่ริ� นท์อง ค์กร 
โดยองค์การบริห้ารจ้ดการก๊าซเร่อนกระจก (องค์การมห้าชน)  
และรายงานด้งกล่าวได้ร้บการติรวจสอบความถููกติ้องและ 
ความน่าเช่�อถู่อของข้อมูลจากการขอร้บการทวนสอบและ 
ขอการร้บรองผลคาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์ โดยห้น่วยรบ้รองการจ้ดการ
ก๊าซเร่อนกระจก มห้าวิทยาลย้พื่ะเยา ซ่�งระด้บการรบ้รองที�ย่�นขอ 
เป็นแบบการร้บรองแบบจำก้ด (Limited Assurance) ที�ระด้บ 
ความมีสาระสำค้ญเท่าก้บร้อยละ 5 (5% Materiality Threshold) 
และได้ร้บมอบประกาศนยีบต้ิรร้บรองการประเมนิคาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์
ขององค์กร จากองค์การบริห้ารจ้ดการก๊าซเร่อนกระจก (องค์การ
มห้าชน) เม่�อวน้ที� 31 พื่ฤษัภาคม 2566

3.3	การจััดการด้านความยั่ั�งยั่ืนในมิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม

 บริษ้ัทติระห้น้กและแสดงเจตินารมณ์อย่างมุ่งม้�น 
ในการเป็นสว่นห้น่�งของการแก้ ไขปัญห้าภาวะโลกรอ้นและ 
สง่เสริมการมุง่สูค่าร์บอนนิวทรล้ระดบ้องค์กร โดยปี 2566 
บริษั้ทได้ร้บค้ดเล่อกเข้าร่วม “โครงการต้ินแบบการบริห้าร
จ้ดการด้านสภาพื่ภูมิอากาศ” ห้น่�งในโครงการของ
ติลาดห้ล้กทร้พื่ย์แห้่งประเทศไทยเพื่่�อเติรียมความพื่ร้อม
เป็นองค์กรนำร่องการจ้ดการด้านการเปลี�ยนแปลง 
สภาพื่ภมูอิากาศและยกระดบ้การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท้ 
ด้าน ESG อย่างโปร่งใส รวมถู่งการเป็นสมาชิกเคร่อข่าย 
คาร์บอนนิวทร้ลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral 
Network : TCNN) และได้ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ 
ด้าน Climate Finance เพื่่�อส่งเสริมความร่วมมอ่ระห้ว่าง 

ภาคร้ฐ ภาคเอกชน ภาคท้องถูิ�นและชุมชนในการยกระด้บ
การลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก อีกท้�งสร้างการเติิบโติ 
อย่างย้�งย่นบนส้งคมที�เป็นมิติรติ่อสภาพื่ภูมิอากาศและ 
มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจกสทุธีเิป็นศูนย์ ติามเจตินารมณ์
ของประชาคมโลกที�ปรากฏในเป้าห้มายของความติกลงปารสี
ว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพื่ภมิูอากาศ ติลอดจนเช่�อมโยงกบ้
แคมเปญ Race To Zero จาก UNFCCC และสอดคล้องกบ้ 
การประกาศเจตินารมณ์ของประเทศไทยที�จะยกระด้บ 
การแก้ ไขปัญห้าสภาพื่ภูมิอากาศให้้บรรลุความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี พื่.ศ. 2593 
และจะปล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุทธิีเป็นศูนย์ (Net Zero 
GHG Emission) ภายในปี พื่.ศ. 2608
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ตาร์างแสดงผลการ์ปร์ะเม้นปร์ม้าณก๊าซเรื์อนกร์ะจกท์ี่เก้ดจากก้จกร์ร์มต่าง ๆ ขององค์กร์ปี 2565

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่� 1

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่� 2

ขอบเขต
การปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกของ
องค์์กร

สัดส่วนเมืื่�อเท่ยบ
ขอบเขต 1 และ 2

สัดส่วนเมื่ื�อเท่ยบ
ขอบเขต 1, 2

และ 3

 ประเภท 1 349.00 19.02 14.68

 ประเภท 2 1,486.00 80.98 62.49

 ประเภท 3 543.00  22.83

 อ่�น ๆ 71.00

 รวม Scope 1 & 2 1,835.00 100.00

 รวม Scope 1 &  2  &  3 2,378.00  100.00

 Carbon intensity (Scope 1+2) 0.153416934 TonCo2e/ติร.ม.

 Carbon intensity (Scope 1+2+3) 0.198814969 TonCo2e/ติร.ม.

tonCO2e

 ประเภท 1  ประเภท 2  ประเภท 3  อื�นๆ 

349.00

1,486.00

543.00

71.00

1,600.00

1,400.00

1,200.00

1,000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

        -

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปริมื่าณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

(TonCO2e)
รวมื่ปริมื่าณ 

ก๊าซเรอืนกระจก  

(TonCO2e)CO2 Fossil 
CH4

CH4
N2O SF6 NF3

HFCs PFCs

1 การใช้น�ำาม้นดีเซล สำาห้ร้บ Fire Pump 0.41  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.41

2 การใช้น�ำาม้นดีเซล สำาห้ร้บเคร่�อง Generator 1.28  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.29

3 การใช้น�ำาม้นดีเซล Fleet Card 72.00  0.11 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 73.12

4 การใช้น�ำาม้นเบนซิน Fleet Card 157.98  1.71 0.00 4.83 0.00 0.00 0.00 0.00 164.52

5 การใช้น�ำาม้นดีเซล ค่ายานพื่าห้นะ  0.38  0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.38

6 การใช้น�ำาม้นเบนซิน ค่ายานพื่าห้นะ  10.14  0.11 0.00 0.31 0.00 0.00 0.00 0.00 10.56

7 การปล่อยก๊าซมีเทนจากระบบ Septic Tank 0.00 0.00 98.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 98.41

8 สารด้บเพื่ลิง ประเภท FM200 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

9 การใช้สารด้บเพื่ลิง Carbon Dioxide 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10 สารทำาความเย็น R410a จากเคร่�องปร้บอากาศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

11 สารทำาความเย็น R407c จากเคร่�องปร้บอากาศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

12 สารทำาความเย็น R134a จากเคร่�องปร้บอากาศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวมื่ท้ังหมื่ด 242.19 1.94  98.41  6.16 0.00 0.00 0.00 0.00 348.69
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แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมื่าณการปล่อย GHG (tonCO2e)

1) การได้มาของกระดาษั A4 ขององค์กร     67.01

2) การใช้น�ำาประปา     15.39

3) การใช้ ไฟุฟุ้า   293.34

4) การจ้ดการขยะชุมชน    38.14

5) การจ้ดการขยะรีไซเคิล      0.10

6) การเดินทางเพื่่�อติิดติ่อธีุรกิจโดยเคร่�องบิน  124.63

7) การพื่้กแรมเพื่่�อประกอบธีุรกิจ      3.59

รวมื่ทั้งหมื่ด   542.20

ปี 2565 ส้ดส่วนการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก (Scope 1 & 2) 
ติ่อรายได้จากการดำเนินงานเท่าก้บร้อยละ 26

ปัจจุบ้นบริษ้ัทอยู่ระห้ว่างจ้ดทำรายงานเพื่่�อประเมิน
ปริมาณก๊าซเร่อนกระจกที�เกิดจากกิจกรรมต่ิาง ๆ  ขององค์กร        
ป ี2566 ซ่�งยง้คงขอบเขติขององค์กรแบบควบคุมทางด้านการเงนิ  
(Financial Control) จากแห้ลง่ปล่อยก๊าซเรอ่นกระจกประเภทที� 1 
และ 2 (Scope 1&2) และแห้ล่งปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 
ประเภทที�  3 (Scope 3) โดยใช้แนวทางการทวนสอบ 
คาร์บอนฟุตุิพื่ริ�นท์องค์กร โดยองค์การบริห้ารจด้การก๊าซเร่อนกระจก 
(องค์การมห้าชน) เช่นเดียวก้บปี 2565 รวมท้�งดำเนินการขอร้บ
การทวนสอบและขอการร้บรองผลคาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์ โดยมี
กำห้นดนำส่งผลพื่ิจารณาร้บรองข่�นทะเบียนในรอบการประชุม
พื่ิจารณาข่�นทะเบียนคาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์ขององค์การบริห้าร
จ้ดการก๊าซเร่อนกระจก (องค์การมห้าชน) ในรอบการพื่ิจารณา 
ประจำปี 2567 

คาร์์บอนเคร์ด้ต (Carbon Credits)
องค์การบริห้ารจ้ดการก๊าซเร่อนกระจก (องค์การมห้าชน) 

ได้จ้ดทำโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอน (Carbon Offsetting 
Program) โดยมีจุดประสงค์เพื่่�อส่งเสริมให้้ทุกภาคส่วนร่วมทำ 
กิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่่�อเป็นการแสดงความร้บผิดชอบ 
ติ่อส้งคม และสร้างอุปสงค์คาร์บอนเครดิติจากโครงการ CDM 
และโครงการลดก๊าซเร่อนกระจกภาคสม้ครใจในประเทศไทย 
อ้นจะช่วยสน้บสนุนและข้บเคล่�อนติลาดคาร์บอนภาคสม้ครใจ 
ภายในประเทศนำไปสูแ่รงผลก้ดน้ในการลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ในภาพื่รวมสูงข่�น 

บริษัท้ติระห้นก้ถูง่ความสำคญ้ของกลไกดง้กลา่ว ติลอดจน 
ให้้การสน้บสนุนและช่วยข้บเคล่�อนติลาดคาร์บอนภาคสม้ครใจ 
ภายในประเทศ โดยมีนโยบายการชดเชยคาร์บอนเครดิติ 
ให้้เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ซ่�งปี 2565 บริษั้ท 
ได้ชดเชยคาร์บอนเครดิติปริมาณ 2,378 ติ้นคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าจากแห้ล่งปล่อยก๊าซเร่อนกระจกประเภทที� 1 และ 2 

(Scope 1&2) และแห้ล่งปล่อยก๊าซเร่อนกระจกประเภทที� 3 
(Scope 3) เทียบเท่าการปลูกติ้นไม้ย่นต้ินถู่ง 158,534 ติ้น ห้ร่อ
เทียบเท่าการดูดซ้บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากป่าถู่ง 4,756 ไร่ 
โดยไดเ้ลอ่กใชค้ารบ์อนเครดติิจากโครงการ 133.6 MW BIOMASS 
THERMAL GENERATION AT MITR PHOL BIO-POWER,  
PHU KHIAO (BLOCK 2) เลขที�เครดิติ TH-21-4899381-
4901758-1-1-103 และได้ร้บใบประกาศนียบ้ติร Carbon 
Neutral Certificate รวมท้�งได้ร้บการอนุญาติให้้ ใช้เคร่�องห้มาย 
Carbon Neutral จากองค์การบริห้ารจ้ดการก๊าซเร่อนกระจก 
(องค์การมห้าชน) เม่�อว้นที� 31 พื่ฤษัภาคม 2566 และปี 2566 
บริษ้ัทย้งคงต้ิ�งเป้าในการชดเชยคาร์บอนเครดิติให้้เป็นกลาง 
(Carbon Neutral) 

การ์บร์ห้าร์จัดการ์พลังงาน
บรษิัท้ได้บริห้ารจด้การการใช้พื่ล้งงานไฟุฟุา้และน�ำประปา

ให้ม้ีประสิทธีิภาพื่อย่างต่ิอเน่�องเพื่่�อให้้เกิดการใช้ที�คุ้มค่า อาทิ
- การปร้บปรุงอาคารสำน้กงาน อุปกรณ์สำน้กงาน 

ที�มุ่งใส่ ใจสิ�งแวดล้อม และมุ่งเน้นการบริห้ารจ้ดการด้านติ่าง ๆ  
เพื่่�อลดมลภาวะ ลดการใช้พื่ล้งงาน และลดค่าใช้จ่าย  

- การลดจำนวนอุปกรณ์สำน้กงานที�เป็นเทคโนโลยี 
รุ่นเก่าและเป็นอุปกรณ์ที� ใช้ ได้เฉพื่าะด้าน (Single Function) 
โดยเปลี�ยนไปใช้เทคโนโลยี ให้ม่ ๆ  ที�ช่วยลดมลภาวะและช่วยลด 
การใช้พื่ล้งงาน ซ่�งจากการดำเนินโครงการด้งกล่าวอย่างติ่อเน่�อง 
ส่งผลให้้สามารถูลดค่าใช้จ่ายด้านพื่ลง้งานและประห้ยด้ค่าใช้จ่ายอ่�น ๆ  
เช่น ค่าใช้จ่ายกระดาษั และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุง รวมท้�ง
ประห้ย้ดพื่่�นที� ในการจ้ดวางอุปกรณ์สำน้กงาน

- การเปลี�ยนรูปแบบการใช้งานของ Printer จากเดิมใช้ 
Printer แบบ Single Function เปลี�ยนเป็นแบบ Multi Function 
โดยจด้วางเป็น Pool เพื่่�อให้้ ใชร่้วมกน้ทำให้ป้ระห้ยด้พื่ลง้งานไฟุฟุา้ 
และประห้ย้ดพื่่�นที� ใช้สอย

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมื่าณการปล่อย GHG (tonCO2e)

ปริมาณการใช้ ไฟุฟุ้า 1,485.74

รวมื่ทั้งหมื่ด 1,485.74

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่� 3
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- การเล่อกใช้ห้ลอดไฟุ LED และห้ลอดไฟุที�มีว้ติต์ิ 
เห้มาะก้บพื่่�นที� ขนาดของสายไฟุที�เห้มาะสม การใช้สีโทนอ่อน
ติกแต่ิงอาคาร และใช้แสงจากธีรรมชาติิให้้มากที�สุด และเล่อกใช้
ห้้วก็อกน�ำที�ประห้ย้ดน�ำ   

- บรษิัท้ได้เปลี�ยนการใช้ห้ลอดไฟุจากห้ลอดฟุลอูอเรสเซนต์ิ 
มาเป็นห้ลอดไฟุ LED ติ้�งแติ่ปี 2559 จำนวนท้�งสิ�น 2,775 ห้ลอด 
แบ่งเป็นห้ลอดยาว จำนวน 2,378 ห้ลอด และห้ลอดส้�น จำนวน 
397 ห้ลอด ซ่�งสามารถูลดการใช้พื่ลง้งานไฟุฟุ้าลง 618,360 kW.h  
ห้ร่อคิดเป็นประมาณร้อยละ 45 เม่�อเทียบก้บการใช้ห้ลอด 

ฟุลูออเรสเซนติ์ และลดความร้อนจากการแผ่กระจายของร้งส ี
ความร้อนเม่�อเทียบก้บห้ลอดฟุลูออเรสเซนติ์ ทำให้้สามารถูลด
ปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 359,947.36 Kg.Co2e 
โดยคำนวณติลอดอายุการใช้งานเทียบเท่าการปลูกติ้นไม้ ให้ญ่ 
เพื่่�อดูดซ้บปริมาณก๊าซ Co2 จำนวน 39,995 ติ้น

- การติรวจว้ดค่าลมเคร่�องปร้บอากาศ และการแก้ ไข 
ปร้บค่าลมให้้ ได้มาติรฐานและเห้มาะสมติ่อสภาพื่แวดล้อม 
ในการทำงาน อกีท้�งเป็นการเพื่ิ�มประสทิธีภิาพื่ของเคร่�องปรบ้อากาศ 
และลดค่าใช้จ่ายจากความสูญเสียพื่ล้งงาน  

จำานวนหลอดฟุลูออเร์สเซนต์
ท์ี่เปลี่ยนมาเป็นหลอดไฟุ LED

 2,775 หลอด

จำานวนชั่วโมงการ์ใช้งาน

 15,000 ช่ัวโมงต่อหลอด

ปร์ม้าณการ์ปล่อย
คาร์์บอนไดออกไซด์ท่ี์ลดได้

  359,947.36  Kg.Co2e

เท์ียบเท์่าการ์ปลูกต้นไม้ใหญ่
(เพื่อดูดซับปร์้มาณก๊าซ Co2)

 39,995 ตัน

โค์รงการเปล่�ยนการใช้้หลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์มื่าเป็นหลอดไฟ LED

การลดปริมื่าณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG 
Emissions Reduction)

บริษั้ทได้นำผลการประเมินปริมาณก๊าซเร่อนกระจก 
ที�เกิดจากกิจกรรมติ่าง ๆ  ในการดำเนินธีุรกิจติลอดห้่วงโซ่อุปทาน
ที�ก่อให้้เกิดก๊าซเร่อนกระจกท้�งทางติรงและทางอ้อมขององค์กร
ในปี 2563 เป็นปีฐาน โดยจากรายงานด้งกล่าวได้นำไปสู่ 
การนำมาพื่ิจารณาร่วมก้บทุกห้น่วยงานที�เกี�ยวข้อง เพื่่�อกำห้นด 
แนวทางปร้บปรุงแก้ ไขเพื่่�อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 
อย่างเป็นรูปธีรรม และมุ่งม้�นที�จะบรรลุเป้าห้มาย Net Zero 
ในปี 2608* 
* Scope 1,  2 ในส่วนของ Own Operation Head Office

เป้าหมื่ายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
บริษั้ทกำห้นดเป้าห้มายลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 

จากการดำเนนิงาน (Own Operation) ให้้ ได้รอ้ยละ 25 จากระดบ้ 
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกในปี ฐาน 2563 ภายในปี 2573*  
ห้ร่อเทียบเท่าการลดการปลอ่ยกา๊ซเร่อนกระจกติอ่จำนวนพื่นก้งาน
ห้น่�งคนอยู่ที� 2.31 TonCo2e
* Scope 1,  2 ในส่วนของ Own Operation Head Office

ประชุมอนุกรรมการ Climate Finance 

เสวนา “บทบาทผูน้ำและการข้บเคล่�อนธุีรกิจ
สู่ความย้�งย่น”

อบรมเชิงปฏิบ้ติิการ
เร่�อง การจด้ทำคาร์บอนฟุตุิพื่ริ�นท์องค์กร 

ส้มมนาออนไลน์ “การคำนวณค่าคาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์       
ของผลิติภ้ณฑ์์ ISO14067” 

ประชุมแนวทางการคำนวณ CFO สโคป 3 ข้อ 15 
การลงทุนของบริษั้ท

 หลักสูตรท่�อบรมื่/สัมื่มื่นา  ผู้จัดหลักสูตร จำนวนผู้เข้ารับการอบรมื่

เครอ่ข่ายคาร์บอนนิวทร้ลประเทศไทย

สำน้กงานคณะกรรมการกำก้บ
ห้ลก้ทร้พื่ย์และติลาดห้ลก้ทร้พื่ย์

องค์การบริห้ารจ้ดการก๊าซเรอ่นกระจก

BSI THAILAND

สำน้กงานคณะกรรมการกำก้บ 
ห้ลก้ทร้พื่ย์และติลาดห้ลก้ทร้พื่ย์

2 ท่าน

3 ท่าน

3 ท่าน

3 ท่าน

3 ท่าน

ปี 2566 บริษััทได้ส่งบุค์ลากรเข้ารับการอบรมื่จากสถาบันต่าง ๆ  ทัง้ภาค์รัฐ และภาค์เอกช้น ดังน่้
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 หลักสูตรท่�อบรมื่/สัมื่มื่นา  ผู้จัดหลักสูตร จำนวนผู้เข้ารับการอบรมื่

งานส้มมนาสมาชิกเคร่อข่ายคาร์บอนนิวทร้ล
ประเทศไทย ในห้้วข้อ “Climate Action Policy”

ส้มมนาออนไลน์ วิธีีการทำ Green Technology 
เพื่่�อลด Resource / Waste

เข้าร่วมการประชุมรบ้ฟุังความคิดเห้็นสาธีารณะ
(Public Hearing) ติ่อร่างเกณฑ์์การข่�นทะเบียน
แพื่ลติฟุอร์มการรายงานคาร์บอนฟุุติพื่ริ�นท์ และ
ร่างการพื่้ฒนาแนวทางการร้บรองการปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจกสุทธีิเป็นศูนย์ (Net Zero)

เข้าร่วมโครงการต้ินแบบการบริห้ารจ้ดการ                 
ด้านสภาพื่ภูมิอากาศ ปี 2566 (FIN)

การรายงานผลการดำเนินงานสมาชิกประเภท
“องค์กรผูน้ำด้านการจ้ดการก๊าซเร่อนกระจก
(Climate Action Leading Organization: CALO)”

งานส้มมนาสมาชิกเคร่อข่ายคาร์บอนนิวทร้ล
ประเทศไทย ห้้วข้อ “Carbon Market: Climate Action 
Tool for Carbon Neutral-Net Zero Future”

งานส้มมนา How to Kickstart Net-Zero Journey 
and Greenhouse Gas Reporting?
ส้มมนา Go Green 2023 : Business Goal 
to the Next Era 
งานส้มมนาสมาชิกเคร่อข่ายคาร์บอนนิวทร้ล
ประเทศไทย “Innovative Climate Change  
Technology for Net-Zero Goal”
เข้าร่วมส้มมนา ห้้วข้อ “ปรบ้ก่อนจะสาย 
อุติสาห้กรรมพื่ลาสติิกมุ่งสู่ NET – ZERO” 
ส้มมนาห้้วข้อ “ความท้าทายธีุรกิจไทยไปสู่การเป็น
ธีุรกิจคาร์บอนติ�ำและย้�งย่น”
การประชุมเชิงปฏิบ้ติิการ The 3rd Workshop on 
“Net-Zero Emissions Business Opportunity 
under Bangkok – Yokohama City-to-City Program”
ร่วมงาน Climate Care Forum 2023 : Time To 
REDUCE ลด-เพื่่�อ-โลก

ร่วมงาน “แถูลงผลสำเร็จการดำเนินงานเคร่อข่าย
คาร์บอนนิวทร้ลประเทศไทย ประจำปี 2566 และ
พื่ิธีีมอบโล่ประกาศเกียรติิคุณองค์กรผูน้ำด้าน 
การจ้ดการก๊าซเร่อนกระจก (CALO)
ร่วมงานส้มมนา เร่�องจริง “คาร์บอนเครดิติ”

อบรมติ้วชี�ว้ดด้าน ESG โดยสมาคมธีนาคารไทย
แพื่ลติฟุอร์ม “รายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรอ่น
กระจกระด้บองค์กร (Carbon Footprint for 
Organization Platform: CFO Platform)”

เคร่อข่ายคาร์บอนนิวทร้ล
ประเทศไทย

BSI THAILAND

องค์การบริห้ารจ้ดการ 
ก๊าซเร่อนกระจก

ติลาดห้ลก้ทร้พื่ย์แห้่งประเทศไทย

เคร่อข่ายคาร์บอนนิวทร้ล
ประเทศไทย

เคร่อข่ายคาร์บอนนิวทร้ล
ประเทศไทย

เคพื่ีเอ็มจี ประเทศไทย

กรุงเทพื่ธีุรกิจ

เครอ่ข่ายคาร์บอนนวิทรล้ประเทศไทย

สถูาบ้นพื่ลาสติิก ประเทศไทย

สถูาบ้นสิ�งแวดล้อมไทย

สำน้กงานเขติกรุงเทพื่มห้านคร

ติลาดห้ล้กทร้พื่ย์แห้่งประเทศไทย
และองค์การบริห้ารจ้ดการ
ก๊าซเร่อนกระจก
เครอ่ข่ายคาร์บอนนวิทรล้ประเทศไทย

องค์การบริห้ารจด้การก๊าซเรอ่นกระจก

สมาคมธีนาคารไทย
องค์การบริห้ารจด้การก๊าซเรอ่นกระจก

2 ท่าน

3 ท่าน

2 ท่าน

8 ท่าน

5 ท่าน

5 ท่าน

3 ท่าน

2 ท่าน

2 ท่าน

5 ท่าน

2 ท่าน

5 ท่าน

2 ท่าน

5 ท่าน

5 ท่าน
5 ท่าน

5 ท่าน
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การ์บร์้หาร์จัดการ์ขยะ
ปัญห้าขยะในประเทศไทยน้บว้นยิ�งทวีความรุนแรง 

โดยเฉพื่าะปัญห้าขยะติกค้าง จากรายงานของกรมควบคุมมลพื่ิษั  
ระบุว่าปี 2565 มีขยะที� ไม่ได้ร้บการกำจ้ดอย่างถููกติ้องปริมาณ 
7.10 ล้านติน้ ห้รอ่คิดเป็นร้อยละ 27 จากปริมาณที�เกิดข่�นท้�งห้มด      
ในปีน้�น ขยะส่วนนี�ก่อให้้เกิดปัญห้าติามมาอย่างมากท้�งเร่�อง 
การเกิดแห้ล่งเช่�อโรคสะสม การร้�วไห้ลของขยะออกสู่ทะเล 
กลายเป็นขยะทะเล ห้ร่อแม้กระท้�งการสะสมของไมโครพื่ลาสติิก 
ในอาห้ารทะเล ประเทศไทยจง่ไดม้กีารจด้ทำ Roadmap การจด้การ 
ขยะพื่ลาสติิก พื่.ศ. 2561 - 2573 ซ่�งมีเป้าห้มายการนำขยะ
พื่ลาสติิกกล้บมาใช้ประโยชน์ร้อยละ 100 ภายในปี 2570 

ปี 2565 บริษั้ทสามารถูลดปริมาณขยะจากการประกอบ
ธีุรกิจจาก 28,323 กก. ของปี 2564 เห้ล่อ 12,251.59 กก.           
ห้ร่อลดลงร้อยละ 57 และปริมาณขยะรีไซเคิลจาก 8,320 กก. 
เห้ล่อ 6,447 กก. ห้รอ่ลดลงร้อยละ 23

ปี 2565 ส้ดส่วนปริมาณขยะจากธีุรกิจติ่อรายได้จาก 
การดำเนินการ เท่ากบ้ร้อยละ 0.0001

ปี 2565 ส้ดส่วนขยะรี ไซเคิลติ่อขยะชุมชน เท่าก้บ 
ร้อยละ 111.07 

บริ ษั้ ทกำห้นด เ ป้ าห้มายการบ ริห้ารจ้ ดการขยะ 
โดยการรณรงค์การใช้กระดาษัให้้ประห้ย้ดในรูปแบบต่ิาง ๆ  
(Paperless) เช่น การใช้ซ�ำ (Reuse) และลดการใช้ (Reduce) 
โดยคำนง่ถูง่ความรบ้ผิดชอบต่ิอสิ�งแวดล้อม และรณรงค์ให้้พื่นก้งาน 
มีส่วนร่วมในการอนุร้กษั์สิ�งแวดล้อมในชีวิติประจำว้น 

เป้าหมื่ายการบริหารจัดการขยะปี 2567
ปี 2566 บริษั้ทได้ดำเนินการค้ดแยกขยะเปียก ขยะท้�วไป 

ขยะรีไซเคิล และขยะอ้นติราย ภายในสำน้กงาน รวมท้�งรณรงค์
ให้้พื่น้กงานค้ดแยกขยะก่อนทิ�งให้้ถููกต้ิอง ติามโครงการแยกขยะ
เพ่ื่�อลดก๊าซเร่อนกระจกของสมาคมบริษั้ทจดทะเบียนไทย และ 
ปี 2567 บริษั้ทมีแผนดำเนินการค้ดแยกขยะที�สาขาของ 
ธีนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้้าส์ โดยค้ดแยกขยะเปียก ขยะท้�วไป 
ออกจากก้น รวมท้�งรณรงค์ ให้้พื่น้กงานค้ดแยกขยะก่อนทิ�ง 
ให้้ถููกติ้อง

บริษั้ทมีนโยบายดำเนินธีุรกิจที�เป็นมิติรก้บสิ�งแวดล้อม
พื่ร้อมท้�งรณรงค์ และสร้างจิติสำน่กให้้ก้บพื่น้กงาน โดยส่งเสริม
ให้้พื่น้กงานเข้าร่วมกิจกรรมเกี�ยวก้บสิ�งแวดล้อม รวมถู่งสนบ้สนุน
โครงการแยกขยะ  “ทิ�ง ทู แทรช” (Ting To Trash) ที�ดำเนินการ 
โดยสมาคมบริษั้ทจดทะเบียนไทยร่วมก้บสำน้กงาน ก.ล.ติ. 
โดยมีว้ติถูุประสงค์เพื่่�อส่งเสริมให้้บริษ้ัทจดทะเบียนเริ�มต้ิน 
ดำเนินการด้านการดูแลสิ�งแวดล้อม โดยการจ้ดการขยะติ้�งแติ่
ติ้นทาง - ปลายทาง จนนำไปสู่การจด้เก็บข้อมูลและการวด้ผล

เป้าหมื่ายการลดขยะไมื่่อันตรายปี 2566
ปี 2566 บริษั้ทกำห้นดเป้าห้มายการบริห้ารจ้ดการขยะ

ไม่อ้นติรายเพื่ิ�มข่�นร้อยละ 40 จากปี 2565 เน่�องจากสถูานการณ์
การระบาดของ COVID-19 เขา้สู่สภาวะปกติิ และบรษิัท้มนีโยบาย
ให้้พื่น้กงานเข้ามาปฏิบ้ติิงานที�สำน้กงานแทนการทำงานที�บ้าน 
อย่างไรก็ดี บริษั้ทมีการรณรงค์สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุร้กษ์ั
สิ�งแวดล้อมในชีวิติประจำว้นให้้สอดคล้องติามแนวทางเศรษัฐกิจ
ห้มุนเวียน เช่น การใช้ซ�ำ (Reuse) การห้มุนเวียนกล้บมาใช้ ให้ม ่
(Recycle) และลดการใช้ (Reduce) เพื่่�อลดปริมาณขยะ 
ไม่อ้นติรายจากการประกอบธีุรกิจ

การ์บร์ห้าร์จัดการ์ไฟุฟุ้า
การบรหิ้ารจด้การในการลดต้ินทุนการดำเนนิงานโดยเฉพื่าะ

การลดติ้นทุนด้านพื่ล้งงาน ซ่�งกลุ่มธีุรกิจทางการเงิน บริษั้ท 
แอล เอช ไฟุแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำก้ด (มห้าชน) เป็นผู้ ให้้บริการ
ทางการเงิน ได้ ใช้พื่ลง้งานไฟุฟุ้าปริมาณมาก เช่น ระบบแสงสว่าง 
ระบบปรบ้อากาศ และระบบคอมพื่ิวเติอร์ ดง้น้�นจง่มีการติิดติาม
และว้ดประสิทธีิภาพื่การใช้พื่ล้งงานให้้มีประสิทธีิภาพื่พื่ร้อมก้บ
การปรบ้ปรุงแก้ ไขอย่างติ่อเน่�อง

ปี 2566 มีปรมิาณการใช้ไฟุฟุ้าท้�งสิ�น 1,972,718 ห้น่วย 
(kWh) เพิื่�มข่�นร้อยละ 16 เม่�อเทียบก้บปี 2565 เน่�องจาก 
สถูานการณ์การระบาดของ COVID-19 เข้าสู่สภาวะปกติิ 
และบริษั้ทมีนโยบายให้้พื่น้กงานเข้ามาปฏิบ้ติิงานที�สำน้กงาน 
เพื่ิ�มมากข่�น  

ปร์้มาณการ์ใช้ไฟุฟุ้า  (หน่วย)
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       -         

(ล้านหน่วย)
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2,092,486
1,937,605

1,285,527

1,693,922

1,972,718

ปี 2566 ส้ดส่วนการใช้พื่ล้งงานไฟุฟุ้าต่ิอรายได้จาก 
การดำเนินงานเท่ากบ้ร้อยละ 0.022

เป้าหมื่ายการบริหารจัดการไฟฟ้า ปี 2567 
ปี 2567 บริษั้ทกำห้นดเป้าห้มายการบริห้ารจ้ดการ

ปริมาณการใช้ ไฟุฟุ้าเพื่ิ�มข่�นร้อยละ 16 จากปี 2566 เน่�องจาก
สถูานการณ์การระบาดของ COVID-19 เข้าสู่สภาวะปกติิ  
และบริษั้ทมีนโยบายให้้พื่น้กงานเข้ามาปฏิบ้ติิงานที�สำน้กงาน 
แทนการทำงานที�บ้าน อย่างไรก็ดี บริษั้ทได้รณรงค์ ให้้พื่น้กงาน
ประห้ย้ดไฟุ เช่น ปิดไฟุช่วงพื่้กกลางว้น ปิดห้น้าจอคอมพื่ิวเติอร ์
เม่�อไม่ใช้งาน ควบคุมอุณห้ภูมิเคร่�องปรบ้อากาศให้้เห้มาะสม
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การ์บร์้หาร์จัดการ์น�ำ 
บริษั้ทใช้น�ำจากการประปานครห้ลวง และการประปา 

ส่วนภูมิภาค ในการดำเนินธีุรกิจท้�งห้มด โดยส่วนให้ญ่ ใช้ ใน
สำน้กงานเพื่่�อชำระล้างสิ�งติ่าง ๆ  ซ่�งบริษ้ัทมีแผนการใช้น�ำ 
อย่างมีประสิทธีิภาพื่ โดยการติรวจสอบท่อประปา มาติรว้ดน�ำ
และอุปกรณ์ต่ิาง ๆ  อย่างสม�ำเสมอ การเลอ่กใช้โถูสขุภ้ณฑ์์ ก๊อกน�ำ 
และสายชำระแบบประห้ย้ดน�ำ การสร้างจิติสำน่กให้้พื่น้กงาน 
ใช้น�ำอย่างประห้ย้ด

ปี 2566 ปริมาณการใช้น�ำประปาท้�งสิ�น 20,913 
ลูกบาศก์เมติร เพื่ิ�มข่�นร้อยละ 35 เม่�อเทียบกบ้ปี 2565 ปริมาณ
การใช้น�ำประปาเพื่ิ�มข่�น เน่�องจากสถูานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 เข้าสู่สภาวะปกติิ และบริษ้ัทมีนโยบายให้้พื่น้กงาน 
เข้ามาปฏิบ้ติิงานที�สำน้กงานเพื่ิ�มมากข่�น

 

ปร์้มาณการ์ใช้น�ำปร์ะปา (ลูกบาศก์เมตร์)
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เป้าหมื่ายการบริหารจัดการน้ำ ปี 2567
ปี 2567 บริษั้ทกำห้นดเป้าห้มายการบริห้ารจ้ดการ

ปริมาณการใช้น�ำเพื่ิ�มข่�นร้อยละ 35 จากปี 2566 เน่�องจาก
สถูานการณ์การระบาดของ COVID-19 เข้าสู่สภาวะปกติิ และ
บริษั้ทมีนโยบายให้้พื่น้กงานเข้ามาปฏิบ้ติิงานที�สำน้กงานแทน         
การทำงานที�บ้าน อย่างไรก็ดีบริษั้ทมีนโยบายการประห้ย้ดน�ำ  
เช่น ห้ม้�นติรวจสอบจุดร้�วไห้ลในระบบประปาอย่างสม�ำเสมอ  
และการสร้างจิติสำน่กให้้พื่น้กงานใช้น�ำอย่างประห้ยด้

การ์บร์้หาร์จัดการ์กร์ะดาษ
บริษั้ทติระห้น้กดีว่ากระดาษัเป็นว้สดุสำน้กงานสิ�นเปล่อง

ที�มีความจำเป็นติ้องใช้ ในการปฏิบ้ติิงาน เช่น การพื่ิมพื่์รายงาน 
เอกสารที�จ้ดส่งให้้ลูกค้า ใบเสร็จร้บเงิน เอกสารส้ญญาต่ิาง ๆ  
ซ่�งการผลิติกระดาษัจะติ้องใช้ทร้พื่ยากรธีรรมชาติิค่อติ้นไม้ 
นอกจากนี�ย้งก่อให้้เกิดปริมาณขยะที�เกิดจากกระดาษัที� ใช้แล้ว 
บริษั้ทจ่งรณรงค์และสร้างจิติสำน่กให้้ก้บพื่น้กงานใช้กระดาษั            
อยา่งประห้ยด้และคุม้ค่า และคด้แยกประเภทของกระดาษัที� ใช้แล้ว 
โดยแบ่งออกเป็น 3R ด้งนี� ค่อ 

1. Reduce ลดปริมาณการใช้ 
2. Reuse นำกล้บมาใช้ ให้ม่ 
3. Recycle นำกล้บไปใช้ทดแทน/จำห้น่าย 

บริษััทได้ดำเนินโค์รงการต่าง ๆ  เช่น
โค์รงการเปล่�ยนรูปแบบแฟ้มื่หนังสือเช้ิญประชุ้มื่ 

ค์ณะกรรมื่การชุ้ดต่าง ๆ  เป็นการใช้้สื�ออิเล็กทรอนิกส์
การเปลี�ยนวิธีีการทำเอกสารประกอบการประชุม 

คณะกรรมการชุดต่ิาง ๆ  จากการพิื่มพ์ื่ห้น้งส่อเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษั เปลี�ยนเป็น 
การบน้ทก่ข้อมูลโดยส่�ออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ป้ริมาณการใชก้ระดาษั
ลดลงประมาณเดอ่นละ 20,000 แผ่น

การพััฒนาบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล เพื่่�อ
อำนวยความสะดวกในการทำธีุรกรรมทางการเงินที�สามารถู           
ทำธีุรกรรมได้ทุกว้น ทุกที� ทุกเวลา นอกจากจะช่วยลดต้ินทุน
และการใช้กระดาษัแล้ว ย้งช่วยลดการใช้ห้ม่กพื่ิมพ์ื่ ลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก และลดปริมาณขยะที� เ กิดจาก 
การใช้กระดาษั และเพื่ิ�มประสิทธีิภาพื่ในการทำงาน เน่�องจาก
ประห้ย้ดเวลาในการเติรียมเอกสาร เติรียมบรรจุซอง และ 
จ้ดส่งเอกสารทางไปรษัณีย์

 

ปร์้มาณการ์ใช้กร์ะดาษ
ปี 2566 มีปริมาณการใช้กระดาษัจำนวน 12,511 รีม 

เพื่ิ�มข่�นร้อยละ 6 จากปี 2565 ที� ใช้กระดาษัท้�งสิ�น 11,771 รีม
เน่�องจากบริษั้ทมีผลิติภ้ณฑ์์ทางการเงินที�เพื่ิ�มข่�น และมีปริมาณ

ปร์้มาณการ์ใช้กร์ะดาษ  (ร์ีม)
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แนวท์างการ์ลดปร์้มาณการ์ใช้กร์ะดาษ
เพื่่�อให้้การลดปรมิาณการใชก้ระดาษัเปน็ไปอยา่งเปน็ระบบ

และเป็นรูปธีรรม บริษั้ทได้ดำเนินการติามแนวทาง ดง้นี� 
1. การสำรวจและวางแผน 
2. การเปลี�ยนมาใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
3.  การส่�อสาร และรณรงค์วิธีีการใช้กระดาษัให้้คุม้ค่า 
4.  การติิดติามและประเมินผล 
5.  การปรบ้เปลี�ยนพื่ฤติกิรรมการใชก้ระดาษัของพื่นก้งาน
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1. การสำรวจและวางแผน 
 บริษ้ัทได้สำรวจการใช้กระดาษัในแติ่ละปีโดยพื่ิจารณา

จากจำนวนบุคลากร ห้น่วยงาน และวางแผนลดปริมาณการใช้ 
กระดาษัร้อยละ 5-10 ของปริมาณกระดาษัที� ใช้ท้�งห้มด 
ในแติ่ละปี 

2. เปล่�ยนมื่าใช้้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 การสน้บสนุนให้้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้

ในการปฏิบ้ติิงานมากข่�น อาทิ            
 - งานด้านการประชุมโดยการเปลี� ยนรูปแบบ 

แฟุ้มห้นง้ส่อเชญิประชมุคณะกรรมการชดุติา่ง ๆ  เปน็การสง่ข้อมลู   
ผ่านส่�ออิเล็กทรอนิกส์ 

 - การอบรมที�มี เอกสารจำนวนมากให้้ ใช้วิธีีการ 
ส่งข้อมูลทางอีเมล 

 - การร้บส่งเอกสาร อาทิ การเวียนห้น้งส่อโดยการ 
ส่งข้อมูลทางอีเมล

 - จด้เกบ็สำเนาห้น้งส่อเขา้ออกดว้ยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ 
(Scan) แทนการถู่ายสำเนาเอกสาร 

3. สื�อสาร และรณรงค์์วิธี่การใช้้กระดาษัให้ค์ุ้มื่ค์่า 
 การประห้ย้ดทร้พื่ยากรกระดาษัที�มีประสิทธีิภาพื่ 

เริ�มติ้นง่าย ๆ  จากการค้ดแยกกระดาษัที� ใช้งานห้น้าเดียวและ       
ไม่มีข้อมูลที�มีน้ยสำค้ญ จากน้�นดำเนินการด้งนี� 

- จ้ดติ้�งและกำห้นดจุดเก็บกระดาษัใช้แล้วห้น้าเดียว 
ในพ่ื่�นที�ส่วนกลาง และรณรงค์ ให้้พื่น้กงานนำกระดาษัที� ได้จาก 
การรวบรวมไปใช้กระดาษัห้น้าสอง

 - ประชาส้มพื่้นธี์ ให้้พื่น้กงานร้บทราบถู่งจุดเก็บ
กระดาษัใช้แล้วห้น้าเดียว 

 - ใช้เป็นกระดาษัโน้ติ  
 - ให้น้ำกระดาษัที� ใชง้านห้น้าเดียวมาใชบ้น้ทก่ขอ้ความ

ที� ไม่เป็นทางการห้ร่อบ้นท่กข้อความเพื่่�อติิดติ่อภายในองค์กร 
ห้ร่อภายในห้น่วยงาน ห้ร่อใช้พื่ิมพื่์เอกสารสำห้ร้บการติรวจสอบ
ห้ร่อสอบทาน และลดความละเอียดของห้ม่ก (Economy Mode) 

4. การติดตามื่และประเมื่ินผล 
 เพื่่�อ ให้้กระบวนการลดปริมาณการใช้กระดาษั 

มีประสิทธีิภาพื่และเป็นรูปธีรรม จ่งมีการติิดติามปริมาณการใช ้
กระดาษัของแติ่ละห้น่วยงานและส่งให้้ห้น่วยงานได้ร้บทราบ 
เพื่่�อห้าแนวทางในการลดการใช้กระดาษั รวมท้�งนำข้อมูลมาวิเคราะห์้
เพื่่�อห้าแนวทางในการลดปริมาณการใช้กระดาษั  

5. การปรับเปล่�ยนพัฤติกรรมื่การใช้้กระดาษัของ
พันักงาน 

  สิ�งสำค้ญที�สุดในการลดปริมาณการใช้กระดาษั 
ให้้เกิดประสิทธีิภาพื่สูงสุด ต้ิองเริ�มจากการปร้บเปลี�ยนพื่ฤติิกรรม    
ของพื่น้กงานให้้มีท้ศนคติิและให้้ความร่วมม่อในการปฏิบ้ติิ 
อย่างจริงจ้ง รวมท้�งติิดติามและแจ้งเติ่อนปริมาณการใช้กระดาษั             
ให้้ห้น่วยงานร้บทราบเพื่่�อควบคุมดแูลให้้การใช้กระดาษัสอดคลอ้ง
ก้บการปฏิบ้ติิงาน

 บริษั้ทได้นำกระดาษัที� ใช้แล้วนำกล้บไปใช้ทดแทน/ 
จำห้น่าย (Recycle) เพื่่�อลดการติ้ดติ้นไม้ จ่งได้กำห้นดระเบียบ 
ปฏิบ้ติิงานเร่�องการจด้เกบ็และทำลายเอกสาร โดยการนำเอกสาร 
ที�ครบกำห้นดทำลายนำกล้บไปรีไซเคิล ดง้นี� 

  2566 2565 2564 2563

จำานวนเอกสารที�ครบรอบกำาห้นดการทำาลาย (กล่อง) 2,467 5,804 1,217 1,868

จำานวนน�ำาห้น้กของเอกสารที�ช้�งได้ (กิโลกร้ม) 22,690 61,313 15,620 27,280

จำานวนติ้นไม้ที�สามารถูทดแทนการติ้ดติ้นไม้เพื่่�อนำามาทำาเป็นกระดาษั 340 920 234 409

จำานวน 1 ติ้น/1 (ติ้น)

ห้มายเห้ติุ /1กระดาษัเก่า 1 ติ้น สามารถูทดแทนการติ้ดติ้นไม้เพื่่�อมาทำเป็นกระดาษัได้ 15 ต้ิน
            อ้างอิง : โครงการ “วิทยาศาสติร์สีเขียว” คู่ม่อการลดใช้กระดาษั คณะวิทยาศาสติร์ มห้าวิทยาล้ยศรีนครินทรวิโรฒ 
 สูติรการคำนวณ การทดแทนการติ้ดติ้นไม้ = 15 ติ้น / 1 ติ้น x จำนวนน�ำห้นก้ของเอกสารที�ช้�งได้

เป้าหมื่ายการบริหารกระดาษัปี 2567
บริษั้ทกำห้นดแนวทางการลดปริมาณการใช้กระดาษั 

โดยสน้บสนุนและผล้กด้นให้้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้   
ในการปฏิบ้ติิงานมากข่�น เช่น เปลี�ยนรูปแบบจากการใช้กระดาษั
เป็นใช้ส่�ออิเล็กทรอนิกส์แทน โดยปี 2567 บริษ้ัทวางแผนลด
ปริมาณการใช้กระดาษัร้อยละ 5 ของปริมาณกระดาษัที� ใช้ 
ในปี 2566

โคร์งการ์ตร์วจวดัความเขม้ของแสงสวา่งสถานท์ีท่์ำงาน
บริษั้ท ให้้ ความสำค้ญ ถู่งอ้นติรายของแสงสว่ า ง 

ซ่�งมีผลกระทบต่ิอพื่น้กงาน ในกรณีแสงสว่างน้อยห้ร่อมากเกินไป           
จะมีผลเสียต่ิอน้ยน์ติา ทำให้้การห้ยิบจ้บเคร่�องม่ออุปกรณ์อาจ
ผิดพื่ลาดทำให้้เกิดอุบ้ติิเห้ตุิได้ รวมท้�งก่อให้้เกิดผลทางจิติใจ 
คอ่อาจเบ่�อห้นา่ยการทำงาน ทำให้ป้ระสทิธีภิาพื่ในการทำงานลดลง 
ด้งน้�นบริษั้ทไ ด้ติรวจว้ดความเข้มของแสงสว่างทุกพื่่�นที� 
ในสำนก้งาน เพื่่�อดแูลให้้พื่่�นที�ทำงานมแีสงสว่างเพื่ยีงพื่อเป็นประจำ 
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7. ผลที� ได้ร้บจากข้�นติอนการร้กษัา สิ�งแวดล้อมื่
 - ทำให้้พื่น้กงานปร้บเปลี�ยนพื่ฤติิกรรมการใช้

ทร้พื่ยากรอย่างรู้คุณค่า
 - การประห้ย้ดพื่ล้งงานและอนุรก้ษั์สิ�งแวดล้อม

LH BANK ATM ร์่วมลดภาวะโลกร้์อน 
ธีนาคารมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยเพิื่�ม 

ทางเล่อกให้้ลูกค้าที�จะไม่พื่ิมพ์ื่ ใบบ้นท่กรายการจากการใช้บริการ
ติูเ้อทีเอ็ม  

การ์ให้ความรู้์เพื่อร์ณร์งค์ด้านความร์ับผ้ดชอบต่อ 
ส้่งแวดล้อม 

บริษั้ทได้สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุร้กษั์สิ�งแวดล้อม 
ในชีวิติประจำว้นท้�งด้านการประห้ย้ดพื่ล้งงาน การใช้ทร้พื่ยากร
อย่ างคุ้ ม ค่ า  การร้กษัาสิ� งแวดล้อม การ ใช้ ซ� ำ  (Reuse) 
การห้มุนเวียนกลบ้มาใช้ ให้ม่ (Recycle) และลดการใช้ (Reduce) 
โดยได้ส่�อสารให้้ความรู้ ให้้พื่น้กงานร้บทราบและติระห้น้กถู่ง 
การมีส่วนร่วม

การ์ดำเน้นโคร์งการ์ GREEN OFFICE
1. เล่อกใช้อุปกรณ์ประห้ย้ดพื่ล้งงาน 
2. ใช้พื่ล้งงานแสงสว่างจากธีรรมชาติิให้้เกิดประโยชน์
3. การจด้วาง Layout ของสำน้กงาน
4. ส่งเสริมกิจกรรม 7 ส.
5. การติรวจว้ดค่ามาติรฐานแสงสว่างภายในสำน้กงาน
6. การติรวจว้ดค่าลมเคร่�องปร้บอากาศ
7. การเพื่ิ�มพื่่�นที�สีเขียวภายในสำน้กงาน
8. การเพื่ิ�มพื่่�นที� Co-Working Space

การ์ส่งเสร้์มให้พนักงานมีส่วนร์่วมในการ์ใช้ท์ร์ัพยากร์
อย่างคุ้มค่า

1. ให้้ความรู้ พื่น้กงานเร่� องสิ� งแวด ล้อม รวมถู่ ง 
การประชาส้มพื่้นธ์ีวิธีีลดการใช้พื่ล้งงานผ่านส่�อภายในองค์กร  
เช่น Intranet, PacD

2. สน้บสนุนให้้พื่น้กงานมีการนำกล้บมาใช้ ให้ม่ เช่น  
การใช้กระดาษัสองห้น้า

3. สน้บสนุนลดการใช้กระดาษั ลดจำนวนเคร่�องพิื่มพื่์
เอกสาร กำห้นดจุดถู่ายเอกสารเป็นศูนย์รวม ปร้บเปลี�ยน
พื่ฤติิกรรมพื่น้กงานในการส้�งพื่ิมพื่์ ให้้คิดก่อนพื่ิมพื่์ทุกคร้�ง 

4. สน้บสนุนการลด-เลิกใช้เอกสารประกอบการประชุม
โดยเปลี�ยนเป็นการส่งข้อมูลผ่านส่�ออิเล็กทรอนิกส์

5. ขอความร่ วมม่ อ ให้้ คู่ ค้ า ลดการพื่ิ มพื่์ เ อกสาร  
เปลี�ยนเป็นการส่งข้อมูลผ่านส่�ออิเล็กทรอนิกส์

6. การปิดไฟุ ในช่วงที� ไ ม่ ไ ด้อยู่ ในห้้องทำงานห้ร่อ 
ห้้องประชุมเป็นเวลานาน รวมท้�งปิดไฟุบางจุดในสำน้กงาน 
ช่วงเวลาพื่้กกลางว้น

7. การปิดห้น้าจอคอมพื่ิวเติอร์ ในช่วงที� ไม่ได้ ใช้งาน

ขัน้ตอนการวัดผลและเก็บข้อมืู่ล
1. วด้ที�จดุทำงาน เป็นการติรวจวด้ความเขม้ของแสงสว่าง

บริเวณที�ทำงานที� ใช้สายติาเฉพื่าะจุดห้ร่อติ้องใช้สายติาอยู่ก้บที� 
ในการทำงาน

2. วด้แบบค่าเฉลี�ยของพื่่�นที�ท้�วไป เป็นการติรวจวด้ความเข้ม
ของแสงสว่างในบริเวณพื่่�นที�ท้�วไป เช่น ทางเดิน และบริเวณพื่่�นที�
ทำงาน

ผลลัพัธีจ์ากการดำเนนิโค์รงการตรวจวัดค์วามื่เข้มื่ของ
แสงสวา่งสถานท่�ทำงาน จากการติรวจวด้ความเขม้ของแสงสวา่ง 
ในห้น่วยของลก้ซ์ (Lux) โดยทำการติรวจวด้ติามสภาพื่ความเป็นจริง 
พื่บว่าความเข้มของแสงสว่างในสถูานที�ทำงานทุกพื่่�นที�เพื่ียงพื่อ
และเป็นไปติามมาติรฐานความเข้มของแสงสว่าง กล่าวคอ่ พื่่�นที�
สำน้กงานมีค่ามาติรฐานอยู่ที� ไม่น้อยกว่า 400 - 500 Lux 

ก้จกร์ร์ม 7 ส.
การทำกิจกรรม 7 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 

สุขล้กษัณะ สร้างนิส้ย สวยงาม และสิ�งแวดล้อม ซ่�งเป็นกิจกรรม    
ที�ทำให้้สถูานที�ทำงานและสภาพื่แวดล้อมการทำงานสะอาด 
พื่น้กงานมีสุขภาพื่กายและสุขภาพื่จิติที�ดี ลดการสิ�นเปล่อง 
ทร้พื่ยากรและงบประมาณ เพื่ิ�มประสิทธีิภาพื่การทำงาน 
โดยกิจกรรม 7 ส. ได้ร้บความร่วมม่อจากพื่น้กงานเป็นอย่างดี 
จ่งได้ดำเนินโครงการอย่างติ่อเน่�อง

ผลลัพัธี์จากกิจกรรมื่ 7 ส.
1. ผลที� ได้ร้บจากข้�นติอนการ สะสาง
 - ขจ้ดความสิ�นเปล่องของทร้พื่ยากร
 - มีพื่่�นที� ใช้สอยเพื่ิ�มข่�น
 - ที�ทำงานดูกว้างและโล่ง สะอาดติา ทำให้้พื่น้กงาน 

มีสุขภาพื่จิติที�ดี
2. ผลที� ได้ร้บจากข้�นติอนการทำให้ ้สะดวก
 - ขจ้ดการค้นห้าที�เกิดข่�นอยู่บ่อย ๆ
 - เพื่ิ�มประสิทธีิภาพื่การทำงาน
 - เป็นภาพื่พื่จน์ที�ดีขององค์กร
3. ผลที� ได้ร้บจากข้�นติอนการทำให้้ สะอาด
 - มีสภาพื่แวดล้อมที�ดี น่าทำงาน
 - ขจ้ดความสิ�นเปล่องของทร้พื่ยากร
 - เพื่ิ�มประสิทธิีภาพื่เคร่�องม่อเคร่�องใช้ ลดปัญห้า 

การข้ดข้องห้ร่อเสียบ่อยของอุปกรณ์สำน้กงาน
4. ผลที� ได้ร้บจากข้�นติอนการทำให้้ถููก สุขลักษัณะ
 - สถูานที�ทำงานเป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าทำงาน
 - สุขภาพื่ที�ดีของพื่น้กงานท้�งร่างกายและจิติใจ
5. ผลที� ได้ร้บจากข้�นติอนการ สร้างนิสัย
 - พื่น้กงานมีท้ศนคติิที�ดี ในการทำงาน
 - ลูกค้าได้ร้บบริการที�มีคุณภาพื่ สะดวกรวดเร็ว
6. ผลที� ได้ร้บจากข้�นติอนการทำให้้ สวยงามื่
 - สร้างบรรยากาศ สิ�งแวดล้อมที�ดี ในที�ทำงาน
 - มีความปลอดภ้ยในการทำงาน
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การดำเนินการด้งกล่าวเป็นการปลูกฝัังค่านิยมและ 
สร้างจิติสำน่กให้้ก้บพื่น้กงานจนเป็นนิส้ยส่วนติ้วและติิดติ้ว 
ที�สามารถูนำไปใช้ ในชีวิติประจำว้น

การ์บร์้หาร์การ์ใช้ยานพาหนะ
บริษั้ ทมี น โยบายที� จ ะลดปริ ม าณการป ล่อยก๊ า ซ

คาร์บอนไดออกไซดท์ี�เกดิจากการเผาไห้มเ้ช่�อเพื่ลงิของยานพื่าห้นะ    
โดยนำระบบ e-Car Service เข้ามาช่วยในการบริห้ารจ้ดการ 
การใช้ยานพื่าห้นะให้มี้ประสิทธีิภาพื่ รวมท้�ง การเล่อกใช้พื่ล้งงาน
ทางเล่อก การใช้พื่ล้งงานอย่างมีประสิทธีิภาพื่ และการขนส่ง 
ที�มีประสิทธิีภาพื่ ด้งนี�

1. การวางแผนเส้นทางการเดินทางพื่ร้อมการจ้ดติาราง
เวลาที�เห้มาะสม เพื่่�อให้้สามารถูให้้บริการพื่น้กงานในเส้นทาง
เดียวก้นห้ร่อใกล้ก้น

2. ดูแลร้กษัาสภาพื่เคร่�องยนติ์ ให้้อยู่ ในสภาพื่ที�ดี  
3. การเปลี�ยนรถูยนต์ิที� ใช้น�ำม้นเช่�อเพื่ลิงเป็นรถูยนต์ิ 

ที� ใช้พื่ล้งงานทางเล่อก เช่น รถูยนติ์ ไฮ้บริด ห้ร่อรถูยนติ์ ไฟุฟุ้า 
4. ใช้บริการ GrabCar เพื่่�อเพื่ิ�มความคล่องติ้ว และ 

ช่วยลดการสิ�นเปล่องเช่�อเพื่ลิงจากการติีรถูเที�ยวเปล่า

การ์จัดซื�อจัดจ้างท์ี่เป็นม้ตร์ต่อส้่งแวดล้อม (Green 
Procurement)

บริษั้ทให้้ความสำค้ญการดำเนินธีุรกิจที� เป็นมิติร 
ติ่อสิ�งแวดล้อม ด้วยการค้ดเล่อกคู่ค้าและผลิติภ้ณฑ์์ที�เป็นมิติร           
ติ่อสิ�งแวดล้อม ด้งนี�

1. การเล่อกใช้ผลิติภ้ณฑ์์ทำความสะอาดที�มีส่วนผสม
จากธีรรมชาติิ ปราศจากสารทำความสะอาดส้งเคราะห้์ที�สามารถู 
ย่อยสลายได้ง่ายติามธีรรมชาติิและเป็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม 

2. การเล่อกเช่ารถูยนติ์ Hybrid ทำให้้ประห้ย้ดพื่ล้งงาน
จากน�ำม้นเช่�อเพื่ลิงและปล่อยมลพื่ิษัน้อยกว่าโดยมีอ้ติรา 
การบริโภคน�ำม้นที�ติ�ำกว่ารถูที� ใช้เคร่�องยนติ์ส้นดาปประมาณ 
ร้อยละ 30 และปี 2567 มีแผนเช่ารถูยนติ์ ไฟุฟุ้า

3. เล่อกใช้กระดาษัที� เป็นมิติรก้บสิ�งแวดล้อม ด้วย
ผลิติภ้ณฑ์์ที�มีส่วนผสมของเย่�อเวียนทำให้ม่ (Recycle Pulp) 
ไม่น้อยกว่า 50% ของน�ำห้นก้เย่�อ ผลิติจากติ้นกระดาษับนค้นนา
ที�ดูดซ้บคาร์บอนไดออกไซด์ 12.5 กิโลกร้มติ่อรีม ซ่�งสามารถู 
ช่วยแก้ปัญห้าโลกร้อน รวมถู่งมีส่วนช่วยสร้างพื่ล้งงานทดแทน 
จากการนำเศษัไม้ที� เห้ล่อจากกระบวนการผลิติกระดาษัไป 
ผลิติกระแสไฟุฟุ้า และได้ร้บการร้บรองฉลากเขียว

4. เล่อกใช้เคร่�องถู่ายเอกสารและติล้บห้ม่กที�เป็นมิติร 
ก้บสิ�งแวดล้อมซ่�งผ่านการร้บรองจากกรมควบคุมมลพื่ิษั

5.  เ ล่ อก ใช้ ผลิ ติ ภ้ณฑ์์ จ ากคู่ ค้ า ที� ผ่ านมาติรฐาน
อุติสาห้กรรมห้ร่อมี เอกสารร้บรองด้านสิ� งแวดล้อม เช่น 
ISO 14001 ห้ร่อ Green Label ติ่าง  ๆ

เพื่่� อ ให้้การดำ เนินงานของ ฝ่ัาย จ้ดซ่� อสอดคล้อง 
ติ่อนโนบายห้ล้ก และมีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธีรรม บริษั้ท 
ได้กำห้นดนโยบาย ระเบียบ และแนวปฎิบิ้ติิในการจ้ดซ่�อ ด้งนี�

1. จ้ดซ่�อจด้จ้าง ใช้/ห้มุนเวยีน สินค้า/ทรพ้ื่ย์สนิอย่างประห้ยด้ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด

2.  จ้ดซ่�อจ้ดจ้าง ติามข้�นติอนและวิธีีการจ้ดซ่�อ/จ้ดจ้าง 
ที�เป็นธีรรมและเสมอภาคก้บทุกองค์กร 

3. จ้ดห้าอย่าง คุ ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธีิภาพื่และ 
ติรวจสอบได้

การ์สนับสนุนส้นเชือ่เพื่อส้่งแวดล้อม 
การเปลี�ยนแปลงทางสภาพื่ภมูอิากาศ (Climate Change) 

ทำให้้ห้ลายประเทศติ่�นต้ิวรวมถู่งประเทศไทย โดยมีเป้าห้มาย
สน้บสนุนให้้ประเทศไทยสามารถูมุ่งสู่พื่ล้งงานสะอาดและ 
ลดการปลอ่ยกา๊ซเร่อนกระจก (คารบ์อนไดออกไซด)์ สทุธีเิปน็ศนูย์ 
(Net Zero Emission) ภายในปี พื่.ศ. 2608 ท้�งนี�กลุม่ธีนาคาร 
นบ้วา่มบีทบาทสำค้ญในการขบ้เคล่�อนนโยบายด้งกลา่วผา่นกลไก
การเงนิ ดง้น้�นกลุม่ธีรุกจิทางการเงนิบริษัท้ แอล เอช ไฟุแนนซ์เชยีล  
กรุ๊ป จำก้ด (มห้าชน) ได้สน้บสนุนเร่�องการเป็นธีนาคาร 
เพื่่�อความย้�งย่น (Sustainable Banking) โดยดำเนินธีุรกิจ 
ด้วยความร้บผิดชอบติ่อสิ�งแวดล้อม ส้งคม และธีรรมาภิบาล 
โดยธีนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้้าส์ มีกระบวนการพื่ิจารณาสินเช่�อ 
แก่ธีุรกิจที�คำน่งถู่งผลกระทบท้�งทางติรงและทางอ้อมติ่อ 
สิ�งแวดล้อมจากการปล่อยสินเช่�อ และผลกระทบติ่อช่�อเสียงของ
ธีนาคาร โดยธีนาคารให้้ความสำค้ญก้บการปล่อยสินเช่�อให้้ก้บ
โครงการที�เป็นมิติรก้บสิ�งแวดล้อม ไม่ส่งผลเสียต่ิอชุมชน เช่น 
สินเช่�อพื่ล้งงานทดแทน เป็นต้ิน ซ่�งปัจจุบ้นอยู่ ในช่วงเริ�มต้ิน 
อีกท้�งธีนาคารได้ออกผลิติภ้ณฑ์์สินเช่�อเพื่่�อสน้บสนุนโครงการ 
และธุีรกิจที�เป็นมิติรก้บสิ�งแวดล้อม ด้วยอ้ติราดอกเบี�ยพื่ิเศษั 
เพื่่�อสร้างแรงจูงใจให้้ก้บภาคอุติสาห้กรรม ในการลดการปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำ และสน้บสนุนเพื่่�อเปลี�ยนผ่านสู่เศรษัฐกิจสีเขียว
ให้้เร็วข่�น

โค์รงการสินเช้ื�อเพัื�อสนับสนุนโค์รงการและธุีรกิจ 
ท่�เป็นมื่ิตรกับสิ�งแวดล้อมื่  

ธีนาคารไดส้นบ้สนนุธีรุกจิโรงงานผลติิไฟุฟุา้จากพื่ลง้งาน
ทดแทน เช่น พื่ล้งงานแสงอาทิติย์ พื่ล้งงานลม ซ่�งเป็นการ 
ส่งเสริมการใช้พื่ล้งงานทางเล่อก โดยธีนาคารมีเจตินารมณ ์
ในการสน้บสนุนการเปลี�ยนผ่านสู่เศรษัฐกิจสีเขียวของประเทศ  
โดยออกผลิติภ้ณฑ์์สินเช่�อและบริการเพื่่�อลดก๊าซเร่อนกระจก 
ของภาคธีุรกิจและภาคครว้เรอ่น 

ป ี2566 ธีนาคารได้สนบ้สนุนเงนิให้สิ้นเช่�อเพื่่�อพื่ฒ้นาการ
ผลิติไฟุฟุ้าจากพื่ล้งงานแสงอาทิติย์ 27 โครงการ จำนวน 
1,214.5 ล้านบาท และเข้าร่วมโครงการสินเช่�อเพื่่�อการปร้บติ้ว 
(Transformation Loan) สำห้ร้บธุีรกิจที�เป็นมิติรก้บสิ�งแวดล้อม 
(Green) ของธีนาคารแห้่งประเทศไทย โดยธีนาคารได้สน้บสนุน
เงินให้้สินเช่�อจำนวน 38.0 ล้านบาท ให้้แก่ โครงการเพื่่�อพื่้ฒนา
ผลิติภ้ณฑ์์กระดาษัจากติะกอนระบบบำบ้ดน�ำเสีย ซ่�งเป็นการ
ลดของเสียติามเป้าห้มาย Zero Waste ติามแนวทาง Circular 
Economy และโครงการติิดติ้�งระบบโซล่าร์รูฟุ เพื่่�อปร้บรูปแบบ
การใช้ ไฟุฟุ้าเป็นไฟุฟุ้าจากพื่ล้งงานทดแทน
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3.4 การจััดการความยั่ั�งยั่ืนในมิติิสัังคม

บริิษััทดำเนิินิธุุริกิิจโดยยึดหลัักิกิาริกิำกิับดูแลักิิจกิาริท่�ด่ 
ซึ่ึ�งบริิษััทได้กิำหนิดไว้้เป็็นิลัายลัักิษัณ์์อัักิษัริเพื่่�อัให้กิริริมกิาริ 
ผูู้้บริิหาริ แลัะพื่นัิกิงานิทุกิริะดับยึดถ่ือัเป็็นิแนิว้ป็ฏิิบัติิเพื่่�อัให้เกิิด
คว้ามเป็็นิธุริริม ไม่เห็นิแก่ิผู้ลัป็ริะโยชน์ิอ่ั�นิ แลัะหลั่กิเล่ั�ยง 
กิาริดำเนิินิกิาริใด ๆ  ท่�อัาจกิ่อัให้เกิิดคว้ามขััดแย้งทางผู้ลัป็ริะโยชนิ์ 
โดยคำนิึงถืึงป็ริะโยชนิ์สููงสูุดขัอังบริิษััท ลัูกิค้า แลัะผูู้้ม่สู่ว้นิได้เสู่ย 

บริิษััทเช่�อัมั�นิว้่ากิาริป็ริะกิอับธุุริกิิจด้ว้ยคว้ามเป็็นิธุริริม 
ย่อัมกิ่อัให้เกิิดคว้ามเช่�อัมั�นิอัันิจะสู่งผู้ลัด่ติ่อักิิจกิาริในิริะยะยาว้ 
บริิษััทได้ดำเนิินิกิาริติามแนิว้ป็ฏิิบัติิเกิ่�ยว้กิับกิาริป็ริะกิอับกิิจกิาริ 
ด้ว้ยคว้ามเป็็นิธุริริมเพื่่�อักิาริพัื่ฒนิาธุุริกิิจอัย่างยั�งย่นิแลัะ 
ดำเนิินิกิิจกิริริมต่ิาง ๆ  เป็็นิไป็ติามกิฎริะเบ่ยบ กิฎหมาย แลัะ 
กิาริแขั่งขัันิท่�เป็็นิธุริริม แลัะสู่งเสูริิมให้พื่นิักิงานิให้คว้ามสูำคัญ 
กิับกิาริป็ฏิิบัติิติามกิฎหมายแลัะกิาริรัิกิษัาคว้ามลัับทางกิาริค้า 
ไมแ่สูว้งหาขัอ้ัมลูัขัอังพื่นัิธุมติิริแลัะคูแ่ขัง่ทางกิาริคา้อัยา่งไมสุู่จริติิ 
แลัะสูนัิบสูนินุิให้มก่ิาริแขัง่ขันัิทางกิาริค้าภายใติก้ิริอับขัอังกิฎหมาย 

บริิษัทัสูง่เสูริิมกิาริป็ฏิบัิติติิอ่ัผูู้ม่้สูว่้นิได้เสู่ยอัย่างเป็น็ิธุริริม
ทั�งในิด้านิติ้นิทุนิแลัะผู้ลัติอับแทนิ เช่นิ กิาริจัดซึ่่�อัจัดจ้าง 
กิาริกิำหนิดริะยะเว้ลัาสู่งมอับท่�เพื่่ยงพื่อัแลัะสัูญญากิาริค้า 
ท่� ไม่เอัาริัดเอัาเป็ร่ิยบ แลัะไม่เขั้าไป็เกิ่�ยว้ขั้อังกิับกิิจกิริริมใด ๆ  
อัันิเป็็นิกิาริลัะเมิดทรัิพื่ย์สิูนิแลัะกิาริลัะเมิดทรัิพื่ย์สิูนิทางป็ัญญา 
ริว้มทั�งชำริะค่าสิูนิค้าแลัะบริิกิาริในิริะยะเว้ลัาท่�เหมาะสูมแลัะ                
ชำริะติริงติามงว้ดกิาริจ่ายเงินิ 

บริษิัทักิำหนิดวิ้ธุป่็ฏิบิตัิใินิกิาริจดัซึ่่�อั จดัจ้าง แลัะกิาริริบับริกิิาริ
ต่ิางๆ เพื่่�อัให้ ไดสิู้นิคา้หริอ่ับริกิิาริท่�มค่ณุ์ภาพื่แลัะริาคาท่�เหมาะสูม 
โดยได้กิำหนิดกิริะบว้นิกิาริจัดซึ่่�อั จัดจ้าง แลัะกิาริรัิบบริิกิาริติ่าง ๆ  
ได้แกิ่ ว้ิธุ่ติกิลังริาคา ว้ิธุ่สูอับริาคา ว้ิธุ่ป็ริะกิว้ดริาคา ว้ิธุ่ติ่อัเนิ่�อัง 
วิ้ธุ่พื่ิเศษัแลัะวิ้ธุ่ฉุุกิเฉุินิ ซึ่ึ�งจะใช้ว้ิธุ่ ใดขัึ�นิอัยู่ กัิบว้งเงินิท่�จะ 
ดำเนินิิกิาริในิแต่ิลัะคริั�ง สูำหรัิบกิาริคัดเลั่อักิผูู้้จำหนิ่ายสูินิค้าหริ่อั 
ผูู้้ ให้บริิกิาริเพื่่�อัให้ม่คว้ามเป็็นิธุริริมแลัะม่คว้ามเท่าเท่ยมกิันิ 
บริิษััทได้กิำหนิดหลัักิเกิณ์ฑ์์กิาริคัดเลั่อักิจากิคว้ามมั�นิคง 
ขัอังกิิจกิาริ คุณ์สูมบัติขิัอังผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริ แลัะริาคา โดยม ่
คณ์ะกิริริมกิาริจัดซึ่่�อัจัดจ้างเป็็นิผูู้้พื่ิจาริณ์า

การประกอบกจิัการด้วยั่ความเป็นธรรม

ความเสี่ยง
 บริิษััทไม่ยึดหลัักิกิาริกิำกิับดูแลักิิจกิาริท่�ด่ ในิกิาริ
ป็ริะกิอับกิิจกิาริ ไม่คำนึิงถึืงป็ริะโยชน์ิสููงสุูดขัอังบริิษััท 
ลัูกิค้า แลัะผูู้้ม่สู่ว้นิได้เสู่ย อัาจทำให้เกิิดคว้ามเสู่�ยงต่ิอั 
คว้ามขัดัแยง้ทางผู้ลัป็ริะโยชนิ ์กิาริริอ้ังเริย่นิจากิลักูิคา้ คูค่า้  
      หากิบริษิัทัไม่สู่งเสูริมิกิาริแข่ังขันัิทางกิาริค้าอัย่างเสูริ ่
ไม่สู่งเสูริิมเริ่�อังคว้ามริับผู้ิดชอับติ่อัสูังคมในิห่ว้งโซึ่่คุณ์ค่า 
ไม่สู่งเสูริิมกิาริเคาริพื่สิูทธิุในิทรัิพื่ย์สิูนิแลัะไม่หลั่กิเล่ั�ยง 
กิาริดำเนินิิกิาริท่�อัาจก่ิอัให้เกิดิคว้ามขัดัแย้งทางผู้ลัป็ริะโยชน์ิ 
ริว้มถืึงไม่สู่งเสูริิมให้พื่นิักิงานิติริะหนัิกิถืึงคว้ามสูำคัญขัอัง
กิาริป็ฏิิบัติิติามกิฎหมายกิาริแขั่งขัันิแลัะกิาริแขั่งขัันิ 
ท่�เป็็นิธุริริม จะสู่งผู้ลัให้เกิิดปั็ญหาทางกิฎหมายกัิบกิิจกิาริ 
แลัะทำให้เกิิดคว้ามเสู่�ยงติ่อักิิจกิาริด้านิช่�อัเสูย่ง

โอกาส
 บ ริิ ษัั ท ยึ ดหลัั กิ กิ า ริ กิ ำ กัิ บ ดู แ ลักิิ จ กิ า ริ ท่� ด ่
ในิกิาริป็ริะกิอับกิิจกิาริ คำนิึงถึืงป็ริะโยชนิ์สููงสุูดขัอังบริิษััท 
ลูักิค้า แลัะผูู้้ม่สู่ว้นิได้เสู่ย มก่ิาริแขัง่ขันัิท่�เป็น็ิธุริริม สูง่เสูริมิ
คว้ามรัิบผิู้ดชอับต่ิอัสิู�งแว้ดล้ัอัมแลัะสัูงคม เคาริพื่ต่ิอัสิูทธิุ
ในิทรัิพื่ย์สิูนิ หลั่กิเลั่�ยงกิาริดำเนินิิกิาริใด ๆ  ท่�อัาจกิ่อัให้เกิิด
คว้ามขััดแย้งทางผู้ลัป็ริะโยชนิ์ ผู้ลัท่� ได้ค่อัทำให้เกิิด 
ภาพื่ลัักิษัณ์์ท่�ด่ต่ิอับริิษััท ลัูกิค้าแลัะคู่ค้าม่คว้ามเช่�อัมั�นิ 
ในิบริิษััทว้่า บริิษััทดำเนิินิธุุริกิิจด้ว้ยคว้ามซึ่่�อัสูัติย์ สูุจริิติ 
โป็ริ่งใสู ไม่เอัาริัดเอัาเป็ริ่ยบ
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บริิษััทให้คว้ามสูำคัญกิับกิาริป็ฏิิบัติิติ่อัผูู้้ม่สู่ว้นิได้เสู่ย 
ทุกิกิลัุ่มไ ม่ว้่าจะเป็็นิพื่นิักิงานิ ชุมชนิ แลัะสูังคมริอับขั้าง 
ด้ว้ยคว้ามยตุิธิุริริม มค่ว้ามเสูมอัภาค เคาริพื่ติอ่ัชวิ่้ติ คว้ามป็ลัอัดภยั 
อัาช่ว้อันิามัย แลัะศักิดิ�ศริค่ว้ามเป็น็ิมนุิษัย์ขัอังทุกิคนิ ไม่ใชแ้ริงงานิ
บังคับแลัะไม่ใช้แริงงานิเด็กิ กิาริสูริ้างมนิุษัยสูัมพื่ันิธุ์ท่�ด่ ไม่ลัะเมิด
สิูทธิุขัั�นิพื่่�นิฐานิ ไม่ลัะเมิดสูิทธุิติามกิฎหมาย แลัะริะมัดริะวั้ง 
กิาริพื่ิจาริณ์าดำเนิินิกิาริใด ๆ  ท่�จะกิริะทบติ่อัคว้ามริู้สูึกิขัอัง
สูาธุาริณ์ชนิซึ่ึ�งเป็็นิริากิฐานิขัอังกิาริบริิหาริแลัะพื่ัฒนิาทริัพื่ยากิริ
บุคคลั  

บริิษััทให้คว้ามสูำคัญกิับกิาริป็ฏิิบัติิติ่อัพื่นิักิงานิทุกิริะดับ 
ดูแลัให้พื่นิักิงานิได้ริับผู้ลัติอับแทนิแลัะสูวั้สูดิกิาริท่�เหมาะสูมแลัะ
เป็็นิธุริริม พื่ัฒนิาศักิยภาพื่ขัอังพื่นิักิงานิเพื่่�อัคว้ามกิ้าว้หนิ้า 
ในิว้ิชาช่พื่แลัะสูนิับสูนิุนิกิาริม่สู่ว้นิร่ิว้มขัอังพื่นิักิงานิ ริว้มทั�ง 
กิาริเป็ดิช่อังทางในิกิาริรัิบเริ่�อังริอ้ังเริย่นิ ริอ้ังทกุิข์ั แลัะกิาริริายงานิ
กิาริกิริะทำท่� ไม่ถืูกิติ้อังในิหลัายช่อังทาง ซึึ่�งพื่นัิกิงานิสูามาริถื 
เสูนิอัคว้ามคิดเหน็ิ ริายงานิ หริอ่ัร้ิอังเริย่นิเริ่�อังท่�เหน็ิว้า่ไมเ่ป็็นิธุริริม 
หริอ่ัป็ฏิบิตัิไิม่ถืกูิต้ิอังผู่้านิผูู้้บงัคบับัญชา หริอ่ัช่อังทางอั่�นิ ๆ  ท่�บริิษัทั
กิำหนิด ซึึ่�งบริิษััทได้กิำหนิดขัั�นิติอันิกิาริรัิบเริ่�อังร้ิอังเริ่ยนิแลัะ 
ริ้อังทุกิขั์ท่�ม่คว้ามเป็็นิอัิสูริะในิกิาริติริว้จสูอับแลัะกิาริติัดสูินิใจ 
โดยคำนิึงถึืงผู้ลัลััพื่ธุ์ท่�อัอักิมาแลัะกิาริเย่ยว้ยาใด ๆ  เป็็นิไป็ติาม 
หลัักิสิูทธิุมนิุษัยชนิ บริิษััทเป็ิดโอักิาสูให้พื่นิักิงานิม่สู่ว้นิร่ิว้ม 
ในิกิาริแสูดงคว้ามคดิเหน็ิ หากิมก่ิาริกิริะทำขัอังกิจิกิาริหริอ่ับคุลัากิริ
ท่�อัาจเป็็นิกิาริลัะเมิดสิูทธิุมนุิษัยชนิ โดยบริิษััทจะพิื่จาริณ์าแลัะ 
เริ่งหาแนิว้ทางแกิ้ ไขั

กิาริเคาริพื่ในิสูิทธุิมนิุษัยชนิเป็็นิแนิว้ป็ฏิิบัติิขัั�นิพื่่�นิฐานิ 
ท่�บริิษััทให้คว้ามสูำคัญ โดยกิำหนิดแนิว้ทางป็ฏิิบัติิ อัาทิ 
 • กิาริจัดจำนิว้นิวั้นิลัาแลัะวั้นิหยุดต่ิาง ๆ  ติามท่�กิฎหมาย
กิำหนิด หริอ่ัมากิกิว่้าท่�กิฎหมายกิำหนิดในิบางป็ริะเภทขัอังวั้นิหยดุ 
เพ่ื่�อัให้พื่นิักิงานิว้างแผู้นิกิาริใช้ช่ว้ิติกิาริทำงานิแลัะช่ว้ิติสู่ว้นิตัิว้ 
ได้อัย่างสูมดุลั 

การเคารพสัิทธิมนุษยั่ชน 

ความเสี่ยง
 บริษิัทัไม่เคาริพื่สูทิธุมินุิษัยชนิ ลัะเมดิสิูทธิุขัั�นิพื่่�นิฐานิ 
ไม่เคาริพื่ต่ิอัช่วิ้ติแลัะศักิดิ�ศริ่ ในิคว้ามเป็็นิมนุิษัย์ขัอังคนิ 
จะทำให้เกิิดคว้ามเสู่�ยงจากิกิาริริ้อังเริ่ยนิ กิาริริ้อังทุกิขั ์
ในิเริ่�อังขัอังกิาริลัะเมิดหร่ิอักิาริป็ฏิิบัติิท่� ไม่เป็็นิธุริริม 

โอกาส
 บริิษััทป็ฏิิบัติิติ่อัผูู้้ม่สู่ ว้นิได้ เสู่ยทุกิกิลัุ่มด้ว้ย 
คว้ามยุติิธุริริม เสูมอัภาค เคาริพื่ในิคุณ์ค่าขัอังมนิุษัย์  
ไม่ลัะเมิดสูิทธุิขัั�นิพื่่�นิฐานิ เคาริพื่ติ่อัช่ว้ิติ คว้ามป็ลัอัดภัย
อัาช่ว้อันิามัย แลัะศักิดิ�ศร่ิคว้ามเป็็นิมนิุษัย์ จะสู่งผู้ลัให้
บริิษัทัไดร้ิบัคว้ามนิา่เช่�อัถือ่ัแลัะกิาริยกิยอ่ัง ลัดกิาริริอ้ังเร่ิยนิ
แลัะริ้อังทุกิขั์อัันิเกิิดจากิกิาริลัะเมิดหร่ิอักิาริป็ฏิิบั ติิ 
ท่� ไม่เป็็นิธุริริม

 • กิาริสูนิบัสูนุินิแลัะเสูริิมสูร้ิางคว้ามรู้ิเพื่่�อัพัื่ฒนิาศักิยภาพื่
ขัอังพื่นัิกิงานิ
 • กิาริกิำหนิดหลัักิเกิณ์ฑ์์กิาริสูอับสูว้นิแลัะกิาริลังโทษั 
ทางวิ้นิยัไว้้อัย่างชดัเจนิ เพื่่�อัให้กิาริลังโทษัเป็็นิไป็ด้ว้ยคว้ามยตุิธิุริริม 
แลัะม่แนิว้ป็ฏิบิติัิท่�เป็็นิมาติริฐานิเด่ยว้กินัิ

• กิาริสูนัิบสูนิุนิให้หนิ่ว้ยงานิจัดกิิจกิริริมริ่ว้มกัินิเพื่่�อัสูริ้าง
คว้ามสูัมพื่ันิธุ์ เสูริิมสูร้ิางคว้ามผูู้กิพัื่นิ คว้ามสูามัคค่
 • กิาริรัิบพื่นิักิงานิเข้ัาทำงานิโดยไม่จำกิัดเพื่ศ เช่�อัชาติิ 
ศาสูนิา
 บริิษััทมม่าติริกิาริในิกิาริป้็อังกิันิกิาริลัะเมิดสิูทธุิมนิุษัยชนิ 
คว้ามเสูมอัภาค แลัะกิาริป็ฏิิบัติิต่ิอัแริงงานิอัย่างไม่เป็็นิธุริริม 
โดยกิำหนิดไว้้ ในิริะเบ่ยบข้ัอับังคับเกิ่�ยว้กิับกิาริทำงานิในิเริ่�อัง 
ว้ินิัยขัอังพื่นิักิงานิ แลัะว้ิธุ่กิาริร้ิอังทุกิข์ักิริณ์่พื่นิักิงานิเห็นิว่้า 
ไม่ได้ริบักิาริป็ฏิบิติัิอัย่างถืกูิต้ิอัง ซึึ่�งปี็ 2566 บริิษัทัไม่ม่กิาริลัะเมดิ
สูิทธุิมนิุษัยชนิ คว้ามเสูมอัภาค แลัะกิาริป็ฏิิบัติิต่ิอัแริงงานิ 
อัย่างไม่เป็็นิธุริริม หร่ิอัถืูกิริ้อังเร่ิยนิว้่าม่กิาริลัะเมิดสูิทธุิมนิุษัยชนิ 
คว้ามเสูมอัภาค แลัะกิาริป็ฏิบิติัิต่ิอัแริงงานิอัย่างไม่เป็็นิธุริริม
 
 การเยียวยากรณีีมีการละเมิดสิทธิิมนุุษยชนุ  
ความเสมอภาค และการปฏิิบัติัิต่ิอแรงงานุอย่างไม่เป็นุธิรรม
 บริิษัทัม่แนิว้ทางในิกิาริดแูลัพื่นิกัิงานิท่�อัาจได้รัิบผู้ลักิริะทบ
หากิม่กิาริเป็ลั่�ยนิแป็ลังนิโยบายกิาริจ้างงานิ กิาริป็รัิบโคริงสูร้ิาง 
ขัอังบริิษััท หร่ิอักิาริย้ายสูถืานิป็ริะกิอับกิิจกิาริจนิสู่งผู้ลักิริะทบ 
ต่ิอักิาริดำริงช่ว้ิติติามป็กิติิขัอังพื่นิักิงานิแลัะคริอับคริัว้ ซึึ่�งอัาจ 
สู่งผู้ลักิริะทบต่ิอักิาริจ้างงานิ บริิษััทได้พื่ิจาริณ์าจ่ายค่าชดเชย 
แลัะค่าชดเชยพื่ิเศษัให้กิับพื่นิักิงานิอัย่างเป็็นิธุริริม ริว้มถืึงกิริณ์่ 
เกิิดกิาริเจ็บป่็ว้ยหร่ิอัป็ริะสูบอัันิติริายอัันิเนิ่�อังมาจากิกิาริทำงานิ 
บริษิัทัจะไม่ถ่ือัว่้าเป็็นิว้นัิลัาป่็ว้ยขัอังพื่นัิกิงานิ แลัะบริิษัทัได้เข้ัาร่ิว้ม
กิอังทุนิเงินิทดแทนิ กิอังทุนิป็ริะกัินิสูังคม เพื่่�อัให้พื่นิักิงานิม่สิูทธุ ิ
ได้รัิบกิาริเยย่ว้ยา แลัะเป็็นิหลัักิป็ริะกัินิในิกิาริทำงานิให้กิบัพื่นิกัิงานิ
อัก่ิช่อังทางหนิึ�ง

84 



 บริิษััทให้คว้ามสูำคัญกัิบกิาริบริิหาริทรัิพื่ยากิริบุคคลั 
โดยกิำหนิดเป็็นิพื่ันิธุกิิจในิกิาริพื่ัฒนิาแลัะสูนิับสูนิุนิริะบบ 
กิาริบริิหาริทริัพื่ยากิริบุคคลัทั�งในิเชิงคว้ามริู้แลัะผู้ลัป็ริะโยชนิ์ 
ขัอังพื่นิักิงานิ ม่กิาริกิำหนิดสูภาพื่กิาริจ้างกิาริทำงานิในิเร่ิ�อังวั้นิ 
แลัะเว้ลัาทำงานิ สูิทธุิว้ันิหยุดว้ันิลัา กิาริทำงานิลั่ว้งเว้ลัาแลัะ 
กิาริทำงานิในิว้ันิหยุด สูิทธุิกิาริได้ริับค่าจ้าง ค่าทำงานิลั่ว้งเว้ลัา 
แลัะค่าทำงานิในิว้ันิหยุด เป็็นิไป็ติามกิฎหมายคุ้มคริอังแริงงานิ 
บริิษััทได้จัดติั�งคณ์ะกิริริมกิาริพื่ัฒนิาทริัพื่ยากิริบุคคลั เพื่่�อับริิหาริ
แลัะพัื่ฒนิาทรัิพื่ยากิริบุคคลัใหม้ป่็ริะสิูทธิุภาพื่แลัะป็ริะสิูทธุผิู้ลัแลัะ
สูอัดคลั้อังกิับยุทธุศาสูติริ์ขัอังบริิษััท ริว้มถืึงจัดติั�งคณ์ะกิริริมกิาริ
สูว้ัสูดิกิาริ เพื่่�อัริับขั้อัเสูนิอัแนิะ คว้ามคิดเห็นิขัอังพื่นัิกิงานิในิเร่ิ�อัง
คว้ามเหมาะสูม คว้ามเพื่่ยงพื่อัขัอังสูว้ัสูดิกิาริ เพื่่�อันิำมาพื่ิจาริณ์า
ว่้าบริษิัทัสูามาริถืจัดให้มสู่วั้สูดิกิาริท่�เสูนิอัได้หริอ่ัไม่ ซึึ่�งเป็็นิกิาริสู่งเสูริมิ
ดา้นิแริงงานิสัูมพัื่นิธ์ุ แลัะลัดปั็ญหาข้ัอัเริย่กิร้ิอัง ขัอ้ัพิื่พื่าทแริงงานิ 

หลัักสำคััญในการบริหารแลัะพััฒนาทรัพัยากรบุคัคัลั
 บริิษััทมุ่งมั�นิพื่ัฒนิากิาริบริิหาริจัดกิาริทริัพื่ยากิริบุคคลั 
ติลัอัดจนิสูนัิบสูนิุนิกิาริดำเนิินิกิาริด้านิทริัพื่ยากิริบุคคลัเชิงริุกิ 
เพื่่�อัให้กิาริป็ฏิิบัติิงานิขัอังทุกิหนิ่ว้ยงานิสูามาริถืบริริลัุเป็้าหมาย 
ทางธุุริกิิจ แลัะมุ่งมั�นิพัื่ฒนิาให้พื่นัิกิงานิได้รัิบกิาริเพื่ิ�มพูื่นิ
ภมูปิ็ญัญาแลัะคณุ์ภาพื่ชวิ่้ติในิกิาริทำงานิท่�ด่ โดยคำนิงึถืงึหลัักิกิาริ
ป็ฏิิบัติิติ่อัพื่นิักิงานิอัย่างเป็น็ิธุริริมแลัะหลัักิสูิทธุิมนิุษัยชนิ
 บริิษััทให้คว้ามสูำคัญกิับกิาริดูแลัพื่นัิกิงานิในิด้านิต่ิาง ๆ 
ด้ว้ยเช่�อัมั�นิว้่า กิาริพื่ัฒนิาทักิษัะ คว้ามสูามาริถื กิาริสูริ้างแริงจูงใจ
ในิกิาริทำงานิ กิาริสูร้ิางสูภาพื่แว้ดล้ัอัมท่�ด่ สูุขัช่ว้อันิามัยท่�ด่ 
แลัะกิาริให้สูว้ัสูดิกิาริท่�ด่ จะช่ว้ยให้พื่นิักิงานิม่คว้ามพื่ริ้อัมในิกิาริ
ป็ฏิิบัติิหน้ิาท่�อัย่างเต็ิมศักิยภาพื่ อัันิจะสู่งผู้ลัต่ิอัลูักิค้าติลัอัดจนิ 
ผูู้้ม่สู่ว้นิได้เสู่ย แลัะกิาริเติิบโติอัย่างยั�งย่นิ

การปฏิบัติิติ่อแรงงาน
อยั่่างเป็นธรรม 

ความเสี่ยง
 บริษิัทัไม่ป็ฏิบิตัิต่ิิอัพื่นิกัิงานิภายใต้ิข้ัอัติกิลังเกิ่�ยว้กัิบ
สูภาพื่กิาริจ้างกิาริทำงานิ ไม่ป็ฏิิบัติิต่ิอัพื่นิักิงานิติาม 
พื่ริะริาชบัญญัติิคุ้มคริอังแริงงานิแลัะนิโนิบายคุ้มคริอัง 
ข้ัอัมลูัสู่ว้นิบคุคลัอัย่างเคร่ิงคริดั เล่ัอักิป็ฏิบิตัิิในิกิาริจ้างงานิ 
ใช้แริงงานิบงัคบั จดัสูภาพื่แว้ดล้ัอัมในิกิาริทำงานิโดยไม่คำนิงึ
ถืงึสูขุัภาพื่ แลัะคว้ามป็ลัอัดภยัในิกิาริทำงานิ อัาจทำให้เกิิด 
คว้ามเสูิ่�ยงต่ิอัข้ัอัเริ่ยกิร้ิอังจากิพื่นิักิงานิ คว้ามผูู้กิพื่ันิ 
ขัอังพื่นิักิงานิลัดลัง อััติริากิาริลัาอัอักิเพื่ิ�มขัึ�นิ ทำให้เกิิด 
คว้ามไม่ต่ิอัเนิ่�อังทางธุุริกิิจ แลัะติ้นิทุนิในิกิาริจัดกิาริ
ทริัพื่ยากิริสููงขัึ�นิ

โอกาส
 บริิษััทป็ฏิิบัติิต่ิอัพื่นิักิงานิภายใติ้ขั้อัติกิลังเกิ่�ยว้กัิบ
สูภาพื่กิาริจ้างกิาริทำงานิ พื่ริะริาชบัญญัติคุ้ิมคริอังแริงงานิ 
นิโนิบายคุ้มคริอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัอัย่างเคริ่งคริัด 
สูริ้างแริงงานิสูัมพื่ันิธุ์อัันิด่ริะหว้่างพื่นิักิงานิกิับบริิษััท 
ป็ฏิิบัติิด้านิแริงงานิด้ว้ยคว้ามยุติิธุริริม คว้ามเสูมอัภาค 
เคาริพื่ต่ิอัช่ว้ิติ คว้ามป็ลัอัดภัย อัาช่ว้อันิามัย แลัะศักิดิ�ศริ่
คว้ามเป็็นิมนิุษัย์ จะทำให้พื่นิักิงานิทำงานิด้ว้ยคว้ามทุม่เท 
พื่ร้ิอัมพื่ฒันิาเพื่่�อัคว้ามก้ิาว้หน้ิาในิกิาริทำงานิ มป่็ริะสูทิธุภิาพื่
ในิกิาริทำงานิ ซึ่ึ�งจะสู่งผู้ลัให้บริิษััทม่คว้ามมั�นิคงแลัะ 
เจริิญเติิบโติอัย่างยั�งย่นิ

 บริิษััทได้นิำค่านิิยมอังค์กิริ “CDAA” มาป็รัิบใช้ ในิทุกิ
กิริะบว้นิกิาริทำงานิ เพื่่�อัคว้ามแขั็งแกิริ่งขัอังว้ัฒนิธุริริมอังค์กิริ
อัย่างยั�งย่นิ ในิกิารินิำไป็สูู่จุดมุ่งหมายเดย่ว้กัินิทั�งอังค์กิริ

การสรรหาพันักงาน 
 บริิษััทสูริ้างคว้ามนิ่าเช่�อัถ่ือั คว้ามเช่�อัมั�นิ แลัะกิาริ 
ม่ภาพื่ลัักิษัณ์์ท่�ด่ เสูนิอัให้ผูู้้ท่�สูนิใจอัยากิเขั้าสูมัคริงานิริับริู ้
โดยกิารินิำบุคคลัท่�น่ิาสูนิใจแลัะน่ิาเช่�อัถือ่ัมาร่ิว้วิ้กิาริทำงานิขัอังบริษิัทั
ให้เห็นิแบบติริงไป็ติริงมา ได้สูาริะคว้ามริู้คว้ามเขั้าใจ ริว้มถืึง
บริริยากิาศกิาริทำงานิจริิง ๆ  ให้กิับผูู้้ท่�สูนิใจอัยากิเข้ัาสูมัคริงานิ 
กัิบบริิษััท เพื่่�อัเป็็นิทางเลั่อักิในิกิาริติัดสูินิใจกิ่อันิเขั้ามาสูมัคริงานิ 
กัิบบริิษััท เพื่ริาะบริิษััทเช่�อัว้่าถ้ืาผูู้้สูมัคริเห็นิภาพื่ลัักิษัณ์์ขัอัง 
อังค์กิริกิ่อันิ จะสูามาริถืสูริ้างแริงกิริะตุ้ินิแลัะผู้ลัักิดันิให้ผูู้้ท่�สูนิใจ
เกิิดคว้ามริู้สึูกิอัยากิร่ิว้มงานิกิับบริิษััทมากิขัึ�นิ
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การคััดเลัือกบุคัคัลัเข้้าร่วมงาน
 กิาริคัดเล่ัอักิบุคคลัเขั้าริ่ว้มงานิ นิอักิจากิพื่ิจาริณ์า 
ด้านิคว้ามริู้คว้ามสูามาริถื แลัะเกิณ์ฑ์์กิาริพิื่จาริณ์าท่�กิำหนิด       
บริิษััทได้ติริะหนัิกิถืึงคว้ามสูำคัญในิกิาริคัดเลั่อักิบุคลัากิริท่�ม ่
คว้ามเช่�อัแลัะสูอัดริับกิับค่านิิยมอังค์กิริเพื่่�อัให้ ได้ บุคลัากิริ 
ท่�เหมาะกิับบริิษััท

คัวามเท่าเทียมแลัะคัวามหลัากหลัาย
 บริิษััทยึดหลัักิป็ฏิิบัติิกิับพื่นิักิงานิอัย่างเป็็นิธุริริม เช่นิ 
กิาริป็ฏิบัิติติิามกิฎหมายแริงงานิ หลักัิสิูทธิุมนุิษัยชนิ ไมเ่ลัอ่ักิป็ฏิบัิติิ
อัันิเนิ่�อังมาจากิคว้ามแติกิติ่างด้านิเช่�อัชาติิ สู่ผิู้ว้ เพื่ศ ศาสูนิา  
คว้ามคิดเห็นิทางกิาริเม่อัง กิาริถูืกิถือันิสัูญชาติิ หริ่อัพื่่�นิเพื่ 
ทางสูังคม หริ่อักิาริเลั่อักิป็ฏิิบัติิ ในิริูป็แบบอ่ั�นิ ๆ  ท่� เก่ิ�ยว้กัิบ 
ผูู้้ม่สู่ว้นิได้เสู่ยทั�งภายในิแลัะภายนิอักิ ไม่ใช้แริงงานิท่�ผิู้ดกิฎหมาย
แลัะไม่ ใช้แริงงานิเด็กิ ซึ่ึ�งแนิว้ทางป็ฏิิบัติิดังกิลั่าว้คริอับคลัุม
พื่นิักิงานิทุกิคนิ ทุกิริะดับ ริว้มถืึงเป็ิดโอักิาสูให้ผูู้้พื่ิกิาริเขั้าริ่ว้มงานิ
กิับบริิษััท 

การจ้้างงาน 
 กิำหนิดแนิว้ทางแลัะขัั�นิติอันิกิาริป็ฏิิบัติิงานิในิกิาริสูริริหา
แลัะกิาริจ้างงานิท่�ม่คว้ามชัดเจนิแลัะเป็็นิมาติริฐานิเด่ยว้กัินิ 
ภายใติ้กิฎหมายคุ้มคริอังแริงงานิ กิฎเกิณ์ฑ์์ แลัะนิโยบาย 
ท่�เกิ่�ยว้ขั้อังอัย่างเคริ่งคริัด โดยพื่ิจาริณ์าคุณ์สูมบัติิแลัะคว้าม 
เหมาะสูมท่�เก่ิ�ยว้ขั้อังกิับงานิโดยไม่เลั่อักิป็ฏิิบัติิ ให้คว้ามสูำคัญ 
แลัะเห็นิคุณ์ค่าในิคว้ามแติกิติ่าง แลัะหลัากิหลัาย อัาทิ เช่�อัชาติิ 
เพื่ศ อัาย ุศาสูนิา นิอักิจากินิ่� บริิษัทัมุ่งเน้ินิกิาริรัิกิษัาคว้ามเป็็นิสู่ว้นิติวั้
ขัอังพื่นัิกิงานิแลัะผูู้้สูมัคริ โดยต้ิอังคำนึิงถึืงคว้ามป็ลัอัดภัยขัอัง
ขั้อัมูลัแลัะเคาริพื่สิูทธุิสู่ว้นิบุคคลัขัอังพื่นิักิงานิแลัะผูู้้สูมัคริ

การจ้้างงานผู้้้พัิการ 
 โครงการส่งเสริมและพััฒนุาคุณีภาพัชีวิติคนุพัิการ
 บริิษััทสู่งเสูริิมให้เกิิดกิาริสูร้ิางโอักิาสูแลัะริายได้สูำหริับ 
ผูู้้พื่ิกิาริ โดยได้เขั้าริ่ว้มโคริงกิาริสู่งเสูริิมแลัะพัื่ฒนิาคุณ์ภาพื่ช่วิ้ติ
คนิพื่ิกิาริซึึ่�งจัดขัึ�นิโดยสูมาคมธุนิาคาริไทย โดยม่กิาริจ้างเหมา 
คนิพื่ิกิาริเพื่่�อัทำงานิให้กิับสูภากิาชาดไทยติามจังหว้ัดติ่าง ๆ  
ริว้มถืึงกิาริจ้างผูู้้พื่ิกิาริเป็็นิพื่นิักิงานิขัอังบริิษััท

   จ้้างผ่่านุสภากาชาดไทย จ้้างเอง

บริิษััท แอัลั เอัช ไฟแนินิซึ่์เช่ยลั กิริุ�ป็ จำกิัด (มหาชนิ) 3 คนิ -
ธุนิาคาริแลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าสู์ จำกิัด (มหาชนิ) 13 คนิ 1 คนิ
บริิษััทหลัักิทริัพื่ย์ แลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าสู์ จำกิัด (มหาชนิ) 1 คนิ -
บริิษััทหลัักิทริัพื่ย์จัดกิาริกิอังทุนิ แลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าสู์ จำกิัด - -
หมายเหติุ : บริิษััทม่จำนิว้นิลัูกิจ้างนิ้อัยกิว้่า 100 คนิ 
จึงไม่เขั้าหลัักิเกิณ์ฑ์์กิาริจ้างงานิคนิพื่ิกิาริติามท่�กิฎหมายกิำหนิด

บริิษััทสู่งเงินิเขั้ากิอังทุนิสู่งเสูริิมคนิพื่ิกิาริแลัะพื่ัฒนิาคุณ์ภาพื่ช่ว้ิติคนิพื่ิกิาริคริบถื้ว้นิติามท่�กิฎหมายกิำหนิด 

 บริิษััทจ้างงานิผูู้้พื่ิกิาริคริบติามจำนิว้นิท่�กิฎหมายกิำหนิด ดังนิ่�

การจ้้างงานพันักงานที�เกษีียณอายุ
 บริิษััทเห็นิคว้ามสูำคัญขัอังกิาริดำเนิินิธุุริกิิจท่�เป็็นิมิติริ 
กิับผูู้้สููงอัายุ (Age-Friendly Business) มาอัย่างติ่อัเนิ่�อัง 
บริิษััทม่แนิว้ทางในิกิาริบริิหาริจัดกิาริเพื่่�อัริอังรัิบสัูงคมผูู้้สููงอัายุ 
โดยกิาริจ้างงานิหร่ิอัจ้างท่�ป็ริึกิษัา กิับพื่นิักิงานิท่�เกิษ่ัยณ์อัายุ 
ท่�ม่ศักิยภาพื่ เพื่่�อัเป็็นิกิาริสูริ้างอัาช่พื่ให้กิับบุคลัากิริท่�เกิษัย่ณ์อัายุ
ให้ม่ริายได้แลัะสูริ้างคุณ์ป็ริะโยชนิ์ ให้กิับอังค์กิริ อั่กิทั�งเป็็นิกิาริ
ทดแทนิกิาริขัาดแคลันิแริงงานิ

ติารางแสดงจ้ำนุวนุการจ้้างพันุักงานุทีเ่กษียณีอายุ

 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

จำนิว้นิกิาริจ้างงานิพื่นัิกิงานิ

ท่�เกิษั่ยณ์อัายุสูะสูม (คนิ)
4 3 0

จำานิว้นิพื่นิักิงานิ 
ท่�เกิษั่ยณ์อัายุติ่อัป็ี (คนิ)

8 3 7

การเติิบโติอย่างมั�นคังด้วยการสร้างคัน 
 บริิษััทสู่งเสูริิมแลัะพื่ัฒนิาให้พื่นิักิงานิม่ค่านิิยมอังค์กิริ 
ซึ่ึ�งเป็็นิค่านิิยมหลัักิเด่ยว้กัินิ โดยใช้แผู้นิแม่บทกิาริสู่งเสูริิมค่านิิยม
ด้ว้ยกิาริสูร้ิางกิาริริับริู ้สูร้ิางทัศนิคติิ (Perception and Attitude) 
ผู้่านิช่อังทางกิาริสู่�อัสูาริ กิิจกิริริมกิาริป็ฏิิบัติิด้ว้ยพื่ฤติิกิริริม         
บนิพื่่�นิฐานิคว้ามเช่�อัเด่ยว้กิันิ (Practice, Belief & Individual 
Mindsets) ให้เกิิดเป็็นิพื่ฤติิกิริริมกิลัุ่มแลัะค่านิิยมริ่ว้มในิอังค์กิริ 
(Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่ึ�งบริิษััทได้สู่งเสูริิม
ค่านิิยมแก่ิพื่นิักิงานิเขั้าใหม่แลัะพื่นิักิงานิป็ัจจุบันิอัย่างต่ิอัเน่ิ�อัง

กิจ้กรรม Welcome Newcomer
 บริิษััทให้คว้ามสูำคัญติ่อักิ้าว้แริกิขัอังกิาริเป็็นิพื่นิักิงานิ 
โดยยดึคว้ามต้ิอังกิาริขัอังพื่นิกัิงานิเป็็นิศนูิย์กิลัาง แลัะได้ทำกิาริสูำริว้จ
คว้ามพึื่งพื่อัใจต่ิอักิาริจัดกิิจกิริริมป็ฐมนิิเทศพื่นัิกิงานิใหม่ เพื่่�อันิำ
ผู้ลัสูำริว้จมาป็ริับป็ริุง แลัะพื่ัฒนิาให้สูอัดริับกัิบคว้ามติ้อังกิาริขัอัง
พื่นิักิงานิใหม่ 
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 ปี็ 2566 บริษิัทัได้ป็ริบัริปู็แบบกิาริจดักิจิกิริริม Orientation 
Newcomer จากิกิาริจดักิจิกิริริมแบบ Online เป็น็ิกิาริจดักิิจกิริริม
แบบ Onsi te เพื่่�อั ให้สูอัดคล้ัอังกัิบสูถืานิกิาริณ์์ปั็จจุบันิ  
โดยม่ว้ัติถืุป็ริะสูงค์เพื่่�อัสูริ้างคว้ามริู้สูึกิด่ ๆ  ให้กิับพื่นิักิงานิใหม่  
อันัิจะสู่งผู้ลัให้เกิดิกิาริทำงานิร่ิว้มกินัิอัย่างมป่็ริะสูทิธุภิาพื่ โดยกิิจกิริริม
ป็ฐมนิิเทศป็ริะกิอับด้ว้ยเนิ่�อัหาท่�จำเป็็นิติ่อักิาริเป็็นิพื่นัิกิงานิ อัาทิ 
ทำคว้ามริู้จักิอังค์กิริ กิฎริะเบ่ยบแลัะข้ัอัป็ฏิิบัติิพื่นิักิงานิ ค่านิิยม
อังค์กิริ สูว้ัสูดิกิาริพื่นิักิงานิ กิาริเริ่ยนิริู้แลัะกิาริเติิบโติ กิาริแนิะนิำ

ริ้านิอัาหาริบริิเว้ณ์ใกิลั้เค่ยงกิับสูถืานิท่�ทำงานิ คว้ามเป็็นิอัยู่ 
ในิสูถืานิท่�ทำงานิ โดยกิิจกิริริมดังกิลั่าว้ป็ริะธุานิเจ้าหนิ้าท่�บริิหาริ
แลัะกิริริมกิาริผูู้้จัดกิาริได้ ให้ โอัว้าท แลัะร่ิว้มริบัป็ริะทานิอัาหาริกัิบ
พื่นิกัิงานิใหม่ แลัะได้จดักิิจกิริริมพื่เิศษัร่ิว้มกินัิขัอังกิลัุม่พื่นิกัิงานิใหม่ 
“Fun & Growth with CDAA” เพื่่�อัให้พื่นิักิงานิได้มาทำกิิจกิริริม
ริ่ว้มกิันิในิริูป็แบบ Team Building สู่งเสูริิมคว้ามรู้ิ คว้ามเขั้าใจ 
แลัะสูร้ิางคว้ามสูัมพื่ันิธุ์กิับเพื่่�อันิริ่ว้มงานิ 

การส่งเสริมคัวามยั�งยืนด้านคั่านิยมองคั์กร 
 บริิษััทม่คว้ามมุ่งมั�นิในิกิาริป็ลัูกิฝัังค่านิิยมอังค์กิริ CDAA ให้กิบัพื่นิกัิงานิคริอับคลัมุทกุิมิติิทั�งกิาริรัิบริู ้ คว้ามเข้ัาใจ กิารินิำไป็ป็ฏิิบติัิ  
แลัะกิาริเป็็นิแบบอัย่างให้กิับเพื่่�อันิร่ิว้มงานิ แลัะได้จัดทำ Roadmap 4 ป็ี เพ่ื่�อัเป็็นิแนิว้ทางในิกิาริดำเนิินิกิาริ ริว้มทั�งดำเนิินิโคริงกิาริ 
ติ่าง ๆ เพื่่�อัสูริ้างให้เกิิดกิาริม่สู่ว้นิริ่ว้มในิค่านิิยมอังค์กิริขัอังบริิษััท
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 - กิาริสู่�อัสูาริแลัะสูริ้างกิาริม่สู่ว้นิริ่ว้มอั่�นิๆ อัาทิ กิิจกิริริมติอับคำถืาม กิาริเลั่าเริ่�อังยกิติัว้อัย่างพื่ฤติิกิริริมติาม CDAA 
ผู้่านิกิาริ์ติูนิ กิาริจัดทำว้ิด่โอัสู่�อัสูาริเพื่่�อันิพื่นิักิงานิท่�ทำงานิด้ว้ย CDAA เป็็นิติ้นิ

 - โคริงกิาริ Spotlight of the Year โดยเปิ็ดโอักิาสูให้พื่นิักิงานิท่� ได้รัิบคำชมด้านิกิาริป็ฏิิบัติิงานิจากิทั�งลูักิค้า แลัะเพื่่�อันิริ่ว้มงานิ 
ได้ริับกิาริยกิย่อังผู่้านิกิาริป็ริะกิาศช่�นิชม แลัะกิาริให้ริางว้ัลักิับพื่นิักิงานิท่� ได้รัิบคำชมสููงสูุดในิแติ่ลัะพื่ฤติกิิริริมติามค่านิิยมอังค์กิริ CDAA
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การพััฒนาศัักยภาพัพันักงาน
 พื่นัิกิงานิถ่ือัเป็็นิปั็จจัยสูำคัญในิกิาริขัับเคล่ั�อันิบริิษััทไป็สูู่
คว้ามสูำเริจ็ บริษิัทัจงึพื่ฒันิาศกัิยภาพื่พื่นัิกิงานิ เพื่่�อัพื่ฒันิาคว้ามรู้ิ 
คว้ามสูามาริถื แลัะทกัิษัะใหสู้อัดคลัอ้ังกิบัภาริะหนิา้ท่�ติามติำแหนิง่ 
พื่ริ้อัมทั�งเป็ิดโอักิาสูให้พื่นิักิงานิได้พื่ัฒนิาคว้ามสูามาริถืให้เต็ิม
ศักิยภาพื่ ทั�งกิาริพื่ัฒนิาตินิเอัง กิาริฝัึกิอับริมในิรูิป็แบบติ่าง ๆ  
 ปี็ 2566 บริิษััทได้ม่กิาริพัื่ฒนิาริะบบ Learning 
Management System โดยเพื่ิ�มฟีเจอัร์ิ Competency Assessment 
เพื่่�อัใช้ ในิกิาริป็ริะเมินิสูมริริถืนิะขัอังพื่นัิกิงานิแติ่ลัะติำแหนิ่ง 
ท่�คริอับคลัุม
 - สูมริริถืนิะหลัักิ (Core Competency)
 - สูมริริถืนิะผูู้้นิำ (Leadership Competency)
 - สูมริริถืนิะสูายงานิ (Functional Competency)
 เพื่่�อัให้พื่นิักิงานิทริาบถืึงจุดแขั็ง แลัะจุดอั่อันิ เพื่่�อัเป็็นิ
แนิว้ทางในิกิาริว้างแผู้นิพื่ัฒนิาริายบุคคลั (IDP) ริว้มถึืงพื่นิักิงานิ   
จะไดท้ริาบเสูน้ิทางกิาริเริย่นิริูข้ัอังตินิเอัง ติลัอัดจนิกิาริตัิ�งเป็า้หมาย
ในิกิารินิำไป็ป็ริบัใช้ในิกิาริทำงานิ ซึึ่�งเป็็นิกิาริสูร้ิางกิลัไกิในิกิาริพื่ฒันิา
อัย่างเป็็นิริะบบ แลัะสูามาริถืติิดติามผู้ลัได้       

 บริษิัทัได้เสูริมิสูร้ิางทักิษัะใหมเ่พื่่�อัป็ริะสูทิธุภิาพื่กิาริทำงานิ 
ไม่ว้่าจะเป็็นิกิาริสูริ้างทักิษัะใหม่ท่�จำเป็็นิ (Reskill) กิาริยกิริะดับ
ทักิษัะเดิมให้ด่ขัึ�นิ (Upskill) ผู้่านิกิาริเริ่ยนิรู้ิแบบผู้สูมผู้สูานิ 
ทั�งกิาริอับริมแลัะฝึักิป็ฏิบิตัิใินิริปู็แบบต่ิางๆ ทั�ง Online แลัะ Onsite 
แลัะกิาริฝึักิฝันิทักิษัะผู้า่นิกิิจกิริริมเชงิป็ฏิบิตัิกิิาริ (Workshop) อัาทิ
 - หลัักิสููติริ Leadership & Transformation
 - หลัักิสููติริ Data-Driven Enterprise: Dashboard  
   Design and Data Visualization (Python)
 - หลัักิสููติริ Unlock Insight with Power BI
 - หลัักิสููติริ DG Lab Training
 - หลัักิสููติริ Lean Six Sigma ริะดับ Yellow Belt

 บริิษััทให้คว้ามสูำคัญกิับกิาริดำเนิินิธุุริกิิจอัย่างยั�งย่นิ 
(Sustainable Business) ติามหลักัิ ESG จงึได้อัอักิแบบเสู้นิทาง 
กิาริเริ่ยนิรู้ิเพ่ื่�อัสูริ้างคว้ามติริะหนิักิริู้ ให้แกิ่พื่นิักิงานิ โดยได้นิำ 
ชุดคว้ามริู้จากิสูถืาบันิธุนิาคาริไทย (TBAC) มากิำหนิดเสู้นิทาง 
เป็็นิบทเริ่ยนิในิกิาริเริ่ยนิริู้ขัอังพื่นิักิงานิ โดยคัดเล่ัอักิเนิ่�อัหา 
ให้สูอัดคลั้อังกิับหนิ้าท่�คว้ามรัิบผิู้ดชอับ โดยโคริงกิารินิ่�ม่พื่นิักิงานิ
เข้ัาริ่ว้ม 1,211 คนิ จากิ 1,446 คนิ แลัะเขั้าเริ่ยนิสูำเร็ิจติามแผู้นิ 
คิดเป็็นิริ้อัยลัะ 84 ขัอังพื่นิักิงานิทั�งหมด
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การพััฒนาทรัพัยากรบุคัคัลั - การพััฒนาผู้้้บริหาร 
แลัะการพััฒนาผู้้้สืบทอดติำแหน่งสำคััญ

บริิษััทให้คว้ามสูำคัญกิับกิาริพื่ัฒนิาผูู้้บริิหาริเพื่่�อัสู่บทอัด
ติำแหน่ิงสูำคัญ โดยเสู้นิทางกิาริพัื่ฒนิาผูู้้นิำ ม่กิาริอัอักิแบบ
หลัักิสููติริในิกิาริพื่ัฒนิาผูู้้บริิหาริเป็็นิริะดับติ้นิ ริะดับกิลัาง แลัะ
ริะดับสููง แลัะม่กิารินิำแบบป็ริะเมินิผู้ลัริอับทิศแบบ 360 อังศา 
(360 Degree Feedback) มาใช้เป็็นิหนิึ�งในิกิริะบว้นิกิาริสูำคัญ
ในิกิาริริับฟังคว้ามคิดเห็นิจากิทุกิฝั่ายท่�เกิ่�ยว้ขั้อังกิับผูู้้บริิหาริ 
ซึ่ึ� ง เป็็ นิ เค ร่ิ� อั งม่ อั ท่� ช่ ว้ย ในิกิาริ วิ้ เคริาะ ห์สูมริริถืนิะ ผูู้้นิำ 
(Core & Leadership Capability) ซึ่ึ�งเป็็นิกิาริป็ริะเมินิ 
โดยผูู้บ้งัคบับญัชา (Manager), เพื่่�อันิร่ิว้มงานิ (Peer), ผูู้้ ใต้ิบังคบับญัชา 
(Subodinate) แลัะตินิเอัง (Self) เพื่่�อัให้ริู้ถืึงจุดแขั็งแลัะจุดท่� 
คว้ริพัื่ฒนิา เพื่่�อัว้างแผู้นิกิาริพัื่ฒนิาศกัิยภาพื่ในิกิาริเติริย่มคว้ามพื่ร้ิอัม
ขัึ�นิดำริงติำแหนิ่งสูำคัญติ่อัไป็

กิาริพื่ัฒนิาพื่นัิกิงานิ บริิษััทม่ โป็ริแกิริมกิาริพัื่ฒนิาศักิยภาพื่พื่นัิกิงานิติามติำแหน่ิง จัดทำแผู้นิกิาริป็ริะเ มินิ 
Competency Assessment ให้หัว้หนิ้าแลัะพื่นิักิงานิป็ริะเมินิแลัะว้างแผู้นิกิาริเริ่ยนิริู้ริ่ว้มกัินิ แลัะกิาริจัดหลักัิสููติริให้พื่นิักิงานิได้เขั้าเริ่ยนิ
ริู้ผู้่านิหลัายช่อังทาง เช่นิ กิาริเริ่ยนิริู้ภายในิบริิษััท(In-house Training) กิาริสู่งพื่นิักิงานิไป็อับริมภายนิอักิ (Public Training) แลัะกิาริเริย่นิ
ริูด้้ว้ยตินิเอัง (e-Learning) เป็น็ิติ้นิ 

กิาริพัื่ฒนิากิลัุ่มผูู้้ม่ศักิยภาพื่สููง (Talent) ได้ถืูกิอัอักิแบบในิกิาริเติิมเติ็มคว้ามริู้ สูร้ิางกิริะบว้นิกิาริทำงานิร่ิว้มกิันิ โดยสู่งเสูริิม
ให้กิลั้าคิด กิลั้าลัอัง รูิ้จักิรัิบฟัง แลัะติั�งคำาถืามเพื่่�อัติ่อัยอัดให้เกิิดกิาริแลักิเป็ล่ั�ยนิคว้ามเห็นิเพ่ื่�อัขัับเคล่ั�อันิคว้ามเป็ล่ั�ยนิแป็ลังสูร้ิางสูริริค์ 
สูิ�งใหม่ “นุวัติกรรม” (Innovation) ผู่้านิกิาริทำงานิแบบ Working Agility ภายใต้ิโคริงกิาริ “LH Bank Hackathon” ทั�งนิ่� โคริงกิาริต่ิาง ๆ  
ท่� Talent นิำเสูนิอัผู้่านิเว้ท่ Pitching สูามาริถืนิำไป็เป็น็ิสู่ว้นิเติิมเต็ิมในิกิาริดำเนินิิธุุริกิิจแลัะสูร้ิางโอักิาสูในิกิาริแขั่งขัันิทางธุุริกิิจ

จำนิว้นิชั�ว้โมงกิาริฝัึกิอับริมเฉุลั่�ยขัอังพื่นิักิงานิแลัะผูู้้บริิหาริป็ริะจำป็ี 2566 ดังนิ่�

กิาริพื่ัฒนิาผูู้้บริิหาริริะดับติ้นิแลัะริะดับกิลัาง บริิษััท 
ม่ โป็ริแกิริมกิาริพัื่ฒนิาท่�เนิ้นิกิาริพัื่ฒนิาติามสูมริริถืนิะหลัักิ 
ขัอังผูู้้นิำค่อั Team Maximizer แลัะ Excellence Execution  
ท่� เนิ้นิเร่ิ�อังบริิหาริท่มแลัะเพิื่�มป็ริะสูิทธุิภาพื่ในิกิาริทำงานิ 
ม่กิริะบว้นิกิาริเร่ิยนิรู้ิแบบ Blended Learning ท่�ผู้สูมผู้สูานิ
ทั�งทฤษัฎ่ แลัะกิาริป็ฏิิบัติิท่�ป็ริะกิอับด้ว้ยกิาริเร่ิยนิรู้ิ ในิห้อังเริ่ยนิ 
(C lassroom) e-Learn ing ผู้่ านิ Appl icat ion PacD 
กิาริฝักึิป็ฏิบิติัิจริงิ (Practice Doing) กิาริแลักิเป็ลั่�ยนิเร่ิยนิริูร้ิว่้มกินัิ 
(Peer) แลัะกิาริโค้ชกิลุ่ัม (Group Coaching) แลัะม่ Action  Plan 
ให้นิำกิลัับไป็ป็รัิบใช้แลัะตัิ�งเป็้าหมายร่ิว้มกิับผูู้้บังคับบัญชา 
ซึ่ึ�งถ่ือัเป็็นิกิลัไกิกิาริพัื่ฒนิาอัย่างเป็็นิริะบบ มั�นิใจได้ว่้าผูู้้บริิหาริ 
ท่�เข้ัาร่ิว้มหลัักิสููติริน่ิ�จะได้ฝึักิทักิษัะไป็พื่ร้ิอัมกิับกิาริป็ฏิิบัติิภายใต้ิ 
สูถืานิกิาริณ์์จริิง เพ่ื่�อัให้สูามาริถืนิำ Skillset ท่� ได้นิำกิลัับไป็ 
บริิหาริทม่ แลัะเพื่ิ�มป็ริะสิูทธุิภาพื่ในิกิาริทำงานิ
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การประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงานประจ้ำปี
กิาริป็ริะเมินิผู้ลักิาริป็ฏิิบัติิงานิป็ริะจำปี็เป็็นิสู่ว้นิหนิึ�ง 

ท่�สู่งเสูริิมป็ริะสูิทธุิภาพื่กิาริทำงานิ ริว้มถืึงกิาริม่สู่ว้นิริ่ว้มขัอัง
พื่นิักิงานิในิกิาริป็ริะเมินิผู้ลักิาริป็ฏิิบัติิงานิ บริิษััทเปิ็ดโอักิาสูให้
พื่นิักิงานิริ่ว้มกิับผูู้้บังคับบัญชากิำหนิดติัว้ช่�ว้ัดผู้ลักิาริป็ฏิิบัติิงานิ  
แลัะได้สู่�อัสูาริวิ้ธุ่กิาริกิำหนิดตัิว้ช่�ว้ดัท่�มป่็ริะสิูทธิุภาพื่ (SMART KPIs) 
เพื่่�อัให้สูอัดคลั้อังกิับเป้็าหมายขัอังอังค์กิริ

ป็ัจจัยท่� ใช้ ในิกิาริป็ริะเมินิผู้ลัป็ฏิิบัติิงานิป็ริะจำป็ีป็ริะกิอับ
ด้ว้ยสูอังสู่ว้นิสูำคัญ คอ่ั พื่ฤติกิิริริมคาดหว้งัขัอังอังค์กิริ (Potential)
แลัะผู้ลักิาริป็ฏิบิตัิงิานิ (KPI) ซึ่ึ�งได้กิำหนิดสูดัสู่ว้นิริะหว่้างสูอังปั็จจยั 
ให้เหมาะสูมในิแติล่ัะริะดบัขัอังพื่นิกัิงานิ แลัะผู้า่นิกิาริพิื่จาริณ์าจากิ
คณ์ะกิริริมกิาริพื่ัฒนิาทริัพื่ยากิริบุคคลั 

การกำหนดแลัะบริหารคั่าติอบแทน
บริิษััท ให้คว้ามสูำคัญกัิบกิาริกิำหนิดแลัะบริิหาริ 

ค่าติอับแทนิ เพื่่�อัคว้ามเป็็นิธุริริมแลัะแขั่งขัันิได้ บริิษััทม่นิโยบาย 
กิาริป็ริับเงินิเด่อันิแลัะกิาริจ่ายโบนิัสูป็ริะจำป็ี โดยอัิงติาม 
ผู้ลัป็ริะกิอับกิาริแลัะผู้ลักิาริป็ฏิิบัติิงานิ แลัะม่กิาริป็ริับเงินิเด่อันิ 
ริอับพิื่เศษัโดยใช้ผู้ลัสูำริว้จผู้ลัติอับแทนิขัอังพื่นิักิงานิในิธุุริกิิจ
เด่ยว้กิันิหริ่อัใกิลั้เค่ยงกิันิมาใช้ป็ริะกิอับกิาริพื่ิจาริณ์า เพื่่�อัริักิษัา
พื่นิักิงานิท่�ป็ฏิิบัติิงานิได้ติามคว้ามคาดหว้ังให้คงอัยู่กิับบริิษััท 

อัติราส่วนค่ัาติอบแทนในมิติิหญิงชาย
อัตัิริาสู่ว้นิผู้ลัติอับแทนิพื่่�นิฐานิเม่�อัเทย่บหญิงชายเป็็นิ 1 : 1

การสร้างคัวามภาคัภ้มิใจ้ในองคั์กร
คุณ์ค่าขัอังพื่นัิกิงานิเป็็นิปั็จจัยสูำคัญในิกิาริดำเนิินิ

ธุุริกิิจ บริิษััทม่นิโยบายมอับขัอังท่�ริะลึักิให้กิับพื่นัิกิงานิท่�อัายุ 
กิาริป็ฏิบัิติิงานิคริบ 10 ป็ ีเพื่่�อัสูร้ิางคว้ามภาคภูมิใจ สูริา้งบริริยากิาศ 
ในิกิาริทำงานิ แลัะเป็็นิกิาริสูร้ิางขัวั้ญแลัะกิำลังัใจสูำหรัิบคว้ามทุ่มเท
ขัอังพื่นิักิงานิท่�อัุทิศให้กิับอังค์กิริ โดยป็ี 2566 ได้มอับขัอังท่�ริะลัึกิ 
แกิ่พื่นิักิงานิท่�ป็ฏิิบัติิงานิคริบ 10 ปี็ จำนิว้นิ 61 คนิ

ติารางแสดงจ้ำนุวนุพันัุกงานุที่มีอายุงานุครบั 10 ปี

 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563

 61 คนิ 70 คนิ 59 คนิ 44 คนิ

สร้างการติระหนักร้้ผู่้านช่องทางการสื�อสาร
กิาริสู่�อัสูาริเป็็นิป็ัจจัยสูำคัญในิกิาริขัับเคลั่�อันิอังค์กิริ 

กิาริหลัอ่ัหลัอัม แลัะสูร้ิางกิาริมสู่่ว้นิร่ิว้มในิกิาริสูร้ิางอังค์กิริใหย้ั�งยน่ิ 
บริษิัทัมช่อ่ังทางกิาริสู่�อัสูาริภายในิอังคก์ิริท่�หลัากิหลัายแลัะสูะดว้กิ
ในิกิาริเขั้าถืึง เพื่่�อัให้มั�นิใจว้่าพื่นิักิงานิได้ริับริู้ขั้อัมูลัขั่าว้สูาริภายในิ
อังค์กิริได้อัย่างทั�ว้ถึืง โดยได้สู่�อั 2 ช่อังทาง ได้แกิ่

1. ส่�อออนุไลน์ุ เช่นิ Website LINE  Facebook YouTube 
LHFG People Connect Intranet E-mail แลัะ LHFG People 
Connect Application (PacD) 

2. ส่�อออฟไลน์ุ และการจั้ดกิจ้กรรม เช่นิ สู่�อัสูิ�งพื่ิมพื่์ 
กิาริจัดกิิจกิริริม On-Site

การสื�อสารภายในองคั์กร การเรียนร้้แบบ Anytime 
Anywhere แลัะการสร้างคัวามสัมพัันธ์์ข้องพันักงาน

บริิษััทใช้แพื่ลัติฟอัร์ิมกิาริสู่�อัสูาริผู่้านิ Application ในิช่�อัว่้า 
PacD ซึ่ึ�งเช่�อัมผู้่านิม่อัถื่อัขัอังพื่นิักิงานิทุกิคนิ สูามาริถืสู่�อัสูาริ
แลัะเริ่ยนิริู้ ได้ทุกิว้ันิ ทุกิท่� ทุกิเว้ลัา (Anytime Anywhere) 
ริว้มถืงึกิาริสูร้ิางคว้ามสูมัพื่นัิธ์ุด้ว้ยกิจิกิริริมท่�สูร้ิางคว้ามมสู่่ว้นิร่ิว้ม
ขัอังพื่นิักิงานิ เช่นิ กิาริสู่งดาว้ แลัะคอัมเมนิต์ิถืึงกัินิแลัะกัินิว่้า 
ในิแต่ิลัะว้ันิพื่นัิกิงานิแติ่ลัะท่ านิได้ทำอัะไริ เพื่่� อัช่ ว้ยเหลั่อั 
เพื่่� อันิริ่ ว้มงานิหริ่อัม่กิาริทำงานิสูะท้อันิค่ านิิยมอังค์กิริ 
ถื่อัเป็็นิช่อังทางสู่�อัสูาริท่�สู่งเสูริิมให้เกิิดพื่ฤติิกิริริมท่�สูะท้อันิให้เกิิด
ว้ัฒนิธุริริมอังค์กิริ
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การจ้ัดสวัสดิการ แลัะการสร้างคัวามมีส่วนร่วมข้อง
พันักงาน

บริิษััทมุ่งหว้ังให้พื่นิักิงานิทุกิคนิม่สูุขัภาพื่ทั�งกิายแลัะ 
จติิใจท่�ด ่โดยจัดกิจิกิริริมสู่งเสูริมิสุูขัภาพื่ กิาริป้็อังกัินิโริคท่�เกิดิจากิ 
กิาริทำงานิ เช่นิ อัอัฟฟิศซึ่ินิโดริม กิาริติริว้จสูุขัภาพื่ป็ริะจำป็ี 
กิาริฉุ่ดว้ัคซึ่่นิป็้อังกิันิไขั้หว้ัดใหญ่ กิาริมอับสู่ว้นิลัดพื่ิ เศษั 
ให้กิับคริอับครัิว้ขัอังพื่นัิกิงานิท่�ม่คว้ามป็ริะสูงค์จะฉุ่ดวั้คซึ่่นิหริ่อั 
ติริว้จสูุขัภาพื่ 

การจ้ัดสวัสดิการ
สูว้ัสูดิกิาริท่�ด่เป็็นิป็ัจจัยสูำคัญติ่อัขัว้ัญแลัะกิำลัังใจขัอัง

พื่นิักิงานิ บริิษััทสูริ้างริะบบค่าติอับแทนิแลัะสูว้ัสูดิกิาริท่�เหมาะสูม
แลัะเป็็นิธุริริม เพื่่�อัให้พื่นิักิงานิม่คุณ์ภาพื่ช่ว้ิติท่�ด่ โดยให้สูว้ัสูดิกิาริ
ต่ิาง ๆ  เช่นิ

• ว้ันิหยุดพื่ักิผู้่อันิป็ริะจำป็ี
• ค่าเช่าบ้านิสูำหริับพื่นิักิงานิท่� ได้ริับคำสูั�งโอันิย้ายไป็ 

 ป็ฏิิบัติิงานินิอักิภูมิลัำเนิา

คัวามผู้้กพัันข้องพันักงาน
บริิษััทให้คว้ามสูำาคัญกิับกิาริสูริ้างคว้ามผูู้กิพื่ันิริะหว้่างบริิษััทแลัะพื่นิักิงานิ แลัะพื่นิักิงานิกัิบพื่นิักิงานิ ป็ี 2565 บริิษััทได้สูำาริว้จ

คว้ามผู้กูิพื่นัิขัอังพื่นัิกิงานิ โดยคว้ามพึื่งพื่อัใจหริอ่ัคว้ามผูู้กิพื่นัิขัอังพื่นัิกิงานิท่�มต่่ิอัอังค์กิริจากิจำนิว้นิผูู้้ติอับแบบสูอับถืามจำนิว้นิร้ิอัยลัะ 80 
ขัอังพื่นิักิงานิทั�งหมด พื่นิักิงานิม่คว้ามพื่ึงพื่อัใจหริ่อัม่คว้ามผูู้กิพื่ันิติ่อัอังค์กิริคิดเป็็นิริ้อัยลัะ 78.3 แลัะป็ี 2566 บริิษััทได้นิำคว้ามคิดเห็นิ
แลัะขั้อัเสูนิอัแนิะจากิผู้ลัสูำริว้จขัอังปี็ 2565 มาพื่ัฒนิาแลัะป็ริับป็ริุงแลัะจะสูำริว้จคว้ามผูู้กิพื่ันิขัอังพื่นิักิงานิอั่กิคริั�งในิป็ี 2567

บริิษััทสูนิับสูนิุนิงบป็ริะมาณ์สูำหริับกิาริจัดกิิจกิริริมสู่งเสูริิมคว้ามผูู้กิพัื่นิในิอังค์กิริในิริูป็แบบ Team Building ให้กิับพื่นิักิงานิ 
ซึ่ึ�งม่พื่นัิกิงานิเข้ัาริ่ว้มกิิจกิาริริ้อัยลัะ 98 ขัอังพื่นิักิงานิทั�งหมด

การสร้างคัวามสัมพัันธ์์แลัะการสื�อสารให้กับ
พันักงาน

บริษิัทัได้มก่ิาริจัดงานิ Town Hall Meeting 2023 
เพื่่�อัสู่�อัสูาริแผู้นิกิลัยุทธ์ุ แลัะว้ิสูัยทัศน์ิอังค์กิริ เพื่่�อัให้ 
กิาริป็ฏิบิตัิงิานิเป็็นิไป็ในิทศิทางเดย่ว้กินัิ แลัะบริริลุัเป้็าหมาย
ท่�บริิษััทกิำหนิด 

• เงินิช่ว้ยเหลั่อักิริณ์่พื่นิักิงานิป็ริะสูบภัย
• กิอังทุนิสูำริอังเลั่�ยงช่พื่
• ค่าริักิษัาพื่ยาบาลั ทันิติกิริริม แลัะกิาริติริว้จสูุขัภาพื่ 

 ป็ริะจำป็ี
• ป็ริะกัินิช่ว้ิติแลัะป็ริะกิันิสูุขัภาพื่กิลัุม่
• สิูนิเช่�อัเพื่่�อัท่�อัยูอ่ัาศัย แลัะสิูนิเช่�อัริถืยนิต์ิ อัตัิริาดอักิเบ่�ยติ�ำ
• เคริ่�อังแบบพื่นิักิงานิ
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การส่งเสริมให้พันักงานมีส่วนร่วมในการพััฒนาองค์ักร
บริิษััทได้จัดกิาริป็ริะกิว้ดเชิงคุณ์ภาพื่ให้พื่นิักิงานิม่เว้ท่ 

ท่�แสูดงอัอักิถืึงศักิยภาพื่ขัอังตินิเอัง โดยใช้แนิว้คิด RPA (Robotic 
Process Automation) เขั้ามาพื่ัฒนิา เพื่่�อัให้สูิ�งท่�เคยทำอัยู่ซึ่�ำ ๆ  
จากิกิาริใช้มนุิษัย์ เป็ลั่�ยนิเป็น็ิกิาริใช้ริะบบ Automate มาบริิหาริ
จัดกิาริแทนิ 

ติารางแสดงจ้ำนุวนุพันุักงานุที่ได้รับับัาดเจ้็บัขณีะปฏิิบััติิงานุ

 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563

จำนิว้นิพื่นิักิงานิ 0 0 0 0
ท่�ได้ริับบาดเจ็บ
ขัณ์ะป็ฏิิบัติิงานิ (คนิ) 

เป้าหมายจ้ำนุวนุพันุกังานุท่ีได้รบัับัาดเจ้บ็ัขณีะปฏิบิัตัิงิานุ 
ปี 2567

บริิษััทกิำหนิดเป็้าหมายจำนิว้นิพื่นิักิงานิท่� ได้ริับบาดเจ็บ
ขัณ์ะป็ฏิิบัติิงานิ ป็ี 2567 เท่ากัิบศูนิย์

การสร้างสภาพัแวดลั้อมในการทำงาน  
บริิษััทได้ป็ริับป็ริุงพื่่�นิท่�ทำงานิแบบ Co-Working Space 

เพื่่�อัให้สูอัดริับกิับกิาริทำงานิท่� “สูนิุกิแลัะเติิบโติไป็ด้ว้ยกิันิ”  
ไม่ว่้าจะเป็็นิสู่สูันิ ริูป็แบบเฟอัริ์นิิเจอัริ์ แสูงไฟ เพื่่�อัให้พื่นิักิงานิ
สูามาริถืนิั�งทำงานิร่ิว้มกัินิได้แบบไริร้ิอัยต่ิอั ทำใหเ้กิิดคว้ามสูมัพัื่นิธุ์
ท่�ด่ ในิอังค์กิริ ริู้จักิกิันิมากิขัึ�นิ อังค์กิริก็ินิ่าอัยู่มากิยิ�งขัึ�นิ

สภาพัแวดลั้อมที�ดีแลัะคัวามปลัอดภัยในการทำงาน
กิาริสูริ้างสูภาพื่แว้ดล้ัอัมในิกิาริทำงานิท่�ด่เพื่่�อัให้พื่นิักิงานิ

ม่คว้ามป็ลัอัดภัยในิกิาริทำงานิ บริิษััทได้ติั�งคณ์ะกิริริมกิาริ 
คว้ามป็ลัอัดภัยอัาช่ว้อันิามัยแลัะสูิ�งแว้ดล้ัอัมในิกิาริทำงานิ 
(SHE : Safety Healthy Environment) เพื่่�อัเป็็นิกิลัไกิในิ 
กิาริขัับเคล่ั�อันินิโยบายแลัะแผู้นิคว้ามป็ลัอัดภัยแลัะสุูขัช่ว้อันิามัย 
ให้พื่นิักิงานิม่คว้ามป็ลัอัดภัยขัณ์ะทำงานิ ดังนิ่�

• กิาริสู่�อัสูาริให้คว้ามรู้ิแลัะสูร้ิางคว้ามเขั้าใจเก่ิ�ยว้กัิบ 
คว้ามป็ลัอัดภัยในิสูถืานิท่�ทำงานิผู้่านิช่อังทางกิาริสู่�อัสูาริติ่าง ๆ

• กิาริซ้ึ่อัมหนิ่ไฟป็ริะจำป็ี 
• กิาริจัดติั�ง SHE Hotline เพื่่�อัริับแจ้งเหติุคว้าม 

ไม่ป็ลัอัดภัยต่ิาง ๆ  พื่ร้ิอัมป็ริะสูานิงานิกิับหนิ่ว้ยงานิท่�เกิ่�ยว้ข้ัอัง
เพื่่�อัให้กิาริช่ว้ยเหล่ัอั ทั�งนิ่� ป็ี 2566 ไม่ม่พื่นัิกิงานิได้ริับบาดเจ็บ
ขัณ์ะป็ฏิิบัติิงานิ 
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ความรับผิดชอบติ่อผู้บริโภค

ความเสี่ยง
 บริษิัทัลัะเมดิสูทิธุผูิู้บ้ริโิภค บดิเบ่อันิขัอ้ัมลูัเกิ่�ยว้กัิบ
สูินิค้าแลัะบริิกิาริ โฆษัณ์าเกิินิจริิง ให้คว้ามริู้ ไม่เพื่่ยงพื่อั 
ในิกิาริติดัสูนิิใจเลัอ่ักิซึ่่�อัสูนิิค้าแลัะบริกิิาริ กิำหนิดริาคาสูนิิค้า
แลัะบริกิิาริไมสู่มเหติสุูมผู้ลั ไมบ่ริหิาริจดักิาริคว้ามสูมัพื่นัิธุ์
กิับลัูกิค้าทั�งก่ิอันิแลัะหลัังกิาริขัาย จะทำให้เกิิดคว้ามเสู่�ยง 
จากิกิาริร้ิอังเริ่ยนิด้านิกิาริลัะเมิดหริ่อักิาริริ้อังเริ่ยนิด้านิ 
ทำให้เสู่ยสูิทธุิขัอังผูู้้บริิ โภค แลัะคว้ามเสู่�ยงท่�จะทำ 
ให้เกิิดกิาริเสู่�อัมเสู่ยช่�อัเสูย่ง

โอกาส
 บริิษััทคำนิึงถืึงสูิทธุิผูู้้บริิโภค ให้ข้ัอัมูลัแกิ่ผูู้้บริิโภค 
ท่�ติริงคว้ามจริิงแลัะเพื่่ยงพื่อั ให้คว้ามริู้เพื่่�อัใช้ป็ริะกิอับ 
กิาริติดัสูนิิใจเล่ัอักิซึ่่�อัสูนิิคา้แลัะบริิกิาริ ม่กิาริบริิหาริจดักิาริ
คว้ามสูัมพื่ันิธุ์กิับลัูกิค้าทั�งกิ่อันิแลัะหลัังกิาริขัาย พื่ัฒนิา
ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริโดยคำนิึงถืึงป็ริะโยชนิ์แกิ่สัูงคม 
แลัะสูิ�งแว้ดลั้อัม ริว้มถืึงกิาริให้บริิกิาริอัย่างม่คุณ์ภาพื่ 
แลัะเป็็นิธุริริม (Market Conduct) จะสู่งผู้ลัให้บริิษััท 
ม่ภาพื่ลัักิษัณ์ท์่�ด่ลูักิค้าเพื่ิ�มขัึ�นิ บริิษััทเติิบโติอัย่างยั�งย่นิ

ธุุริกิิจกิาริเงินิเป็็นิธุุริกิิจท่�อัิงกัิบภาว้ะเศริษัฐกิิจกิาริเงินิ 
ขัอังป็ริะเทศ จึงทำให้ผู้ลักิริะทบขัอังกิาริดำเนิินิธุุริกิิจสูามาริถื 
สู่งผู้ลัติ่อักิาริขัับเคลั่�อันิเศริษัฐกิิจแลัะกิาริลังทุนิติ่าง ๆ  ในิว้งกิว้้าง
กิว้่าธุุริกิิจป็ริะเภทอ่ั�นิ กิลัุ่มธุุริกิิจทางกิาริเงินิแลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าส์ู 
จึงดำเนิินิงานิอัย่างม่ป็ริะสูิทธุิภาพื่คว้บคู่ไป็กิับคว้ามริับผู้ิดชอับ
ติ่อัสัูงคมโดยเฉุพื่าะคว้ามรัิบผิู้ดชอับต่ิอัผูู้้บริิโภคท่� ให้คว้ามสูำคัญ
เป็็นิอัันิดับติ้นิ ๆ

กิลุ่ัมธุุริกิิจทางกิาริเงินิแลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าสู์ คำนิึงถืึง 
ผู้ลัป็ริะโยชน์ิแลัะสูริ้างคว้ามพื่ึงพื่อัใจให้กิับลูักิค้าเป็็นิสูำคัญ         
โดยนิำเสูนิอัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริท่�ม่คุณ์ภาพื่แลัะติอับสูนิอัง
คว้ามติ้อังกิาริขัอังลัูกิค้าทุกิกิลัุม่ทุกิริะดับ ม่กิาริพัื่ฒนิาด้านิต่ิาง ๆ  
เพื่่�อัให้ลูักิค้าม่คว้ามคลั่อังติัว้ในิกิาริใช้บริิกิาริ ม่กิารินิำเสูนิอัขั้อัมูลั
ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริท่�ชัดเจนิ ถูืกิต้ิอังแม่นิยำ แลัะม่ช่อังทาง 
กิาริค้นิหาขั้อัมูลัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะริายกิาริสู่งเสูริิมกิาริขัาย 
ท่�หลัากิหลัายแลัะสูามาริถืเขั้าถืึงได้ง่าย เพื่่�อัให้ลูักิค้าเขั้าถืึง 
ขั้อัมูลัเพื่่�อัศึกิษัาริายลัะเอั่ยดเพื่่�อัป็ริะกิอับกิาริติัดสูินิใจ ริว้มทั�ง 
ให้คว้ามสูำคัญแลัะดำเนิินิกิาริติามแนิว้ทางกิาริกิำกิับดูแลั 
ด้านิกิาริให้บริิกิาริอัย่างม่คณุ์ภาพื่แลัะเป็็นิธุริริม (Market Conduct) 

สิทธ์ิข้ั้นพัื้นฐานข้องผู้้้บริโภคั 
ธุนิาคาริแลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าสู์ ได้ป็ริะกิาศสูิทธิุขัั�นิพ่ื่�นิฐานิขัอังผูู้้บริิโภคเพื่่�อัให้ผูู้้บริิโภคได้รัิบรู้ิถืึงสิูทธุิท่�พื่ึงได้รัิบจากิกิาริใช้บริิกิาริ  

ผู้่านิช่อังทางเว้็บไซึ่ติ์ขัอังธุนิาคาริ ดังนิ่� 

 สิทธิิของผ่้้บัริโภค ผ่ลิติภัณีฑ์์ บัุคลากรหร่อกระบัวนุการ

1. สูิทธุิท่�จะได้ริับขั้อัมูลั
 ท่�ถืูกิติ้อัง

• ผูู้้บริิโภคต้ิอังได้ริับกิาริช่�แจงถึืงคว้ามแติกิต่ิาง
ริะหว้่างผู้ลิัติภัณ์ฑ์์หลัักิขัอังธุนิาคาริกัิบผู้ลัิติภัณ์ฑ์์
ด้านิหลัักิทริัพื่ย์แลัะป็ริะกิันิภัยท่�ชัดเจนิ

• ผูู้้บริิโภคติ้อังได้ริับข้ัอัมูลัริายลัะเอ่ัยดผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ 
คว้ามเสู่�ยง เง่�อันิไขั ผู้ลัติอับแทนิ เช่นิ ในิริูป็แบบ
ขัอัง APR (Annual Percentage Rate) หร่ิอั 
IRR (Internal Rate of Return) แลัะสูมมติิฐานิ 
ท่�เกิ่�ยว้ขั้อัง

• ผูู้้บริิโภคต้ิอังได้ริับข้ัอัมูลักิาริโฆษัณ์าหริ่อักิาริใช้สู่�อั
ทางกิาริติลัาดในิกิาริสู่งเสูริิมกิาริขัายอัย่างถูืกิต้ิอัง
แลัะเหมาะสูม

• ผูู้้บ ริิ โภคติ้อังได้ริับเอักิสูาริสูริุป็ขั้อัมูลัสูำคัญป็ริะกิอับ 
กิาริเสูนิอัขัายผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ด้านิหลัักิทรัิพื่ย์แลัะด้านิป็ริะกัินิภัย 
(Fact Sheet) ท่�ริะบุลัักิษัณ์ะพื่ิเศษัแลัะคว้ามเสู่�ยงขัอัง
ผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ด้ว้ยถื้อัยคำท่�กิริะชับ เขั้าใจง่าย ติามรูิป็แบบขัอัง 
สูำนัิกิงานิคณ์ะกิริริมกิาริกิำกัิบหลักัิทรัิพื่ย์แลัะติลัาดหลักัิทรัิพื่ย์

 (สูำนิักิงานิ กิ.ลั.ติ.) แลัะสูำนิักิงานิคณ์ะกิริริมกิาริกิำกิับแลัะ 
สู่งเสูริิมกิาริป็ริะกิอับธุุริกิิจป็ริะกัินิภัย (คป็ภ.) เพื่่�อัป็ริะกิอับ 
กิาริติัดสูินิใจซึ่่�อัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์
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 สิทธิิของผ่้้บัริโภค ผ่ลิติภัณีฑ์์ บัุคลากรหร่อกระบัวนุการ

2. สูิทธุิท่�จะเลั่อักิซึ่่�อัผู้ลิัติภัณ์ฑ์์
 แลัะบริิกิาริทางกิาริเงินิ 
 ได้อัย่างอัิสูริะ

3. สูิทธุิท่�จะริ้อังเริย่นิ
 เพื่่�อัคว้ามเป็น็ิธุริริม

4. สูิทธุิท่�จะได้ริับกิาริพิื่จาริณ์า
 ค่าชดเชยหากิเกิิดคว้ามเสู่ยหาย

• ผูู้้บริิโภคม่สิูทธิุติัดสิูนิใจลังทุนิอัย่างอิัสูริะแลัะสูามาริถืป็ฏิิเสูธุ
กิาริซึ่่�อัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ด้านิหลัักิทริัพื่ย์แลัะด้านิป็ริะกิันิภัยได้

• ผูู้้บริิโภคม่สูิทธุิป็ฏิิเสูธุกิาริซึ่่�อัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ด้านิหลัักิทริัพื่ย์แลัะ
ด้านิป็ริะกิันิภัยคว้บคู่กิับผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ขัอังธุนิาคาริ แลัะธุนิาคาริ
ติ้อังให้สูิทธุิแกิ่ผูู้้บริิโภคในิกิาริเลั่อักิซึ่่�อัหริ่อัไม่ซึ่่�อัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ 
ดังกิล่ัาว้

• ผูู้้บริิโภคม่สูิทธุิให้คำยินิยอัมหร่ิอัป็ฏิิเสูธุกิาริเป็ิดเผู้ยขั้อัมูลั 
ติามเอักิสูาริหนิังสู่อัให้คว้ามยินิยอัม ซึ่ึ�งแยกิอัอักิจากิสูัญญา
กิาริซึ่่�อัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์

• ผูู้้บริิโภคม่สิูทธุิริ้อังเร่ิยนิทุกิสูาขัาขัอังธุนิาคาริท่�ขัายผู้ลิัติภัณ์ฑ์์
ด้านิหลัักิทริัพื่ย์แลัะด้านิป็ริะกิันิภัย (Point of Sale) 
โดยติ้อังได้รัิบหลัักิฐานิว่้าธุนิาคาริได้ริับเร่ิ�อังร้ิอังเริย่นิแลั้ว้

• ผูู้้บริิโภคสูามาริถืสูอับถืามข้ัอัมูลัเพื่่�อัให้ เ กิิดคว้ามเขั้าใจ 
ในิผู้ลิัติภัณ์ฑ์์จากิศูนิย์ขั้อัมูลัผูู้้บริิโภค (Call Center) ขัอัง 
ธุนิาคาริผูู้้ขัาย

• ผูู้้ บ ริิ โ ภคม่ สิูทธุิ ได้ ริั บกิาริชดเชยติามคว้ามเหมาะสูม 
หากิพิื่สูจูน์ิแล้ัว้ว่้าธุนิาคาริไม่ได้ป็ฏิบัิติติิามแนิว้นิโยบายกิาริขัาย
ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ท่�ด่ โดยจงใจหริ่อัป็ริะมาทเลิันิเล่ัอั เป็็นิเหตุิให้ 
ผูู้้บริิโภคได้รัิบคว้ามเสู่ยหาย

สิทธ์ิข้ั้นพัื้นฐานข้องผู้้้บริโภคั (ติ่อ)

การปฏิิบัติิต่ิอผู้้้บริโภคั
ธุนิาคาริได้ดำเนิินิกิาริด้านิคว้ามรัิบผู้ิดชอับต่ิอัสูังคม 

ในิกิริะบว้นิกิาริหลัักิ (CSR-in-Process) มาอัย่างติ่อัเนิ่�อัง 
โดยยึดแนิว้ป็ฏิิบั ติิติามนิโยบายคว้ามริับผู้ิดชอับติ่อัสัูงคม 
เพื่่�อักิาริพื่ัฒนิาธุุริกิิจอัย่างยั�งย่นิ แลัะพื่ัฒนิาติ่อัยอัดให้เกิิด
นิว้ตัิกิริริมทางธุรุิกิจิ จนิกิลัายเป็็นิกิจิกิริริมท่�เกิดิขัึ�นิในิกิริะบว้นิกิาริ
ทำงานิ กิาริพัื่ฒนิาผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ ติลัอัดจนิมาติริฐานิกิาริบริกิิาริต่ิาง ๆ
โดยม่ว้ัติถืุป็ริะสูงค์ เพื่่�อัลัดผู้ลักิริะทบด้านิลับท่�อัาจเกิิดขัึ�นิกิับ 
ผูู้ม่้สู่ว้นิได้เสูย่ในิทกุิมติิิคว้บคู่ไป็กิบักิาริสูร้ิางจติิสูำนิกึิแลัะทศันิคติทิ่�ด่
ให้เกิิดขัึ�นิทั�งอังค์กิริ  ติั�งแติ่คณ์ะกิริริมกิาริ ผูู้้บริิหาริ แลัะพื่นิักิงานิ

ธุนิาคาริได้พื่ฒันิากิริะบว้นิกิาริทำงานิโดยกิำหนิดริะเบย่บ
แลัะคู่ม่อัป็ฏิิบัติิงานิท่�เป็็นิมาติริฐานิ กิาริจัดโคริงสูร้ิางอังค์กิริ 
แลัะกิาริแบ่งแยกิหน้ิาท่�ขัอังหน่ิว้ยงานิอัย่างเหมาะสูม (Three Lines 
of Defense) ม่ขัั�นิติอันิกิาริป็ฏิิบตัิงิานิท่�ชดัเจนิ กิาริบริหิาริคว้ามเสู่�ยง
ในิทกุิมติิ ิม่ริะบบงานิท่�ริว้ดเริว็้ มค่ว้ามถืกูิติอ้ังแมน่ิยำ มก่ิาริคว้บคมุ
กิาริป็ฏิิบัติิงานิอัย่างม่ป็ริะสูิทธุิภาพื่ ม่ริะบบงานิท่�ทำให้พื่นิักิงานิ
มค่ว้ามเข้ัาใจท่�ถืกูิต้ิอังติริงกินัิ ช่ว้ยลัดข้ัอัผู้ดิพื่ลัาด สูามาริถืติริว้จสูอับ 
ติิดติามแลัะป็ริะเมินิผู้ลัได้อัย่างม่ป็ริะสิูทธิุภาพื่ แลัะเพ่ื่�อัป็ริะโยชน์ิ
สููงสูุดขัอังลัูกิค้าเป็็นิสูำคัญ อัาทิ

- กิาริดูแลับัญช่เงินิฝัากิอัอัมทริัพื่ย์แลัะบัญช่เงินิฝัากิ
กิริะแสูริายว้ันิท่� ไม่ม่ริายกิาริเคลั่�อันิไหว้ติิดติ่อักิันิเกิินิกิว้่า 1 ปี็ 
ธุนิาคาริจะแจ้งยอัดเงินิคงเหลั่อัแลัะเง่�อันิไขักิาริติัดชำริะค่าบริิกิาริ
ริักิษัาบัญช่ให้ลัูกิค้ารัิบทริาบล่ัว้งหน้ิา 30 ว้ันิ 

- กิาริติิดติามทว้งหนิ่�แลัะบริิหาริหนิ่�  ผูู้้ ติิดติามหนิ่� 

ต้ิอังแสูดงติัว้ติ่อัลัูกิค้าโดยแจ้งช่�อัแลัะว้ัติถืุป็ริะสูงค์ ในิกิาริติิดติ่อั        

ให้ลูักิค้าได้รัิบทริาบอัย่างถืูกิติ้อังเหมาะสูมแลัะในิกิริณ์่ท่�ผูู้้ติิดติาม

หนิ่�ติิดติ่อักิับลัูกิค้าโดยติริง (Face to Face) ต้ิอังแสูดงเอักิสูาริ        

ซึ่ึ�งแสูดงใหเ้ห็นิว่้าตินิไดรั้ิบอันิญุาติจากิธุนิาคาริใหต้ิดิติามทว้งถืาม

หนิ่�แทนิด้ว้ย ริว้มทั�งได้กิำหนิดเว้ลัาแลัะคว้ามถื่� ในิกิาริติิดติาม       

ทว้งถืามหนิ่�ท่�เหมาะสูม ติลัอัดจนิม่กิริะบว้นิกิาริคว้บคุมดูแลั 

กิาริติิดติามทว้งถืามหนิ่�แลัะบริิหาริหน่ิ� ให้เป็็นิไป็ติามกิฎหมาย 

แลัะแนิว้ป็ฏิิบัติิขัอังธุนิาคาริแห่งป็ริะเทศไทยแลัะหน่ิว้ยงานิ 

ทางกิาริท่�เก่ิ�ยว้ข้ัอัง

- กิาริเผู้ยแพื่ริ่ข้ัอัมูลัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริท่�คริบถ้ืว้นิ 

ติามคว้ามเป็็นิจริิง ไม่บิดเบ่อันิ แสูดงริายลัะเอั่ยดเง่�อันิไขัท่�เขั้าใจ

งา่ย แลัะเปิ็ดเผู้ยข้ัอัติกิลังแลัะเง่�อันิไขักิาริใหบ้ริกิิาริ แลัะมวิ่้ธุป่็ฏิบิตัิิ 

ในิกิาริ ให้ ลูักิค้ าแสูดงกิาริยอัม รัิบขั้ อัติกิลังแลัะ เง่� อันิ ไขั 

ก่ิอันิกิาริตัิดสูินิใจใช้บริิกิาริ

- กิาริเผู้ยแพื่ริ่ป็ริะกิาศอััติริาดอักิเบ่�ยแลัะค่าธุริริมเนิ่ยม

ต่ิาง ๆ  ล่ัว้งหน้ิาก่ิอันิท่�จะม่กิาริเป็ลั่�ยนิแป็ลังเพื่่�อัให้ลูักิค้ารัิบทริาบ

ป็ริะกิอับกิาริติัดสิูนิใจในิกิาริใช้บริิกิาริ ซึ่ึ�งกิาริเผู้ยแพื่ร่ิจะกิริะทำ 

โดยกิาริติิดป็ริะกิาศ ป็ริะกิาศผู้่ านิเว็้บ ไซึ่ติ์ ขัอังธุนิาคาริ 

www.lhbank.co.th ซึ่ึ�งในิป็ริะกิาศจะริะบุอัตัิริาดอักิเบ่�ยติามว้งเงนิิ  

แลัะป็ริะเภทลัูกิค้า ริายลัะเอ่ัยดแลัะเง่�อันิไขัขัอังผู้ลัิติภัณ์ฑ์์นิั�นิ ๆ     

ไว้อ้ัย่างชัดเจนิเพื่่�อัลัูกิค้าสูามาริถืใช้ป็ริะกิอับกิาริตัิดสิูนิใจ

95



ธุนิาคาริจัดให้ม่พื่นัิกิงานิท่�ม่คว้ามริู้เก่ิ�ยว้กัิบผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ 
แลัะบริกิิาริเพื่่�อัสูามาริถืใหข้ัอ้ัมลูัต่ิาง ๆ  ไดอ้ัยา่งถืกูิติอ้ัง ริว้ดเร็ิว้แลัะ
ลัดกิาริติิดขััดในิกิาริใช้บริิกิาริเพื่่�อัสูริ้างคว้ามพื่ึงพื่อัใจให้แกิ่ลัูกิค้า 
โดย Call Center โทริ. 1327 ให้บริกิิาริป็ริึกิษัาติลัอัด 24 ชั�ว้โมง 

ธุนิาคาริให้คว้ามสูำคัญกิับกิาริดูแลัขั้อัมูลัท่�เป็็นิคว้ามลัับ 
ขัอังลัูกิค้าโดยไม่นิำขั้อัมูลัขัอังลัูกิค้าไป็เป็ิดเผู้ย เว้้นิแติ่ได้ริับ 
คว้ามยินิยอัมจากิลัูกิค้าเป็น็ิลัายลักัิษัณ์์อักัิษัริ 

 
การวัดระดับคัวามพัึงพัอใจ้ข้องลั้กคั้า

ธุนิาคาริว้ัดริะดับคว้ามพื่ึงพื่อัใจขัอังลัูกิค้าในิกิาริให้บริิกิาริ
ขัอังพื่นัิกิงานิสูาขัาโดยกิาริสูุ่มโทริศัพื่ท์สูอับถืาม แลัะรัิบฟัง 
ขัอ้ัเสูนิอัแนิะหลังัจากิลักูิคา้ท่�มาใชบ้ริกิิาริท่�สูาขัา เพื่่�อันิำไป็ป็ริบัป็ริงุ
แลัะพัื่ฒนิากิาริใหบ้ริกิิาริขัอังพื่นัิกิงานิสูาขัา เพื่่�อัเพื่ิ�มคว้ามพึื่งพื่อัใจ
ให้กิับลัูกิค้า

แผู้นพััฒนาระดับคัวามพัึงพัอใจ้ข้องลั้กคั้า
- ยกิริะดับกิาริให้บริิกิาริอัย่างคริบว้งจริแลัะมุ่งเนิ้นิ 

กิาริสูริ้างคว้ามสูัมพื่ันิธุ์กิับลัูกิค้าอัย่างยั�งย่นิ
- ป็ริับป็ริุงกิริะบว้นิกิาริทำงานิยกิริะดับคุณ์ภาพื่ 

กิาริบริิกิาริลัูกิค้าให้ ได้ริับคว้ามสูะดว้กิ ริว้ดเริ็ว้
- กิำกิับดูแลัแลัะติิดติามป็ริะเมินิป็ริะสูิทธุิผู้ลัขัอัง 

กิาริให้บริิกิาริลัูกิค้า
- สูนัิบสูนินุิกิาริสูริา้งคว้ามสูมัพื่นัิธุก์ิบัลักูิคา้แลัะเผู้ยแพื่ริ่

ป็ริะชาสัูมพัื่นิธ์ุขัอ้ัมูลัผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ ใหล้ักูิค้าเป็็นิปั็จจุบนัิอัย่างต่ิอัเนิ่�อัง

เป้าหมายเชิงปริมาณในการพััฒนาคัวามพึังพัอใจ้ข้องล้ักค้ัา
ป็ี 2566 บริิษััทกิำหนิดเป้็าหมายริะดับคว้ามพึื่งพื่อัใจ 

ขัอังลัูกิค้าอัยู่ท่� ไม่ติ�ำกิว้่าริ้อัยลัะ 95

ผู้ลัประเมินคัวามพัึงพัอใจ้ข้องลั้กคั้า
อัยู่ท่�ริ้อัยลัะ 96.70 เพื่ิ�มขัึ�นิริ้อัยลัะ 0.60 เม่�อัเท่ยบกิับ 

ปี็ 2565 ท่�อัยู่ท่�ริ้อัยลัะ 96.10
ธุนิาคาริให้คว้ามสูำคัญติ่อัคว้ามพื่ึงพื่อัใจขัอังลัูกิค้า 

ผู่้านิกิาริให้บริกิิาริท่�ยดึหลักัิกิาริให้ลักูิค้าเป็็นิศนูิย์กิลัาง ด้ว้ยกิาริพื่ฒันิา
แลัะนิำเสูนิอัผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริ พื่ริ้อัมทั�งโซึ่ลัูชันิท่�ติอับโจทย์
คว้ามต้ิอังกิาริท่�แติกิต่ิางกัินิขัอังลัูกิค้าแติ่ลัะกิลัุ่ม โดยธุนิาคาริ 
มแ่ผู้นิสู่งมอับชวิ่้ติทางกิาริเงนิิท่�ดข่ัึ�นิ อัอักิแบบผู้ลิัติภณั์ฑ์์ท่�ติริงกัิบ
คว้ามติ้อังกิาริขัอังลัูกิค้า 

การให้บริการบัญชีเงินฝากเพืั�อการเข้้าถึงบริการทางการเงิน
ข้ั้นพ้ืันฐาน 

ธุนิาคาริมผู่้ลิัติภัณ์ฑ์์ทางกิาริเงนิิ ภายใต้ิแนิว้คิดกิาริสู่งเสูริมิ 
กิาริเข้ัาถืงึบริิกิาริทางกิาริเงนิิทกุิภาคสู่ว้นิเพื่่�อัสูนัิบสูนินุิให้เศริษัฐกิจิ
เติิบโติอัย่างยั�งยน่ิแลัะทั�ว้ถืงึ สู่งเสูริิมให้ป็ริะชาชนิ อัาท ิ ผูู้สูู้งอัายุ 
หริ่อัผูู้้พื่ิกิาริ ฯลัฯ เพื่่�อัให้เข้ัาถึืงบริิกิาริทางกิาริเงินิได้สูะดว้กิ แลัะ 
ด้ว้ยติ้นิทุนิท่�ติ�ำกิว้่า อัันิจะเป็็นิกิลัไกิสูำคัญในิกิาริเป็็นิจุดเริิ�มติ้นิ 
ท่�ป็ริะชาชนิจะได้เร่ิยนิริูเ้ก่ิ�ยว้กัิบกิาริบริหิาริเงนิิขัั�นิพื่่�นิฐานิ สู่งเสูริมิให้
ป็ริะชาชนิได้เขั้าถึืงแลัะใช้บริิกิาริทางกิาริเงินิมากิขัึ�นิ ติลัอัดจนิ 
สู่งเสูริิมทัศนิคติิ ในิกิาริอัอัมขัอังป็ริะชาชนิ แลัะสูามาริถืต่ิอัยอัด 
ไป็ใช้บริิกิาริผู้ลัิติภัณ์ฑ์์อั่�นิได้ 

หลักเกณีฑ์์การเปิดบััญชีเงินุฝากพั่�นุฐานุ (Basic 
Banking Account) ดังนิ่�

 • บัญช่เงินิฝัากิอัอัมทรัิพื่ย์ (Savings Account)
 • 1 คนิ เป็ิดได้ 1 บัญช่
 • รัิบอััติริาดอักิเบ่�ยเงินิฝัากิอัอัมทรัิพื่ย์
 • ไม่กิำหนิดจำนิว้นิเงินิฝัากิขัั�นิติ�ำในิกิาริเปิ็ดบัญช ่

คริั�งแริกิ (สูามาริถืเป็ิดโดยยอัดเป็็นิศูนิย์บาท)
 • ไม่ม่ค่าบริิกิาริรัิกิษัาบัญช่เงินิฝัากิ
 • ไม่มค่่าธุริริมเนิย่มกิาริสูมัคริบัติริเอัทเ่อ็ัม/บัติริเดบิติ 

เพื่่�อัใช้คู่กัิบบัญช่พื่่�นิฐานิ 
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กระบวนการหาข้้อยุติิแลัะการแจ้้งผู้ลัให้ผู้้้ร้องเรียน 
รับทราบติามมาติรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)

ธุนิาคาริได้กิำหนิดมาติริฐานิกิาริให้บริกิิาริ (Service Level 
Agreement : SLA) เพื่่�อักิำหนิดริะยะเว้ลัาดำเนิินิกิาริขัอัง 
บริิกิาริทางกิาริเงินิติ่าง ๆ  สูำหริับลัูกิค้าบุคคลัธุริริมดาริายย่อัย 
โดยคริอับคลัุมบริิกิาริด้านิสูินิเช่�อั ด้านิเงินิฝัากิ ด้านิบัติริ
อัเิลัก็ิทริอันิิกิส์ู แลัะด้านิบริกิิาริทั�ว้ไป็ เพื่่�อัเป็็นิกิาริยกิริะดับมาติริฐานิ
กิาริให้บริิกิาริทางกิาริเงินิ ติลัอัดจนิกิำหนิดมาติริฐานิในิกิาริรัิบ 
แลัะดแูลัเริ่�อังร้ิอังเริย่นิขัอังลักูิค้า ซึึ่�งจะเป็็นิกิาริช่ว้ยลัดเร่ิ�อังร้ิอังเร่ิยนิ
ซึ่ึ�งเป็็นิคว้ามมุ่งมั�นิท่�จะให้บริกิิาริอัย่างม่ป็ริะสิูทธิุภาพื่แลัะติอับสูนิอัง
คว้ามติอ้ังกิาริขัอังลักูิคา้เพื่่�อัใหล้ักูิคา้ไดร้ิบับริกิิาริท่�สูะดว้กิ ริว้ดเร็ิว้ 
แลัะทริาบถืึงกิาริดำเนิินิกิาริขัอังธุนิาคาริ มาติริฐานิกิาริให้บริิกิาริ 
ดงักิล่ัาว้ไดค้ำนิงึถืงึคว้ามถูืกิติอ้ังแลัะคริบถืว้้นิขัอังขัอ้ัเทจ็จริงิ แลัะ/
หริ่อัข้ัอัมูลั ริว้มถืึงคว้ามริ่ว้มม่อัขัอังลูักิค้า เหตุิสุูดวิ้สูัย เหตุิกิาริณ์์ 
ท่� ไม่สูามาริถืป็้อังกิันิได้ แลัะ/หริ่อัเหติุกิาริณ์์ท่�ติ้อังป็ฏิิบัติิ 
ติามแผู้นิริอังริับกิาริดำเนินิิธุุริกิิจอัย่างติ่อัเน่ิ�อัง  

ธุนิาคาริได้เผู้ยแพื่ริ่มาติริฐานิกิาริให้บริิกิาริ (Service  
Leve l  Agreement :  SLA) ไว้้บนิเว้็บ ไซึ่ติ์ขัอังธุนิาคาริ 
www.lhbank.co.th ป็ริะกิอับดว้้ยบริกิิาริทางกิาริเงนิิ 5 ดา้นิ ดงันิ่�

1. ด้านุการรับัและด้แลเร่�องร้องเรียนุ  
 - กิาริย่นิยันิกิาริรัิบเริ่�อังร้ิอังเริ่ยนิผู่้านิช่อังทาง 

กิาริริ้อังเริ่ยนิติ่าง ๆ  
 -  กิาริแจ้งข้ัอัยุติิหริ่อัคว้ามค่บหน้ิาในิกิาริดำเนิินิกิาริ

เพื่่�อัแกิ้ ไขัเร่ิ�อังริ้อังเริ่ยนิสูำหรัิบทุกิช่อังทางกิาริริ้อังเริ่ยนิ
2. ด้านุสินุเช่�อสำหรับัล้กค้าบัุคคลธิรรมดารายย่อย  
 - กิาริไถื่ถือันิหลัักิป็ริะกิันิ 
 -  กิาริโอันิกิริริมสิูทธุิ�ให้ผูู้เ้ช่าซึ่่�อัริถืยนิต์ิ/ริถืจกัิริยานิยนิต์ิ

เม่�อัชำริะหนิ่�เสูริ็จสูิ�นิ  
 - กิาริพื่จิาริณ์าสูนิิเช่�อั โดยธุนิาคาริจะแจ้งผู้ลักิาริพื่จิาริณ์า

ให้ลัูกิค้าทริาบ 
 -  กิาริอัอักิหนิังสู่อัย่นิยันิกิาริชำริะหนิ่�เสูริ็จสูิ�นิ 
 -  กิาริขัอัติริว้จสูอับสูถืานิะบัญช่สิูนิเช่�อั 
3. ด้านุเงินุฝาก  
 -  กิาริทำธุรุิกิริริมฝัากิ/ถือันิเงนิิสูดผู่้านิเคริ่�อัง ATM/CDM 

กิริณ์่ภายในิธุนิาคาริเด่ยว้กิันิแลัะกิริณ์่ติ่างธุนิาคาริ แติ่เกิิด 
ขั้อัผิู้ดพื่ลัาด ไม่ได้ริับเงินิหริ่อัยอัดเงินิไม่ติริงกัิบท่�ทำริายกิาริ 
(ไม่ริว้มกิริณ์่ท่�สูงสูัยว้่าเป็น็ิกิาริทุจริติิ)

 - กิาริทำธุุริกิริริมโอันิเงินิ หริ่อัเติิมเงินิเขั้ากิริะเป็๋าเงินิ
อัเิลัก็ิทริอันิกิิส์ู (e-Wallet) ผู่้านิช่อังทางอัเิลัก็ิทริอันิกิิส์ู ATM/CDM/ 
Internet/Mobile Banking แต่ิเกิิดข้ัอัผิู้ดพื่ลัาดริะบบขััดข้ัอัง 
ไม่ได้ริับเงินิ ธุนิาคาริจะติริว้จสูอับ แจ้งผู้ลั แลัะป็ริับป็ริุงริายกิาริ
ให้ถืูกิติ้อัง

 - กิาริขัอัติริว้จสูอับริายกิาริโอันิเงินิผิู้ดบัญช ่กิาริโอันิเงนิิ 
ภายในิธุนิาคาริเด่ยว้กิันิแลัะโอันิเงินิติ่างธุนิาคาริ หร่ิอัเติิมเงินิ 
เข้ัากิริะเป็๋าเงินิอัิเลั็กิทริอันิิกิสู์ (e-Wallet) ผู้ิดบัญช่ (ไม่ริว้ม 
กิริณ่์ท่�สูงสูัยว้่าเป็็นิกิาริทุจริิติ) ธุนิาคาริจะติริว้จสูอับแลัะแจ้ง 
ผู้ลักิาริติิดติามให้ลูักิค้าทริาบ 

4.  ด้านุบััติรอิเล็กทรอนุิกส์   
 - กิาริอัายัดบัติริอิัเล็ักิทริอันิิกิส์ู ได้แก่ิ บัติริเอัท่เอ็ัม 

แลัะบัติริเดบิติ 
 - กิาริทักิท้ว้งกิาริชำริะเงินิขัอังผูู้้ถื่อับัติริเดบิติ
 -  กิาริติริว้จสูอับริายกิาริใชบ้ตัิริเดบติิ ณ์ จดุขัายภายในิ

ป็ริะเทศ แลัะกิาริค่นิเงินิแก่ิผูู้้ถ่ือับัติริ
5.  ด้านุบัริการทั่วไป   
 -  กิาริขัอัขั้อัมูลัป็ริะเภทติ่าง ๆ  เช่นิ กิาริคำนิว้ณ์ 

ดอักิเบ่�ยสิูนิเช่�อั/เช่าซึ่่�อั สูำหริับขั้อัมูลัย้อันิหลัังไม่เกิินิ 12 เด่อันิ  
ริายกิาริเดินิบัญช่เงินิฝัากิ (Bank Statement) สูำหรัิบข้ัอัมูลั 
ย้อันิหลัังไม่เกิินิ 6 เด่อันิ ธุนิาคาริจะแจ้งข้ัอัมูลัให้ลูักิค้าทริาบ 
เป็็นิลัายลักัิษัณ์์อัักิษัริ 

การกำากับด้แลัด้านการให้บริการอย่างมีคุัณภาพัแลัะ 
เป็นธ์รรม (Market Conduct) 

บริิษัทัในิกิลัุม่ธุรุิกิิจทางกิาริเงนิิ ใหค้ว้ามสูำคัญแลัะสู่งเสูริมิ
ใหด้ำเนินิิกิาริติามแนิว้ทางกิาริกิำกัิบดแูลัด้านิกิาริใหบ้ริกิิาริอัยา่งม่
คุณ์ภาพื่แลัะเป็็นิธุริริม (Market Conduct) เพื่่�อักิาริดำเนินิิธุุริกิิจ
อัย่างยั�งย่นิ โดยมุ่งหมายให้ลัูกิค้ามค่ว้ามเช่�อัมั�นิว้่า 

1. ได้รัิบบริิกิาริอัย่างเป็็นิธุริริม จริิงใจ ไม่เอัาเป็ริ่ยบ 
2.  ได้รัิบคำแนิะนิำท่�เหมาะสูมชัดเจนิ 
3.  ได้รัิบบริิกิาริท่�เป็็นิธุริริมทั�งด้านิริาคาแลัะเง่�อันิไขั 
4. ได้ริับคว้ามสูะดว้กิในิกิาริใช้บริิกิาริ แลัะได้ริับกิาริดูแลั

แกิ้ ไขัป็ัญหาอัย่างเหมาะสูม 
5. ได้รัิบคว้ามเขั้าใจในิสูิทธุิแลัะหนิ้าท่�ขัอังตินิ   
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การสัร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

ความเสี่ยง
 ป็ริะชาชนิไม่สูามาริถืเขั้าถืึงผู้ลิัติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริ
ทางกิาริเงินิ หริ่อัเขั้าถืึงแลั้ว้แติ่ ไม่เติ็มป็ริะสูิทธุิภาพื่  
อัาจทำให้เกิดิคว้ามไม่เท่าเทย่มกินัิทางด้านิกิาริเงินิ อัาจทำให้
เกิิดคว้ามเสู่�ยงด้านิกิาริเหล่ั�อัมลั�ำในิกิาริเขั้าถึืงบริิกิาริ
ทางกิาริเงินิ ม่โอักิาสูนิำไป็สููก่ิาริกิูห้นิ่�นิอักิริะบบ เกิดิปั็ญหา
หนิ่�คริวั้เริอ่ันิ เพื่ิ�มคว้ามเสูิ่�ยงติอ่ัคณุ์ภาพื่สิิูนิทรัิพื่ย์ขัอังบริษิัทั 
แลัะอัาจสู่งผู้ลักิริะทบติ่อัริะบบเศริษัฐกิิจในิว้งกิว้้าง

โอกาส
 กิาริสูร้ิางช่อังทางกิาริเขั้าถืึงบริิกิาริทางกิาริเงินิ 
ให้กัิบลูักิค้าทุกิกิลัุ่ม ทุกิริะดับ เพื่่�อัลัดคว้ามเหล่ั�อัมลั�ำ 
ในิกิาริเขัา้ถืงึบริิกิาริทางกิาริเงนิิ เป็น็ิสูว่้นิหนิึ�งในิกิาริพัื่ฒนิา
คุณ์ภาพื่ช่วิ้ติเพื่่�อัเพื่ิ�มโอักิาสูกิาริอัอัมแลัะกิาริได้รัิบเงินิทุนิ
เพื่ิ�มโอักิาสูในิกิาริเริิ�มต้ินิหร่ิอัขัยายธุุริกิิจ โดยธุนิาคาริ 
ได้พื่ฒันิาชอ่ังทางในิกิาริเขัา้ถึืงบริิกิาริทางกิาริเงนิิในิรูิป็แบบ
ต่ิาง ๆ  เช่นิ Digital Banking ผู้่านิ แอัป็พื่ลัิเคชันิ LHB You 
ขัอังธุนิาคาริแลันิด์  แอันิด์  เฮ้้าสู์  ท่� ช่ ว้ยให้ เขั้าถืึง 
บริกิิาริทางกิาริเงินิได้ทุกิวั้นิ ทุกิท่� ทุกิเว้ลัาเพื่่�อัช่ว้ยให้ลัูกิค้า
ม่โอักิาสูทางกิาริเงินิท่�เท่าเท่ยมกิันิ แลัะเป็็นิสู่ว้นิหนิึ�ง 
ในิกิาริพัื่ฒนิาเศริษัฐกิิจขัอังป็ริะเทศ

ธุนิาคาริไ ด้มุ่ ง เนิ้นิกิาริพัื่ฒนิาแพื่ลัติฟอัร์ิมดิจิทัลั 
อัย่างต่ิอัเนิ่�อังแลัะยังมุ่งพัื่ฒนิาผู้ลิัติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริด้านิดิจิทัลั
ติ่าง ๆ  เนิ่�อังจากิช่อังทางดิจิทัลัเป็็นิช่อังทางท่�ทำให้ลัูกิค้าสูามาริถื
เขั้าถืึงผู้ลัิติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริติ่าง ๆ  ขัอังธุนิาคาริได้ง่ายแลัะสูะดว้กิ  
ซึ่ึ�งปี็ 2566 ธุนิาคาริได้พื่ัฒนิาผู้ลิัติภัณ์ฑ์์สิูนิเช่�อัแลัะกิาริเขั้าถึืง 

ผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ผู้่านิแอัป็พื่ลัิเคชันิขัอังธุนิาคาริ ซึ่ึ�งเป็็นิสู่ว้นิหนิึ�ง 
ในิกิาริช่ว้ยลัดคว้ามเหลั่�อัมลั�ำในิกิาริเขั้าถืึงแหลั่งเงินิทุนิขัอัง
ป็ริะชาชนิท่�อัาจม่บางสู่ว้นิอัยู่ ในิพื่่�นิท่�ห่างไกิลั ไม่สูามาริถืเดินิทาง
ไป็ยงัสูาขัาขัอังธุนิาคาริเพื่่�อัทำธุรุิกิริริมแลัะขัอัสิูนิเช่�อัได้ดว้้ยตัิว้เอัง

ผู้ลัิติภัณฑ์แลัะบริการเพืั�อสร้างการเข้้าถึงทางการเงิน

 ผ่ลิติภัณีฑ์์/บัริการ     รายละเอียดช่องทางการเข้าถึึงผ่ลิติภัณีฑ์์ ผ่ลการดำเนุินุงานุ
  และบัริการ

ธุนิาคาริเพื่ิ�มช่อังทางให้ลูักิค้าสูามาริถืเขั้าถืึง
ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์สูินิเช่�อัสู่ว้นิบุคคลัขัอังธุนิาคาริ 
ได้ง่ายแลัะสูะดว้กิยิ�งขัึ�นิผู้่านิแอัป็พื่ลิัเคชันิ 
LHB You โดยลัูกิค้าสูามาริถืสูมัคริสิูนิเช่�อั 
บุคคลัได้ด้ว้ยติัว้เอังติั�งแติ่ขัั�นิติอันิกิาริกิริอักิ
ขั้อัมูลั กิาริย่นิยันิติัว้ตินิ กิาริให้คว้ามยินิยอัม
เพื่่�อัติริว้จสูอับเคริดิติบูโริ กิาริอััป็โหลัดเอักิสูาริ
แสูดงริายได้ จนิถืึงริับทริาบผู้ลักิาริสูมัคริ แลัะ
กิาริเบิกิถือันิเงินิท่� ได้ริับอันิุมัติิ ซึึ่�งเป็็นิธุุริกิริริม
ทางกิาริเงินิท่�ลัูกิค้าสูามาริถืทำได้ด้ว้ยติัว้เอัง 
ได้ทุกิว้ันิ ทุกิท่� ทุกิเว้ลัา โดยไม่จำเป็็นิติ้อัง 
เดินิทางไป็ติิดติ่อัสูาขัา

• บริกิิาริสูมคัริสูนิิเช่�อัสู่ว้นิบคุคลับนิแอัป็พื่ลัเิคชนัิ  
LHB You เริิ�มให้บริิกิาริติั�งแติ่ว้ันิท่� 30 
กิริกิฎาคม 2566

• ณ์ วั้นิท่� 31 ธุนัิว้าคม 2566 ม่จำนิว้นิลูักิคา้
ท่�สูมัคริสูินิเช่�อัสู่ว้นิบุคคลับนิแอัป็พื่ลิัเคชันิ  
LHB You แลัะได้ริับกิาริอันิุมัติิทั�งหมด  
127 ริาย ยอัดสูินิเช่�อั 10.0 ลั้านิบาท

บัริการสมัครสินุเช่�อส่วนุบัุคคล
บันุแอปพัลิเคชันุ LHB You
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การร่วมพัฒนาชุมชนและสัังคม

ความเสี่ยง
 ปั็จจุบันัิกิาริดำเนินิิกิจิกิริริมทางสูงัคมถืกูิคาดหวั้งว่้า
จะต้ิอังสูร้ิางป็ริะโยชน์ิ พัื่ฒนิา แลัะสู่งเสูริิมคว้ามเขั้มแขั็ง 
ติ่อัชุมชนิ สูังคม แลัะสูิ�งแว้ดลั้อัม ติลัอัดจนิสูริ้างสูริริค์
ป็ริะโยชนิ์แกิ่บริิษััท หากิบริิษััทไม่ ให้คว้ามสูำคัญในิกิาริ
ดำเนิินิกิาริด้านิคว้ามริับผู้ิดชอับต่ิอัสูังคม ไม่ม่สู่ว้นิร่ิว้ม
สูนิบัสูนินุิ ช่ว้ยเหลัอ่ั สู่งเสูริิมแลัะพื่ัฒนิาคุณ์ภาพื่ช่ว้ิติขัอัง
สูังคมในิด้านิติ่าง ๆ  อัาจสู่งผู้ลักิริะทบต่ิอัภาพื่ลัักิษัณ์์แลัะ
คว้ามนิ่าเช่�อัถื่่อัขัอังบริิษััทแลัะผูู้้ถื่่อัหุุ้้นิ

โอกาส
 กิาริท่�บ ริิษััทม่สู่ ว้นิริ่ ว้มในิกิาริพื่ัฒนิาชุมชนิ 
แลัะสูังคม ภายใติ้คว้ามพื่ริ้อัมแลัะทริัพื่ยากิริท่� ม่อัยู่ 
ม่เป็า้หมายแลัะแนิว้ทางกิาริดำเนินิิงานิท่�ชดัเจนิ ม่สูว่้นิชว่้ย
ยกิริะดับคุณ์ภาพื่สัูงคม เสูริิมสูร้ิางให้ชุมชนิม่ภูมิคุม้กิันิท่�ด่ 
อัันิจะสู่งผู้ลัติ่อัภาพื่ลัักิษัณ์์แลัะคว้ามนิ่าเช่�อั ถ่่ือัท่�ด ่
ขัอังบริิษััท แลัะนิำมาซึึ่�งโอักิาสูกิาริขัยายฐานิลูักิค้าใหม่ 
ในิอันิาคติ ริว้มถึืงสู่งผู้ลัให้บริิษััทม่สูภาพื่แว้ดล้ัอัม 
ทางเศริษัฐกิิจแลัะสัูงคมท่�ด่ติามไป็ด้ว้ย

 - โคริงกิาริ “สูนิบัสูนินุิทนุิกิาริศกึิษัา” โดยมค่ว้ามมุง่หว้งั
เพื่่�อัสู่งเสูริมิเยาว้ชนิทั�ว้ป็ริะเทศท่�เริย่นิด ่มค่ว้ามสูามาริถื มค่ว้ามมุง่มั�นิ 
ศึกิษัาติ่อัในิริะดับชั�นิท่�สููงขัึ�นิแต่ิขัาดแคลันิทุนิทริัพื่ย์ ได้ม่โอักิาสู
ศึกิษัาต่ิอั 

 - โคริงกิาริ “ห้อังสูมุดแห่งกิาริเร่ิยนิรู้ิ” เพื่่�อัสูริ้าง
บริริยากิาศห้อังสูมุดให้เป็็นิสูถืานิท่�ท่�น่ิาเข้ัาไป็ศึกิษัาหาคว้ามริู้  
แลัะสู่งเสูริิมนิิสัูยรัิกิกิาริอ่ัานิอัันิเป็็นิจุดเริิ�มต้ินิขัอังกิาริป็ลูักิฝััง
วั้ฒนิธุริริมกิาริเริย่นิริู ้ ห้อังสูมดุแห่งนิ่� ได้อัอักิแบบให้โป็ร่ิงแลัะน่ิาริกัิ 
เพื่่�อัให้เยาว้ชนิอัยากิเขั้ามาค้นิคว้้าหาคว้ามริู้เพื่ิ�มมากิขัึ�นิ 

 - โคริงกิาริ “สู่งหนิังสู่อั สู่�อัคว้ามริู ้สูู่กิริมริาชทัณ์ฑ์์” 
โดยให้พื่นิักิงานิแลัะลูักิค้าริ่ว้มบริิจาคหนัิงสู่อัเพื่่�อัสู่งเสูริิมคว้ามริู ้
ให้แก่ิผูู้้ต้ิอังขััง    

 - โคริงกิาริ “ป็ฏิทิินิเก่ิาเริาขัอั” เพื่่�อัมอับใหก้ิบัโริงเริย่นิ
สูอันิคนิติาบอัดกิรุิงเทพื่ นิำไป็ใชป้็ริะโยชน์ิในิกิาริผู้ลิัติสู่�อักิาริเริย่นิ
กิาริสูอันิหนิังสู่อัอัักิษัริเบริลัล์ั แลัะสูมุดจดบันิทึกิให้กัิบนัิกิเริ่ยนิ 
ท่�พื่ิกิาริทางสูายติา

 - โคริงกิาริ “RUN for LIFE” เพื่่�อัให้พื่นิกัิงานิมสู่่ว้นิร่ิว้ม
ในิกิาริทำกิิจกิริริมเพื่่�อัสัูงคมร่ิว้มกัินิ ด้ว้ยกิาริว้ิ�งสูะสูมริะยะทาง 
30 กิิโลัเมติริ ในิริะยะเว้ลัา 30 ว้ันิ แลัะแป็ลังเป็น็ิเงินิบริิจาคให้ 
เด็กิด้อัยโอักิาสู มูลันิิธุิเด็กิอั่อันิในิสูลััมฯ 

 - โคริงกิาริ “ตุิ�กิติานิ่�พ่ื่� ให้น้ิอัง” สู่งต่ิอัคว้ามสูขุัให้น้ิอัง ๆ
ด้อัยโอักิาสู โดยมอับติุ�กิติา เพื่่�อัเป็็นิกิำลัังใจให้เขั้มแขั็งแลัะเติิบโติ
อัย่างม่คุณ์ภาพื่

กิลัุ่มธุุริกิิจทางกิาริเงินิแลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าส์ู ให้คว้ามสูำคัญ
ในิกิาริริ่ว้มเป็็นิสู่ว้นิหนิึ�งในิกิาริพื่ัฒนิาเพื่่�อัคว้ามยั�งย่นิติามหลัักิ 
ธุริริมาภิบาลัคว้บคูกั่ิบกิาริดำเนินิิกิาริด้านิคว้ามรัิบผู้ดิชอับต่ิอัสัูงคม 
โดยเข้ัาไป็ม่สู่ว้นิริ่ว้มสูนิับสูนิุนิ ช่ว้ยเหลั่อั เพื่่�อัสู่งเสูริิมแลัะพื่ัฒนิา 
คุณ์ภาพื่ช่วิ้ติขัอังสัูงคมในิด้านิติ่าง ๆ  อัย่างต่ิอัเนิ่�อัง ริว้มถึืง 
กิาริสูนิับสูนิุนิให้พื่นิักิงานิเขั้าไป็ม่สู่ว้นิร่ิว้มในิกิาริเป็็นิจิติอัาสูา
ช่ว้ยเหลั่อัแลัะสูริ้างป็ริะโยชนิ์ผู้่านิกิิจกิริริมเพื่่�อัสูังคมด้านิติ่าง ๆ  
เพื่่�อัมุ่งหว้ังให้เกิิดป็ริะโยชนิ์สููงสูุดติ่อัสูังคมแลัะชุมชนิอัย่างยั�งย่นิ 
แลัะเป็็นิกิาริสูร้ิางคว้ามสัูมพื่ันิธุ์อัันิด่ริะหว่้างบริิษััทในิกิลัุ่มธุุริกิิจ 
ทางกิาริเงินิ แลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าส์ู กัิบภาคสัูงคม แลัะชุมชนิ 
ท่�สูอัดคลั้อังกิับเป็้าหมายกิาริพื่ัฒนิาท่�ยั�งย่นิ (Sustainable  
Development Goals : SDGs) ขัอังอังค์กิาริสูหป็ริะชาชาติิ

ธุนิาคาริแลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าสู์ ได้สูนิับสูนิุนิแลัะสู่งเสูริิม 
กิาริพัื่ฒนิาสูังคมแลัะชุมชนิอัย่างต่ิอัเนิ่�อัง โดยม่โคริงกิาริแลัะ
กิิจกิริริมเพื่่�อัสูังคมท่� ให้กิาริสูนิับสูนิุนิคริอับคลัุม 3 ด้านิ ได้แกิ่ 

1. ด้านิกิาริพื่ัฒนิาเยาว้ชนิแลัะกิาริศึกิษัา  
2. ด้านิสูังคมแลัะกิาริพื่ัฒนิาคุณ์ภาพื่ช่ว้ิติ
3. ด้านิอันิุริักิษั์ว้ัฒนิธุริริมแลัะสูิ�งแว้ดลั้อัม

1. ด้านุการพััฒนุาเยาวชนุและการศึึกษา 
 ธุนิาคาริม่นิโยบายสูนิับสูนิุนิกิิจกิริริมท่� เนิ้นิด้านิ 

กิาริศึกิษัาอัย่างยั�งย่นิ ด้ว้ยเลั็งเห็นิว่้ากิาริศึกิษัาเป็็นิพื่่�นิฐานิขัอัง
คว้ามสูำเริจ็ในิทกุิ ๆ  ดา้นิ ธุนิาคาริจึงใหค้ว้ามสูำคญัขัอังกิาริสูง่เสูริมิ
ด้านิกิาริศึกิษัา กิาริพื่ัฒนิาคว้ามริู้ คว้ามสูามาริถืแลัะคุณ์ภาพื่ขัอัง
เยาว้ชนิไทยมาอัย่างติ่อัเนิ่�อัง อัาทิ 
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ภาพักิจ้กรรมมอบทุนการศัึกษีา

โริงเริ่ยนิธุัญริัตินิ์ จังหว้ัดป็ทุมธุานิ่ โริงเริ่ยนิภูเก็ิติวิ้ทยาลััย จังหว้ัดภูเกิ็ติ

โริงเริ่ยนิสูันิกิำาแพื่ง จังหว้ัดเช่ยงใหม่ โริงเริ่ยนิช่�นิชมพื่ิทยาคาริ จังหว้ัดมหาสูาริคาม

• โครงการสนุับัสนุุนุทุนุการศึึกษา  
  ธุนิาคาริติริะหนิักิถืึงคว้ามสูำคัญท่�ว้่า คว้ามริู้ ค่อั 

อันิาคติขัอังเยาว้ชนิ แลัะป็ริะเทศชาติิ แลัะกิาริพัื่ฒนิาเยาว้ชนิ      
ถื่อัเป็็นิกิาริขัับเคลั่�อันิกิำลัังท่�สูำคัญขัอังป็ริะเทศในิริะยะยาว้ 
ธุนิาคาริจึงทำโคริงกิาริสูนิับสูนิุนิทุนิกิาริศึกิษัาเพื่่�อัสูนิับสูนิุนิให้
เยาว้ชนิท่�เริ่ยนิด่ ม่คว้ามสูามาริถื ม่คว้ามมุ่งมั�นิท่�จะศึกิษัาติ่อั 
ได้ม่ โอักิาสูศึกิษัาติ่อัจนิจบริะดับชั�นิมัธุยมศึกิษัาติอันิป็ลัาย 
เพ่ื่�อัช่ว้ยแบ่งเบาภาริะค่าใช้จ่ายกิาริศึกิษัาให้กิับคริอับคริัว้ อั่กิทั�ง
เพื่่�อัเป็็นิกิาริป็ลูักิฝัังค่านิิยมให้เยาว้ชนิเห็นิคุณ์ค่าแลัะคว้ามสูำคัญ
ขัอังกิาริศกึิษัา แลัะเป็น็ิกิาริเพื่ิ�มกิำลังัทริพัื่ยากิริมนิษุัยท์่�มค่ณุ์ภาพื่ 
นิอักิจากินิ่� ได้มอับอัุป็กิริณ์์กิ่ฬาเพื่่�อัสู่งเสูริิมกิาริเลั่นิกิ่ฬาแลัะ
กิาริอัอักิกิำลัังกิายขัอังเยาว้ชนิท่�จะทำให้เติิบโติขัึ�นิอัย่างแข็ังแริง
สูมบรูิณ์ ์แลัะเป็น็ิพื่ลังัสูำคญัในิกิาริพื่ฒันิาป็ริะเทศติอ่ัไป็ในิอันิาคติ

 วัติถึุประสงค์ในุการดำเนุินุการ 
 - สูริ้างคว้ามมั�นิคงทางกิาริศึกิษัาให้เยาว้ชนิท่�เริ่ยนิด่

แติ่ขัาดแคลันิทุนิทริัพื่ย์ ในิริะดับชั�นิมัธุยมศึกิษัาป็ีท่� 1 ได้ศึกิษัาต่ิอั    
จนิจบริะดับชั�นิมัธุยมศึกิษัาป็ีท่� 6 

 -  ป็ลูักิฝัังค่านิยิมให้เยาว้ชนิเหน็ิคณุ์ค่าแลัะคว้ามสูำคัญ
ขัอังกิาริศึกิษัา

 - เพิื่�มกิำลัังทรัิพื่ยากิริมนุิษัย์ท่�ม่คุณ์ภาพื่แลัะ 
ม่ศักิยภาพื่ให้แกิ่สูังคม 

 - ดำเนิินิกิิจกิริริมอัันิเป็็นิป็ริะโยชนิ์ ติอับแทนิแลัะ 
ช่ว้ยเหลั่อัสัูงคมแลัะป็ริะเทศชาติิโดยริว้ม (Corporate Social 
Responsibilities)       

 ลักษณีะของทุนุการศึึกษา
 - เป็็นิทุนิท่� ให้กิับนิักิเร่ิยนิริะดับมัธุยมศึกิษัาติอันิติ้นิ 

ถืงึมธัุยมศึกิษัาติอันิป็ลัายท่�ม่ผู้ลักิาริเริย่นิสูะสูมด่ เกิริดเฉุลั่�ย 2.50 
ขัึ�นิไป็ แลัะม่คว้ามป็ริะพื่ฤติดิ่

 - แบ่งพื่่�นิท่� ให้ทุนิกิาริศึกิษัาให้กัิบเยาว้ชนิท่�อัยู่ ในิ
โริงเริย่นิพื่่�นิท่� ใกิล้ัเค่ยงกิับสูาขัาธุนิาคาริทั�ง 6 ภูมิภาค  

 - เป็็นิผูู้้ด้อัยโอักิาสูเนิ่�อังจากิคริอับครัิว้ยากิจนิหริ่อั
ขัาดบุพื่กิาร่ิ หริ่อัอัยู่ ในิอัุป็กิาริะขัอังบุคคลัอั่�นิซึ่ึ�งผูู้้อัุป็กิาริะ 
ม่ฐานิะยากิจนิหร่ิอัเป็็นิผูู้้ท่�อัยู่ในิคว้ามดูแลัอัปุ็ถืมัภ์ขัอังสูถืานิสูงเคริาะห์
หริ่อัมูลันิิธุิติ่าง ๆ

 รายช่�อโรงเรยีนุในุโครงการสนัุบัสนุนุุทุนุการศึึกษา 
ปี 2566 ได้แก่ิ

 - โริงเริย่นิอันิุริาชป็ริะสิูทธุิ� กิรุิงเทพื่มหานิคริ
 - โริงเริย่นิริาษัฎริ์นิิยม จังหวั้ดนินิทบุริ่
 - โริงเริย่นิธุัญรัิตินิ์ จังหวั้ดป็ทุมธุานิ่
 - โริงเริย่นิสูันิกิำแพื่ง จังหว้ัดเช่ยงใหม่
 - โริงเริย่นิช่�นิชมพื่ิทยาคาริ จังหวั้ดมหาสูาริคาม
 - โริงเริย่นิหัว้หินิว้ิทยาคม จังหว้ัดป็ริะจว้บค่ริข่ัันิธุ์ 
 - โริงเริย่นิภูเก็ิติว้ิทยาลััย จังหว้ัดภูเกิ็ติ 
 ผ่ลการดำเนุินุงานุด้านุการพััฒนุาเยาวชนุและ 

การศึึกษา  
 - เยาว้ชนิท่� ไ ด้ริับทุนิกิาริศึกิษัาติ่อั เนิ่� อังริะดับ 

ชั�นิมัธุยมศึกิษัาปี็ท่� 1 ถึืงปี็ท่� 6 จำนิว้นิ 106 ทุนิ จากิสูถืาบันิ 
กิาริศึกิษัา 7 แห่ง จำนิว้นิเงินิ 897,000 บาท

 - ติิดติามป็ริะเมินิผู้ลักิาริศึกิษัา โดยริะดับกิาริศึกิษัา
อัยู่ ในิเกิณ์ฑ์์ป็านิกิลัางถึืงด่  

 - เยาว้ชนิม่คว้ามติั�งใจในิกิาริศึกิษัามากิขัึ�นิ เพื่่�อัมุง่มั�นิ
ในิกิาริศึกิษัาติ่อัจนิจบชั�นิมัธุยมศึกิษัาติอันิป็ลัาย
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ค่าใช้จ้่ายการดำเนุินุกิจ้กรรมเพ่ั�อสังคม

 กิจ้กรรม   ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

มอับทุนิกิาริศึกิษัาต่ิอัเนิ่�อัง 908,000 750,000 606,000

สูนิับสูนิุนิกิิจกิริริมทางสูังคม 1,092,000 1,150,000 1,200,000
สูิ�งแว้ดลั้อัมแลัะธุริริมาภิบาลั 

โคัรงการมอบคัอมพิัวเติอร์มือสอง 
ธุนิาคาริให้คว้ามสูำคญัในิกิาริเติมิเติม็ช่อังว่้างทางกิาริศกึิษัา 

ธุนิาคาริจึงได้จัดทำโคริงกิาริมอับคอัมพื่ิว้เติอัริ์ม่อัสูอังท่�ม่สูภาพื่ด่ 
แลัะพื่ริ้อัมใช้งานิ มูลันิิธุิ โริงเริ่ยนิติ่าง ๆ  ท่�ขัาดแคลันิ เพื่่�อัใช้ 
เป็็นิแหลั่งกิาริสู่งเสูริิมกิาริเริ่ยนิริู้ ศึกิษัาค้นิคว้้าข้ัอัมูลัได้อัย่าง 
เติ็มป็ริะสิูทธิุภาพื่แลัะเกิิดป็ริะโยชน์ิสููงสุูด เพื่่�อัเติริ่ยมพื่ร้ิอัมให้
คนิไทยเข้ัาสูู่สัูงคมแห่งภูมิป็ัญญาแลัะกิาริเริ่ยนิริู้ (Knowledge 
Based Society) 

การดำเนุินุโครงการมอบัคอมพัิวเติอร์ม่อสอง
ในิป็ ี2566 ธุนิาคาริไดสู้ง่มอับอัปุ็กิริณ์ค์อัมพื่วิ้เติอัร์ิมอ่ัสูอัง

จำนิว้นิ 1,159 ริายกิาริ แกิ่โริงเริ่ยนิพื่ริะดาบสู จ.สูมุทริป็ริากิาริ

โครงการปฏิิทินุเก่าเราขอ 
ธุนิาคาริเป็ิดริับบริิจาคป็ฏิิทินิติั�งโติ�ะท่� ไม่ ใช้แล้ัว้จากิ 

ผูู้้บริิหาริแลัะพื่นิักิงานิเพ่ื่�อัมอับให้กิับโริงเริ่ยนิสูอันิคนิติาบอัด
กิริุงเทพื่ นิำไป็ ใช้ป็ริะโยชนิ์ ในิกิาริผู้ลัิติสู่�อักิาริเริ่ยนิกิาริสูอันิ  
หนิังสู่อัอัักิษัริเบริลัลั์ แลัะสูมุดจดบันิทึกิให้กิับนิักิเริ่ยนิท่�พื่ิกิาริ
ทางสูายติา 

การดำเนิุนุโครงการมอบัปฏิิทินุให้ โรงเรียนุสอนุคนุติาบัอด
กรุงเทพั

 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

 จำนิว้นิ 1,820 เลั่ม  จำนิว้นิ 1,800 เล่ัม จำนิว้นิ 1,250 เลั่ม

มอับป็ฏิิทนิิ โคริงกิาริป็ฏิิทินิเกิ่าเริาขัอั
ณ์ ศนูิย์เทคโนิโลัย่กิาริศึกิษัาเพื่่�อัคนิติาบอัด

มอับหนิังสู่อัให้แก่ิกิริมริาชทณั์ฑ์์
เพื่่�อัใช้เป็็นิสู่�อักิาริเริ่ยนิริู้แลัะพื่ัฒนิาตินิเอังขัอังผูู้้ติ้อังขััง

การดำเนุินุโครงการมอบัหนัุงส่อเพ่ั�อการเรียนุร้้ ให้แก่ 
กรมราชทัณีฑ์์

 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

 จำนิว้นิ 1,100 เลั่ม จำนิว้นิ 960 เล่ัม จำนิว้นิ 1,030 เลั่ม

2. ด้านุสังคมและการพััฒนุาคุณีภาพัชีวิติ
 บริิษััทให้กิาริสูนิับสูนุินิโคริงกิาริท่� ช่ว้ยสู่งเสูริิม 

ด้านิสัูงคมแลัะสูิ�งแว้ดล้ัอัมมาอัย่างต่ิอัเนิ่�อัง เนิ้นิผู้ลัลััพื่ธ์ุท่�ทำให้
เกิิดกิาริเป็ลั่�ยนิแป็ลังเชิงบว้กิให้แกิ่ชุมชนิในิสูังคมผู้่านิริูป็แบบ 
กิาริสูนิับสูนิุนิท่�หลัากิหลัาย ได้แกิ่ กิาริสูนิับสูนิุนิงบป็ริะมาณ์  
กิาริมอับสิู�งขัอัง กิาริให้คว้ามช่ว้ยเหล่ัอัในิยามฉุุกิเฉุินิ กิาริทำ
กิิจกิริริมจิติอัาสูาขัอังพื่นิกัิงานิ ริว้มถืงึกิิจกิริริมภายในิขัอังพื่นัิกิงานิ
ท่�ริว่้มบริจิาคเงนิิแลัะสูิ�งขัอังใหแ้กิสู่าธุาริณ์กุิศลัต่ิาง ๆ  กิาริถ่ืายทอัด
ทักิษัะคว้ามรู้ิ โดยร่ิว้มกัิบพัื่นิธุมิติริภาค่เคร่ิอัข่ัาย กิลุ่ัมลูักิค้า  
แลัะผูู้้ม่สู่ว้นิได้เสู่ยกิลุ่ัมติ่าง ๆ  ในิพื่่�นิท่�ท่�ธุนิาคาริดำเนิินิธุุริกิิจ  
ด้ว้ยเช่�อัว่้ากิาริทำสูาธุาริณ์ป็ริะโยชน์ิไม่สูามาริถืทำเพื่่ยงลัำพัื่งได้ 
ติ้อังอัาศัยคว้ามริ่ว้มม่อักัินิจึงจะเกิิดผู้ลัอัย่างเป็็นิรูิป็ธุริริม 
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ช่ว้ยแก้ิไขัปั็ญหาแลัะสูร้ิางกิาริเป็ลั่�ยนิแป็ลังท่�ด่ให้แก่ิสูงัคมเพ่ื่�อัเติิบโติ
ไป็ด้ว้ยกัินิอัย่างยั�งย่นิ อัาทิ กิาริเชิญชว้นิพื่นัิกิงานิ แลัะลูักิค้า 
ริ่ว้มบริิจาคเงินิเพ่ื่�อัช่ว้ยเหลั่อัผูู้้ป็ริะสูบภัย กิาริเขั้าริ่ว้มกิิจกิริริม
สูนิับสูนุินิกิาริต่ิอัติ้านิคอัร์ิริัป็ชันิเพ่ื่�อักิริะติุ้นิให้สูังคมไทย 
ริว่้มมอ่ักัินิติอ่ัติา้นิกิาริทุจริติิคอัร์ิริปั็ชนัิทกุิริปู็แบบ กิาริจัดโคริงกิาริ 
We are Family… RUN for LIFE เพื่่�อัให้พื่นิักิงานิม่สู่ว้นิริ่ว้ม 
ในิกิาริทำกิจิกิริริมเพ่ื่�อัสูงัคมแลัะเป็็นิกิาริสู่งเสูริมิกิาริสูร้ิางสูขุัภาพื่ท่�ด ่ 
ซึ่ึ�งเป็็นิกิาริริว้มพื่ลัังริ่ว้มกิันิ “ว้ิ�ง” เพื่่�อัแป็ลังเป็็นิเงินิบริิจาค 
โดยม่พื่นัิกิงานิเข้ัาร่ิว้มกิิจกิริริมจำนิว้นิ 380 คนิ ริว้มยอัดเงินิ
บริิจาคทั�งสูิ�นิ 260,000 บาท มอับให้กิับมูลันิิธิุเด็กิอั่อันิในิสูลััม      

กิิจกิริริมว้ันิติ่อัติ้านิคอัริ์ริัป็ชันิสูากิลั (ป็ริะเทศไทย) 
ภายใติ้แนิว้คิด "Zero Tolerance คนิไทยไม่ทนิติ่อักิาริทุจริิติ" 
เพื่่�อัริ่ว้มแสูดงเจตินิาริมณ์์ ในิกิาริต่ิอัติ้านิคอัริ์รัิป็ชันิทกุิริูป็แบบ 

แลัะสู่งเสูริิมกิาริดำาเนิินิธุุริกิิจอัย่างโป็ริ่งใสู ภายใติ้หลัักิธุริริมาภิบาลั

•  ด้านุกิจ้กรรมรวมพัลังจ้ิติอาสาเพั่�อพััฒนุาสังคม

LH Bank กิิจกิริริมร่ิว้มบริิจาคโลัหติิในิโคริงกิาริ 
“จติิอัาสูาบริิจาคโลัหิติดว้้ยหัว้ใจ หนิึ�งคนิให้ สูามคนิริับ” 

กิับสูภากิาชาดไทย

ในิพื่ริะอัุป็ถืัมภ์ สูมเด็จพื่ริะเจ้าพื่่�นิางเธุอั เจ้าฟ้ากิัลัยาณ์ิวั้ฒนิา 
กิริมหลัว้งนิริาธุิว้าสูริาชนิคริินิทริ์ ท่�ดำเนิินิงานิด้านิกิาริพื่ัฒนิา
คุณ์ภาพื่ช่ว้ิติเด็กิว้ัยแริกิเกิิดถืึง 5 ป็ี ซึ่ึ�งมูลันิิธุิดังกิลั่าว้ดูแลังานิ 
4 แห่ง ค่อั บ้านิสูมวั้ย บ้านิเด็กิอั่อันิเสู่อัใหญ่ บ้านิแห่งคว้ามหว้ัง   
แลัะบ้านิศริ่นิคริินิทริ์ แลัะบริิจาคชุดกิ่ฬาแลัะริอังเท้านิักิเริ่ยนิ 
ให้นิักิเริ่ยนิโริงเริ่ยนิบ้านิขัุนินิ�ำนิ่านิ จ.นิ่านิ ริะดับชั�นิอันิุบาลั 
แลัะป็ริะถืมศึกิษัา จำนิว้นิ 110 คนิ เพื่่�อัสู่งเสูริิมกิาริอัอักิกิำลัังกิาย 
ป็้อังกัินิคว้ามหนิาว้เย็นิ แลัะคว้ามเสู่�ยงจากิอัุบัติิเหติุแลัะโริคติ่าง ๆ  
ท่�เกิิดจากิกิาริสูว้มใสู่ริอังเท้านิักิเริ่ยนิท่�ม่สูภาพื่เก่ิาแลัะขัาดชำริุด
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โคัรงการ We are Family… RUN for LIFE 
วิ�งสะสมระยะทางแปลังเป็นเงินบริจ้าคั มอบให้ม้ลันิธิ์เด็กอ่อนในสลััม
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โคัรงการ “ติุ�กติานี้พัี� ให้น้อง”

บริิจาคชุดกิ่ฬาแลัะริอังเท้านิักิเริ่ยนิ ใหน้ิักิเริ่ยนิโริงเริ่ยนิบ้านิขัุนินิ�ำานิ่านิ จ.นิ่านิ
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• การส่งเสริมและพััฒนุาการเรยีนุร้้ของเยาวชนุไทย
 จัดทำโคริงกิาริ “ห้อังสูมุดแห่งกิาริเริ่ยนิริู้” เพื่่�อัสูร้ิาง

บริริยากิาศห้อังสูมุดให้เป็็นิสูถืานิท่�ท่�น่ิาเข้ัาไป็ศึกิษัาหาคว้ามริู้  
แลัะสู่งเสูริิมนิิสูัยริักิกิาริอ่ัานิท่�เป็็นิจุดเริิ�มติ้นิขัอังกิาริป็ลูักิฝััง
ว้ัฒนิธุริริมกิาริเริ่ยนิริู้  ห้อังสูมุดแห่งนิ่� ได้อัอักิแบบให้ โป็ริ่ง 
แลัะนิ่าริักิ เพื่่�อัให้เยาว้ชนิอัยากิเขั้ามาค้นิคว้้าหาคว้ามริู ้ แลัะมาใช้
คอัมพื่วิ้เติอัร์ิค้นิหาข้ัอัมลูั สูิ�งเหล่ัานิ่�ถือ่ัเป็็นิหนิึ�งในิแนิว้ทางกิาริป็ลักูิฝััง
ว้ัฒนิธุริริมกิาริเริย่นิริู้ท่� ไม่ม่ว้ันิสูิ�นิสูุดได้อัย่างยั�งย่นิ 

 รายช่�อโรงเรยีนุในุโครงการ “ห้องสมุดแห่งการเรียนุร้้” 
ดังนุี�

 1. โริงเริ่ยนิว้ัดคลัอังเติย กิรุิงเทพื่มหานิคริ
 2. โริงเริ่ยนิว้ัดคลัอังใหม่ กิรุิงเทพื่มหานิคริ
 3. โริงเริ่ยนิว้ัดสูังขั์กิริะจาย (แจ่มว้ิชาสูอันิ)
  กิริุงเทพื่มหานิคริ
 4. โริงเริ่ยนิป็ริะถืมทว้่ธุาภิเศกิ กิริุงเทพื่มหานิคริ
 5. วั้ดบางริะโหง (ภิริมย์ศิริิ) จังหวั้ดนินิทบุริ่
 6. วั้ดป็ริะยุริว้งศ์ กิรุิงเทพื่มหานิคริ
 7. โริงเริ่ยนิป็่าไม้อัุทิศ 9 จังหวั้ดนินิทบุริ่
 8. โริงเริ่ยนิว้ัดโพื่ธุิ�บ้านิอั้อัย จังหวั้ดนินิทบุริ่
 9. โริงเริ่ยนิว้ัดสูลุัด จังหว้ัดสูมุทริป็ริากิาริ
10. โริงเริ่ยนิว้ัดบางโฉุลังนิอักิ (ป็ริะสิูทธุิ�บำริุง)
  จังหว้ัดสูมุทริป็ริากิาริ

โคัรงการ “ห้องสมุดแห่งการเรียนร้้”

105



3. ด้านุอนุรุักษ์วัฒนุธิรรม 
 ธุนิาคาริให้คว้ามสูำคญักิบักิาริดำเนินิิกิจิกิริริมท่�มสู่่ว้นิร่ิว้มในิกิาริอันิุริักิษั์วั้ฒนิธุริริม โดยเขั้าร่ิว้มกิิจกิริริมติามป็ริะเพื่ณ์่ติ่าง ๆ  

ริ่ว้มกิับป็ริะชาชนิในิพื่่�นิท่�ท่�ธุนิาคาริให้บริิกิาริอัยู่ อัาทิ กิาริสูนิับสูนุินิกิิจกิริริมเนิ่�อังในิเทศกิาลัติรุิษัจ่นิ กิาริสูนิับสูนิุนิกิิจกิริริมวั้นิเด็กิ 
เพื่่�อัเสูริิมสูริ้างแลัะสู่งเสูริิมขันิบธุริริมเนิ่ยมป็ริะเพื่ณ์่แลัะศิลัป็ว้ัฒนิธุริริมร่ิว้มกัิบชุมชนิโดยริอับสูาขัาขัอังธุนิาคาริ

กิิจกิริริมว้ันิเดก็ิแห่งชาติิ สูว้นิลัุมพื่ินิ่

กิิจกิริริมว้ันิเด็กิแห่งชาติิ โริงเริ่ยนิว้ัดริว้กิ จ.นินิทบุริ่
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นวัติกรรมและการเผยั่แพร่นวัติกรรม
จัากการดำาเนินความรับผิดชอบติ่อสัังคม

ความเสี่ยง
ป็ัจจุบันิพื่ฤติิกิริริมขัอังผูู้้บริิโภคแลัะกิาริพัื่ฒนิา 

ทางเทคโนิโลัย่เป็ลั่�ยนิแป็ลังไป็อัย่างริว้ดเริ็ว้ ริว้มทั�ง
พื่ฤติิกิริริมขัอังผูู้้บริิโภคได้เป็ลั่�ยนิเขั้าสูู่ดิจิทัลัมากิขัึ�นิ 
หากิบริษิัทัไม่สูามาริถืสูร้ิางสูริริค์หริอ่ัคิดค้นินิวั้ติกิริริมใหม่  ๆ
หริ่อัไม่ป็ริับกิลัยุทธ์ุ ให้สูอัดคลั้อังกิับคว้ามติ้อังกิาริขัอัง 
ผูู้้บริิโภค อัาจทำให้จำนิว้นิลัูกิค้าหริ่อัผูู้้ ใช้บริิกิาริลัดลัง 
แลัะสู่งผู้ลักิริะทบด้านิกิาริเงินิติ่อับริิษััท 

โอกาส
 ธุนิาคาริพื่ัฒนิาแลัะคิดค้นินิวั้ติกิริริมทางกิาริเงินิ 
ท่�ติอับสูนิอังคว้ามต้ิอังกิาริขัอังลัูกิค้า สูร้ิางสูริริค์เชิงบว้กิ 
ริบัผู้ดิชอับต่ิอัสูงัคมอันัินิำมาซึึ่�งโอักิาสูทางธุรุิกิจิ สูร้ิางมูลัค่าเพิื่�ม
แก่ิกิิจกิาริแลัะเป็็นิกิาริพัื่ฒนิาเศริษัฐกิิจ สูงัคม แลัะสิู�งแว้ดล้ัอัม 
ไป็พื่ริ้อัม ๆ  กิันิ

ธุนิาคาริได้คิดค้นินิวั้ติกิริริมท่�สูามาริถืสูร้ิางป็ริะโยชน์ิ 
ติ่อัธุุริกิิจแลัะสูังคมไป็พื่ริ้อัม ๆ  กิันิ อ่ักิทั�งเป็็นิกิาริริอังริับกิับ 
โลักิยคุใหม่ท่�ขับัเคลั่�อันิสููก่ิาริป็ฏิรูิิป็เชิงดิจทิลัั (Digital Transformation) 
แลัะนิโยบายขัอังริฐับาลัในิกิาริดำเนินิิแผู้นิงานิสูู ่Digital Economy 
ซึ่ึ�งธุนิาคาริได้ติริะหนัิกิถึืงคว้ามสูำคัญน่ิ� จึงได้พื่ัฒนิานิวั้ติกิริริม
ขัอังผู้ลิัติภัณ์ฑ์์แลัะบริิกิาริทางกิาริเงินิในิริูป็แบบดิจิทัลั (Digital 
Banking) เพื่่�อัชว่้ยใหล้ักูิคา้ป็ริะหยดัเว้ลัากิาริเดนิิทาง ลัดคา่ใชจ้า่ย  
แลัะสูะดว้กิติ่อักิาริใช้บริิกิาริ ริว้มทั�งได้ป็ริะชาสูัมพื่ันิธุ์ ให้ลัูกิค้า 
ไดร้ิบัทริาบขัอ้ัมลูัอัยา่งถืกูิติอ้ัง เพื่่�อัใหเ้กิดิป็ริะโยชนิส์ูงูสูดุติอ่ัลักูิค้า

 
บัริการทางการเงินุผ่่านุโมบัายแบังก์กิ�ง เป็็นิบริิกิาริ 

ท่�สูามาริถืทำธุุริกิริริมทางกิาริเงินิได้สูะดว้กิ ริว้ดเร็ิว้ ทุกิวั้นิ ทุกิท่�  
ทุกิเว้ลัา ผู้่านิแอัป็พื่ลัิเคชันิบนิโทริศัพื่ท์ม่อัถ่ือั ได้แก่ิ 

1. Profita แอัป็พื่ลิัเคชันิกิาริลังทุนิใหม่ - ยอ่ัโลักิกิาริลังทุนิ
อัยู่ ในิม่อัคุณ์

 • เป็ดิบญัชเ่พื่่�อัซึ่่�อัขัายกิอังทุนิริว้มแบบอัอันิไลัน์ิทุกิท่�
ทุกิเว้ลัา 

 • ริอังริบัคำสูั�งซ่ึ่�อัขัายสูบัเป็ลั่�ยนิกิอังทนุิไดห้ลัากิหลัาย
บริิษััทหลัักิทริัพื่ย์จัดกิาริกิอังทุนิชั�นินิำ ติลัอัด 24 ชั�ว้โมง ริว้มถึืง
กิาริบริิหาริพื่อัร์ิติแบบอััติโนิมัติิ ช่ว้ยให้คนิท่� ไม่ม่คว้ามรู้ิทางด้านิ 
กิาริลังทุนิหริ่อัไม่ม่ท่�ป็ริึกิษัาทางด้านิกิาริลังทุนิสูามาริถืจัดกิาริ
ว้างแผู้นิแลัะบริิหาริพื่อัริ์ติลังทุนิได้อัย่างม่อัอัาช่พื่

2. LHB You โมบายแบงกิ์กิิ�งแอัป็พื่ลัิเคชันิ 
 • เป็ิดบัญช่เงินิฝัากิแบบอัอันิไลันิ์ เพื่่�อัติอับสูนิอัง

ยุคสูังคมดิจิทัลัท่�ทำให้ลูักิค้าได้ริับคว้ามสูะดว้กิในิกิาริทำธุุริกิริริม
ทางกิาริเงินิได้ทุกิว้ันิ ทุกิท่� ทุกิเว้ลัา  

 • สูมัคริใช้บริิกิาริสูินิเช่�อั
 • กิาริถือันิเงินิสูดโดยไม่ ใช้บัติริ โดยสูามาริถืถือันิได้

จากิติู้ขัอังธุนิาคาริไทยพื่าณ์ิชย์แลัะธุนิาคาริเพื่่�อักิาริเกิษัติริแลัะ
สูหกิริณ์์กิาริเกิษัติริ (ธุ.กิ.สู.)

ผ่ลลัพัธิ์และประโยชนุ์จ้ากการพััฒนุานุวัติกรรม 
สูง่ผู้ลัใหจ้ำนิว้นิผูู้้ ใชบ้ริกิิาริ Mobile Banking ขัอังธุนิาคาริ

เพื่ิ�มขัึ�นิจากิ 110,000 คนิ ในิปี็ 2565 เป็็นิ 190,000 คนิ 
ในิปี็ 2566 คิดเป็็นิอััติริากิาริเติิบโติกิว่้าริ้อัยลัะ 75 ริว้มถืึง 

อัตัิริาผูู้้ ใชง้านิแบบ Active User เพื่ิ�มขัึ�นิจากิร้ิอัยลัะ 57 ในิป็ ี2565  
เป็็นิริ้อัยลัะ 59 ในิป็ี 2566 โดยในิป็ี 2566 ธุนิาคาริสูามาริถื 
ให้บริิกิาริทางกิาริเงินิได้อัย่างติ่อัเนิ่�อังไม่พื่บป็ัญหากิาริหยุด 
ให้บริิกิาริอัย่างม่นิัยสูำคัญ แสูดงถืึงคว้ามมุ่งมั�นิขัอังธุนิาคาริ 
เพื่่�อัช่ว้ยให้ลัูกิค้าทำธุุริกิริริมทางกิาริเงินิด้ว้ยคว้ามสูะดว้กิ ริว้ดเริ็ว้ 
แลัะป็ลัอัดภัย 

การรับัรองมาติรฐานุระบับัการจั้ดการความมั่นุคง
ปลอดภัยของสารสนุเทศึ (ISO/IEC 27001 : 2013)

ริะบบสูาริสูนิเทศขัอังธุนิาคาริแลันิด์ แอันิด์ เฮ้้าสู์ จำกิัด 
(มหาชนิ) ผู้่านิกิาริริับริอังมาติริฐานิริะบบกิาริจัดกิาริคว้ามมั�นิคง
ป็ลัอัดภัยขัอังสูาริสูนิเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013) เพื่่�อัยกิริะดับ 
กิาริจัดกิาริคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยสูาริสูนิเทศขัอังโคริงสูร้ิาง 
พื่่�นิฐานิกิาริชำริะเงินิ ได้แกิ่ริะบบ BAHTNET แลัะริะบบ ICS  
ให้ ได้มาติริฐานิสูากิลั เพื่่�อัป็้อังกิันิคว้ามเสู่�ยงจากิภัยคุกิคาม 
ด้านิไซึ่เบอัร์ิ ท่�อัาจก่ิอัให้เกิิดคว้ามเสู่ยหายทั�งด้านิกิาริเงินิแลัะ 
ด้านิช่�อัเสู่ยง ซึึ่�งอัาจสู่งผู้ลักิริะทบต่ิอัป็ริะชาชนิแลัะเศริษัฐกิิจ 
ในิว้งกิว้้าง 

 
การสร้างความติระหนัุกด้านุความมั่นุคงปลอดภัย

สารสนุเทศึ 
ธุนิาคาริจัดอับริมหลัักิสููติริกิาริสูร้ิางคว้ามติริะหนัิกิ 

ด้านิคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยสูาริสูนิเทศ สูำหริับกิริริมกิาริแลัะ 
ผูู้้บริิหาริ เพื่่�อัให้ ได้ริับทริาบขั้อัมูลัเกิ่�ยว้กิับคว้ามเป็ลั่�ยนิแป็ลัง 
ท่� เกิิดขัึ�นิกิับริะบบกิาริป็กิป็้อังขั้อัมูลัแลัะริะบบสูาริสูนิเทศ 
(Cyber Secur i t y) ขัอังป็ริะเทศไทยแลัะในิริะดับสูากิลั 
เพื่่�อัยกิริะดับคว้ามริะมัดริะวั้งในิกิาริป็้อังกิันิภัยท่�เกิิดจากิกิริะแสู
คว้ามเป็ล่ั�ยนิแป็ลังในิโลักิดิจิทัลัให้สูามาริถืรัิบม่อัแลัะป้็อังกิันิ 
คว้ามเสู่�ยงได้อัย่างริว้ดเริ็ว้แลัะม่ป็ริะสูิทธุิภาพื่ ริว้มทั�งกิาริให ้
คว้ามรู้ิเริ่�อังพื่ริะริาชบญัญตัิกิิาริริกัิษัาคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภยัไซึ่เบอัริ์ 
พื่.ศ. 2562 พื่ริะริาชบัญญัติกิิาริรัิกิษัาคุ้มคริอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลั 
พื่.ศ. 2562 คว้ามเสู่�ยงด้านิเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศ แลัะกิาริอััป็เดติ
ภัยคุกิคามริะบบสูาริสูนิเทศใหม่ ๆ  เพ่ื่�อัให้พื่นิักิงานิติริะหนิักิถืึง 
กิาริใช้งานิคอัมพื่ิว้เติอัร์ิ ให้ม่คว้ามป็ลัอัดภัยมากิยิ�งขัึ�นิ 
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การดำเนิุนุงานุด้านุเทคโนุโลยีสารสนุเทศึและ 
ความปลอดภัยของข้อม้ล

1. คณ์ะกิริริมกิาริธุนิาคาริมบ่ทบาทหน้ิาท่�ในิกิาริกิำกิบัดแูลั
ด้านิ IT Security กิาริอันิุมัติิกิลัยุทธุ์แลัะนิโยบาย ริว้มทั�งกิำกัิบ 
ดูแลัแลัะติิดติามให้ม่กิาริริักิษัาคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยไซึ่เบอัริ์ ทั�งนิ่�  
ในิสู่ว้นิขัอังกิาริกิำกิับดูแลัแลัะติิดติาม คณ์ะกิริริมกิาริธุนิาคาริ 
อัาจมอับหมายให้คณ์ะกิริริมกิาริชุดอั่� นิทำหนิ้ าท่� แทนิได้  
โดยกิำหนิดบทบาทหนิ้าท่�อัย่างชัดเจนิแลัะเป็็นิลัายลัักิษัณ์์อัักิษัริ 
ซึ่ึ�งคณ์ะกิริริมกิาริได้มอับหมายคณ์ะกิริริมกิาริอ่ั�นิกิำกิับดูแลั 
แลัะติิดติามงานิด้านิ IT Security ดังนิ่�

 • คณ์ะกิริริมกิาริกิำกัิบคว้ามเสู่�ยง ม่หนิ้าท่�แลัะ 
คว้ามริับผิู้ดชอับดังนิ่�

  (1) กิำกิับดูแลัให้ม่กิาริจัดทำนิโยบายกิาริบริิหาริ
คว้ามเสู่�ยงด้านิติ่าง ๆ  เช่นิ คว้ามเสู่�ยงด้านิเคริดิติ คว้ามเสู่�ยง 
ด้านิติลัาด คว้ามเสู่�ยงด้านิสูภาพื่คลั่อัง คว้ามเสู่�ยงด้านิป็ฏิิบัติิกิาริ 
แลัะคว้ามเสู่�ยงท่�ม่ผู้ลักิริะทบต่ิอัช่�อัเสู่ยง ริว้มถึืงกิำหนิดนิโยบาย
กิาริบริิหาริคว้ามเสู่�ยงด้านิเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศท่�คริอับคลุัม 
เพื่ย่งพื่อัแลัะสูอัดคลั้อังกิับมาติริฐานิสูากิลั

  (2) กิำกิั บดู แลั ให้ ม่ กิ า ริบริิ ห าริคว้าม เสู่� ย ง 
ด้านิเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศ (IT Risk Management) แลัะ 
กิริะบว้นิกิาริบริหิาริคว้ามเสู่�ยงท่�คริอับคลุัมกิาริป็ริะเมินิคว้ามเสู่�ยง
ดา้นิเทคโนิโลัยสู่าริสูนิเทศ (IT Risk) แลัะดา้นิไซึ่เบอัริ ์(Cyber Risk) 
อัย่างต่ิอัเนิ่�อัง ริว้มถึืงกิาริรัิกิษัาคว้ามป็ลัอัดภัยแลัะคว้ามพื่ร้ิอัม 
ในิกิาริริับม่อักิับภัยคุกิคามทางไซึ่เบอัริ์ (Cyber Security) 
กิาริกิำกิบัดแูลัให้มก่ิาริริายงานิคว้ามเสู่�ยงด้านิเทคโนิโลัยสู่าริสูนิเทศ 
(IT Risk) แลัะดา้นิไซึ่เบอัริ ์(Cyber Risk) ท่�สูำคญัใหค้ณ์ะกิริริมกิาริ
ธุนิาคาริริับทริาบ

 • คณ์ะกิริริมกิาริเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศม่หนิ้าท่�แลัะ
คว้ามริับผิู้ดชอับในิกิาริกิำหนิดนิโยบาย กิลัยุทธุ์ แลัะว้างแผู้นิ
แมบ่ทขัอังสูายงานิเทคโนิโลัยสู่าริสูนิเทศใหสู้อัดคล้ัอังกัิบแผู้นิธุรุิกิจิ 
ขัอังธุนิาคาริ กิาริเป็ลั่�ยนิแป็ลังเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศกิาริบริิหาริ
คว้ามเสู่�ยง แลัะขั้อักิำหนิดขัอังทางกิาริ

2. จัดให้ม่นิโยบายกิาริริักิษัาคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัย
เทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศท่�คริอับคลัุมกิาริริักิษัาคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัย    
ไซึ่เบอัริ์ท่�สูอัดคลั้อังกิับมาติริฐานิสูากิลั ISO/IEC 27001:2022 
แลัะ ISO/IEC 27002:2022 เป็็นิแนิว้ทางกิาริดำเนินิิกิาริให้เกิิด
คว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยในิกิาริป็ริะกิอับธุุริกิริริม สูามาริถืกิำหนิด 
ริูป็แบบกิาริรัิบม่อัคว้ามป็ลัอัดภัยขัอังริะบบสูาริสูนิเทศท่�คาดว่้า 
จะเกิิดขัึ�นิได้อัย่างม่ริะบบแลัะป็ริะสูิทธุิภาพื่ ยิ�งไป็กิว้่านิั�นิ 
ยงัสูามาริถืสูริา้งคว้ามมั�นิใจในิกิาริติดิติอ่ัสู่�อัสูาริริะหว้า่งหนิว่้ยงานิ 
กิาริดูแลัริักิษัาคว้ามป็ลัอัดภัยในิด้านิติ่าง ๆ  กิาริดูแลัแลัะบำริุง
ริักิษัาริะบบต่ิาง ๆ  อัย่างสูม�ำเสูมอั ม่กิาริว้างแผู้นิกิาริป็ฏิิบัติิงานิ 
ท่�เป็็นิแบบแผู้นิชัดเจนิเพื่่�อัให้เกิิดคว้ามป็ลัอัดภัยสููงสูุดนิำไป็สูู่ 
กิาริลัดคว้ามเสู่ยหายต่ิอักิาริดำเนิินิงานิแลัะต่ิอับุคลัากิริ อั่กิทั�ง
ทำใหห้น่ิว้ยงานิต่ิาง ๆ  มค่ว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยในิริะดับท่�สูงูขัึ�นิด้ว้ย

3. จัดให้ม่กิาริทบทว้นินิโยบายกิาริริักิษัาคว้ามมั�นิคง
ป็ลัอัดภัยเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศเป็็นิป็ริะจำอัย่างนิ้อัยป็ีลัะ 1 คริั�ง 
แลัะเม่�อัม่กิาริเป็ล่ั�ยนิแป็ลังท่�ม่นิัยสูำคัญ เพื่่�อัให้นิโยบาย 
เป็น็ิปั็จจุบนัิสูอัดคล้ัอังกัิบสูภาพื่แว้ดล้ัอัม เหตุิกิาริณ์์ แลัะกิฎหมาย 
ท่�เป็ลั่�ยนิไป็

ผ่ลการดำเนุินุงานุด้านุเทคโนุโลยีสารสนุเทศึและ 
ความปลอดภัยของข้อม้ล ปี 2566

1. ธุนิาคาริม่กิาริทบทว้นินิโยบายกิาริริักิษัาคว้ามมั�นิคง 
ป็ลัอัดภัยเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศ โดยได้รัิบกิาริอันุิมัติิจากิ 
คณ์ะกิริริมกิาริบริิหาริ คริั�งท่� 24/2566 ว้ันิท่� 24 พื่ฤศจิกิายนิ 
2566 

2. ธุนิาคาริได้สู่�อัสูารินิโยบายกิาริริักิษัาคว้ามมั�นิคง
ป็ลัอัดภัยเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศแก่ิผูู้้บริิหาริแลัะพื่นัิกิงานิผู่้านิ 
ช่อังทาง Intranet ขัอังธุนิาคาริ โดยม่ผูู้้บริิหาริแลัะพื่นิักิงานิ 
ได้รัิบกิาริสู่�อัสูาริคิดเป็็นิริ้อัยลัะ 100 

3. ธุนิาคาริได้จัดอับริมแก่ิกิริริมกิาริ ผูู้้บริิหาริ แลัะ
พื่นิักิงานิ เพื่่�อัสูริ้างคว้ามริู้แลัะคว้ามติริะหนิักิด้านิกิาริริักิษัา 
คว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยไซึ่เบอัร์ิ ให้แก่ิบุคลัากิริในิอังค์กิริอัย่าง
สูม�ำเสูมอัแลัะติ่อัเนิ่�อัง ทั�งในิรูิป็แบบกิาริให้คว้ามริู้แลัะกิิจกิริริม
ท่�สู่งเสูริิมด้านิคว้ามป็ลัอัดภัยไซึ่เบอัริ์เพื่่�อัให้บุคลัากิริเขั้าใจแลัะ
สูามาริถืดำเนินิิกิาริได้อัยา่งถูืกิต้ิอัง โดยมก่ิริริมกิาริได้รัิบกิาริอับริม 
คิดเป็็นิริ้อัยลัะ 100 แลัะม่ผูู้้บริิหาริแลัะพื่นิักิงานิได้รัิบกิาริอับริม
คิดเป็็นิริ้อัยลัะ 20.14 

4. ธุนิาคาริไ ด้ดำเนิินิกิาริติามนิโยบายกิาริ รัิกิษัา 
คว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศ ม่กิาริคว้บคุม ติิดติาม 
แลัะริายงานิกิาริป็ฏิิบัติิงานิ ริว้มถืึงกิาริจัดทำริายงานิ เฝั้าริะว้ัง
ภัยคุกิคาม แลัะศึกิษัาแนิว้โนิ้มภัยคุกิคามไซึ่เบอัร์ิท่�อัาจเกิิดขัึ�นิ 
แลัะสู่งผู้ลักิริะทบติ่อัธุนิาคาริ แลัะริายงานิติ่อัคณ์ะกิริริมกิาริ 
ท่� ได้ริับมอับหมายแลัะผูู้้บริิหาริริะดับสููงท่�เก่ิ�ยว้ขั้อังอัย่างต่ิอัเนิ่�อัง 
สู่งผู้ลัให้ธุนิาคาริไม่ม่เหตุิกิาริณ์์ภัยคุมคามทางไซึ่เบอัร์ิท่�ทำให้ 
ริะบบงานิขัอังธุนิาคาริไม่สูามาริถืให้บริิกิาริได้อัย่างม่นัิยสูำคัญ 
ริะบบเทคโนิโลัยสู่าริสูนิเทศขัอังธุนิาคาริม่คว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภยัสููง
แลัะริอังรัิบกิาริดำเนิินิงานิขัอังธุุริกิิจได้เป็็นิอัย่างด่

มาติรการแก้ ไขกรณีีเกิดเหติุการณ์ีภัยคุมคาม 
ทางไซเบัอร์

ธุนิาคาริได้จัดทำกิริะบว้นิกิาริป็ฏิิบัติิงานิกิาริกิำกัิบดูแลั
เหตุิกิาริณ์์ผิู้ดป็กิติิบนิริะบบสูาริสูนิเทศ เพื่่�อัเป็็นิแนิว้ทางป็ฏิิบัติิ
ในิกิาริแกิ้ ไขัเหติุกิาริณ์์ผู้ิดป็กิติิ เพื่่�อัติอับสูนิอังติ่อัเหติุกิาริณ์์ 
คว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยสูาริสูนิเทศอัย่างทันิท่ว้งท่ แลัะริว้บริว้ม
ขั้อัมูลัเหติุกิาริณ์์ด้านิคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยสูาริสูนิเทศเพื่่�อันิำไป็ใช้
ว้างแผู้นิแลัะป็้อังกิันิไม่ให้เกิิดเหตุิกิาริณ์์เหล่ัานิั�นิขัึ�นิอั่กิ

ธุนิาคาริม่กิาริจัดทำแผู้นิกิาริริับม่อัภัยคุกิคามแลัะ 
ติอับสูนิอังติ่อัเหติุกิาริณ์์ผู้ิดป็กิติิทางไซึ่เบอัริ์ (Cyber Incident 
Response Plan) โดยม่กิาริจัดทำแผู้นิ กิาริติริว้จสูอับ ว้ิเคริาะห์
หาสูาเหติุ แลัะป็ริะเมินิผู้ลักิริะทบ เพื่่�อัให้สูามาริถืใช้อ้ัางอิัง 
ในิกิาริรัิบม่อัภัยคุกิคาม ติอับสูนิอังต่ิอัเหติุกิาริณ์์ แลัะกิู้ ค่นิ
ริะบบแลัะขั้อัมูลัได้อัย่างริว้ดเริ็ว้แลัะทันิกิาริณ์์ แลัะม่ Security 
Operation Center (SOC) ในิกิาริเฝั้าริะวั้ง หากิเกิิดภัยคุกิคาม
ทางไซึ่เบอัริ์

108 



โดยแผู้นิกิาริริบัมอ่ัภยัคกุิคามแลัะติอับสูนิอังต่ิอัเหตุิกิาริณ์์
ผู้ิดป็กิติิทางไซึ่เบอัริ์ (Cyber Incident Response Plan) ได้ถืูกิ
อัอักิแบบให้สูอัดคลั้อังกิับแผู้นิฉุุกิเฉิุนิด้านิเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศ 
(IT DRP) แลัะแผู้นิริอังริับกิาริดำเนินิิธุุริกิิจอัย่างติ่อัเนิ่�อัง (BCP)  
ท่�คริอับคลัุมเหติุกิาริณ์์ภัยคุกิคามทางไซึ่เบอัริ์ แลัะม่กิาริจัดลัำดับ
กิาริกิู้ค่นิริะบบ (Restoration) โดยคำนิึงถืึงลัำดับคว้ามสูำคัญ 
ขัอังแติ่ลัะริะบบงานิ แลัะม่กิาริซึ่ักิซึ่้อัมแผู้นิเป็น็ิป็ริะจำทุกิป็ี

การดำเนุินุการรักษาความปลอดภัยและการคุ้มครอง
ข้อม้ลล้กค้า

บริิษััทติริะหนิักิถืึงคว้ามสูำคัญขัอังกิาริคุ้มคริอังขั้อัมูลั 
สู่ว้นิบุคคลัแลัะกิาริป็ฏิิบัติิติามพื่ริะริาชบัญญัติิคุ้มคริอังขั้อัมูลั   
สู่ว้นิบุคคลั พื่.ศ. 2562 ริว้มทั�งกิฎหมายหริ่อักิฎเกิณ์ฑ์ท์่�เก่ิ�ยว้ขั้อัง 
โดยได้จัดทำนิโยบายกิาริคุ้มคริอังข้ัอัมูลัสู่ว้นิบุคคลั เพื่่�อัสู่งเสูริิม
แลัะสูนัิบสูนุินิกิาริคุ้มคริอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลั แลัะเป็็นิแนิว้ทาง
ในิกิาริคุ้มคริอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัขัอังเจ้าขัอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลั 
ท่�บริิษััทได้เกิ็บริว้บริว้ม ใช้ หริ่อัเปิ็ดเผู้ยขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัดังกิล่ัาว้ 
โดยนิโยบายม่มาติริกิาริคริอับคลัุม ดังนิ่�

1. คว้ามถืูกิติ้อัง (Accuracy) เพื่่�อัให้แนิ่ ใจว้่าขั้อัมูลั 
สู่ว้นิบุคคลัท่�ถืูกิเกิ็บริว้บริว้ม ใช้ หริ่อัเป็ิดเผู้ยในินิามขัอังบริิษััทนิั�นิ
ถืกูิติอ้ังแลัะคริบถ้ืว้นิ โดยเฉุพื่าะอัย่างยิ�งในิกิริณ์ท่่�ขัอ้ัมลูัสู่ว้นิบุคคลั
มแ่นิว้โนิม้จะถืกูินิำไป็ใช้ ในิกิาริติดัสูนิิใจท่�เกิ่�ยว้ขัอ้ังกิบัเจา้ขัอังขัอ้ัมลูั
สู่ว้นิบุคคลัทั�งโดยบริิษััทหริ่อัโดยผูู้้ป็ริะมว้ลัผู้ลัข้ัอัมูลัสู่ว้นิบุคคลั
ขัอังบริิษััท

2. กิาริเกิ็บริักิษัาแลัะริะยะเว้ลัากิาริจัดเกิ็บ (Storage 
and Retention) บริิษััททำกิาริเกิ็บบันิทึกิแลัะกิำหนิดริะยะเว้ลัา 
กิาริเก็ิบริกัิษัาขัอ้ัมลูัสูว่้นิบคุคลัติามริะยะเว้ลัาเกิบ็ริกัิษัาท่�สูอัดคลัอ้ัง
กิับกิฎหมายหริ่อักิฎเกิณ์ฑ์์ท่�เกิ่�ยว้ขั้อังกิำหนิด หริ่อัเกิ็บริักิษัา 
ติามริะยะเว้ลัาท่�เหมาะสูมแลัะจำเป็็นิสูำหรัิบว้ัติถืุป็ริะสูงค์อัันิชอับ
ด้ว้ยกิฎหมาย

3. กิาริ เกิ็บริั กิษัาขั้ อั มูลัสู่ ว้นิ บุคคลัเ ป็็นิคว้ามลัับ 
(Confidentiality and Integrity) โดยบริิษััทม่กิาริเติริ่ยม
มาติริกิาริกิาริรัิกิษัาคว้ามป็ลัอัดภัยท่�เหมาะสูม ซึึ่�งริว้มถึืงมาติริกิาริ 
ในิด้านิกิาริบริิหาริจัดกิาริ (Organizational Measure) แลัะ
มาติริกิาริเชิงเทคนิิค (Technical Measure) เพื่่�อัป้็อังกัินิ 
กิาริป็ลัอัมแป็ลังขั้อัคว้าม ริว้มทั�ง กิาริเกิ็บริว้บริว้ม กิาริใช้งานิ  
กิาริเขั้าถืึง หริ่อักิาริเป็ล่ั�ยนิแป็ลังโดยไม่ได้ริับอันุิญาติ บริิษััท 
ได้กิำหนิดวิ้ธุ่กิาริจัดกิาริกัิบเหตุิกิาริณ์์กิาริลัะเมิดขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลั 
แลัะจะแจ้งให้เจ้าขัอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัทริาบติามขั้อักิำหนิด 
ทางกิฎหมาย

4. กิาริแจ้งถืึงเหติุกิาริณ์์กิาริริั�ว้ไหลัขัอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลั 
(Personal Data Breach Notification) บริิษััทม่กิริะบว้นิกิาริ 
ริอังริับกิาริแจ้งเหติุกิาริณ์์ริั�ว้ไหลั ริว้มถึืงมาติริกิาริเย่ยว้ยา แลัะ 
กิาริริายงานิต่ิอัสูำนัิกิงานิคณ์ะกิริริมกิาริคุม้คริอังข้ัอัมูลัสู่ว้นิบุคคลั 
แลัะเจ้าขัอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัติามขั้อักิำหนิดทางกิฎหมาย

นิอักิจากินิ่� บริิษััทม่มาติริกิาริคว้บคุมภายในิเกิ่�ยว้กิับ 
ริะบบคว้ามป็ลัอัดภัยด้านิเทคโนิโลัย่สูาริสูนิเทศแลัะขั้อัมูลั 
สู่ว้นิบุคคลั เช่นิ นิโยบายคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัยสูาริสูนิเทศ 
(Information Security Policy) มาติริฐานิกิาริจัดชั�นิคว้ามลัับ
ขัอ้ัมูลั (Data Classification Standard) แนิว้ป็ฏิบิตัิิในิกิาริป็กิป้็อัง 
ขั้อัมูลัริะบุตัิว้บุคคลัได้ (Guideline to Protect the Personally 
Identifiable Information) แนิว้ป็ฏิบัิติิในิด้านิคว้ามมั�นิคงป็ลัอัดภัย
แลัะคว้ามเป็็นิสู่ว้นิบุคคลัขัอังขั้อัมูลัขัอัง (Data Security and 
Privacy Guideline) แลัะกิริะบว้นิกิาริป็ฏิิบัติิงานิ เริ่�อัง กิาริเกิ็บ
ริว้บริว้ม ใช้ แลัะ/หร่ิอัเป็ิดเผู้ยขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัขัอังลัูกิค้าบริิษััท 
เป็็นิติ้นิ

ผ่ลการดำเนุินุงานุด้านุการรักษาความปลอดภัยและ
การคุ้มครองข้อม้ลล้กค้า ปี 2566

1. บริิษััทม่กิาริทบทว้นินิโยบายกิาริคุ้มคริอังขั้อัมูลั 
สู่ว้นิบุคคลั โดยได้รัิบกิาริอันุิมัติิจากิคณ์ะกิริริมกิาริคว้ามยั�งย่นิ 
แลัะบริริษััทภิบาลั คริั�งท่� 9/2566 ว้ันิท่� 14 กัินิยายนิ 2566

2. บริิษัทัได้สู่�อัสูารินิโยบายกิาริคุม้คริอังข้ัอัมูลัสู่ว้นิบุคคลั 
แก่ิผูู้้บริิหาริแลัะพื่นัิกิงานิผู่้านิทาง Intranet ขัอังธุนิาคาริ 
โดยม่ผูู้้บริิหาริแลัะพื่นัิกิงานิได้ริับกิาริสู่�อัสูาริคิดเป็็นิร้ิอัยลัะ 100  
ริว้มถืงึสู่�อัสูาริใหค้ว้ามรู้ิเกิ่�ยว้กิบักิฎหมายคุ้มคริอังขัอ้ัมลูัสูว่้นิบคุคลั
แลัะกิริะบว้นิกิาริป็ฏิบัิติิงานิภายในิท่�เก่ิ�ยว้ขัอ้ังกัิบกิฎหมายคุม้คริอัง
ขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัผู้่านิทุกิช่อังทางขัอังบริิษััทเป็็นิป็ริะจำทุกิเด่อันิ

3. บริิษััทจัดให้ม่กิาริให้คว้ามริู้เก่ิ�ยว้กัิบกิฎหมายคุ้มคริอัง
ขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัแลัะกิริะบว้นิกิาริป็ฏิิบัติิงานิภายในิท่�เก่ิ�ยว้ข้ัอัง
กัิบกิฎหมายคุม้คริอังขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัแกิ่กิริริมกิาริ ผูู้้บริิหาริ แลัะ
พื่นิักิงานิ 

มาติรการแก้ ไขกรณีีเกิดเหติุการณี์ข้อม้ลส่วนุบัุคคล
รั่วไหลหร่อการนุำข้อม้ลของล้กค้าไปใช้ โดยผิ่ดวัติถึุประสงค์

บริิษััทกิำหนิดกิริะบว้นิกิาริป็ฏิิบัติิงานิกิริณ์่ม่เหติุกิาริณ์์ 
รัิ�ว้ไหลัหร่ิอัเกิิดกิาริลัะเมิดขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัภายในิอังค์กิริ 
โดยกิำหนิดให้ผูู้้ท่�ทริาบเหติุจะติ้อังแจ้งไป็ยังเจ้าหนิ้าท่�คุ้มคริอัง
ขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัโดยเร็ิว้ท่�สุูด เพื่่�อัติริว้จสูอับหาสูาเหติุขัอัง 
กิาริลัะเมดิขัอ้ัมลูัสูว่้นิบคุคลัแลัะดำเนินิิกิาริแกิ้ ไขั ริว้มทั�งพื่จิาริณ์า
มาติริกิาริเยย่ว้ยา แลัะดำเนินิิกิาริแจ้งเหตุิลัะเมิดข้ัอัมลูัสู่ว้นิบุคคลั 
ต่ิอัสูำนัิกิงานิคณ์ะกิริริมกิาริคุ้มคริอังข้ัอัมูลัสู่ว้นิบุคคลั แลัะเจา้ขัอัง
ขั้อัมูลัสู่ว้นิบุคคลัทริาบติามหลักัิเกิณ์ฑ์์ท่�กิฎหมายกิำหนิด 

การส่งเสริมพััฒนุานุวัติกรรมทางธิุรกิจ้ สังคม และ
สิง่แวดล้อมภายในุบัริษัท

บริิษััทได้สูนัิบสูนุินิให้พื่นัิกิงานิทั�งอังค์กิริม่สู่ว้นิร่ิว้ม
ในิกิาริพื่ัฒนิานิว้ัติกิริริม เพื่่�อัมุ่งเนิ้นิป็ริะโยชนิ์สููงสูุดแกิ่ลัูกิค้า       
โดยกิาริจัดโคริงกิาริ Beyond Transformation Awards 
ซึ่ึ�งเป็น็ิโคริงกิาริท่�จัดทำขัึ�นิเพื่่�อัใหเ้กิิดกิาริม่สูว่้นิริว่้มในิกิารินิำเสูนิอั
นิวั้ติกิริริมอัย่างทั�ว้ถึืงทั�งอังค์กิริ พื่นิักิงานิสูามาริถืนิำเสูนิอัแนิว้
คว้ามคิดท่� ใช้ RPA เขั้ามาม่สู่ว้นิร่ิว้มในิกิาริพื่ัฒนิากิริะบว้นิกิาริ
ทำงานิติ่าง ๆ  ซึ่ึ�งได้ริับกิาริติอับรัิบจากิพื่นิักิงานิถืึง 93% โคริงกิาริ
ดังกิล่ัาว้ไม่เพื่ย่งใหพ้ื่นัิกิงานิได้รู้ิจักิเทคโนิโลัย ่แลัะกิารินิำนิวั้ติกิริริม 
มาใช้ป็ริะโยชนิ์ ในิกิาริทำงานิ แติ่ เป็็นิกิาริสูริ้างกิาริริับริู้ 
ด้านิเทคโนิโลัย่ สู่งผู้ลัให้เกิิดคว้ามเป็ล่ั�ยนิแป็ลังในิทางท่�ด่ขึั�นิ 
กิาริเพื่ิ�มป็ริะสูิทธุิภาพื่ในิกิาริทำงานิ ช่ว้ยลัดเว้ลัากิาริทำงานิขัอัง 
พื่นิักิงานิ ช่ ว้ยลัดกิาริใช้กิริะดาษัทำให้ม่สู่ ว้นิช่ ว้ยให้ลัด 
กิาริป็ล่ัอัยกิ�าซึ่เริ่อันิกิริะจกิ
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