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3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

3.1	นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการเติิบโตอย่่างยั่่� งยืืนมาจาก 
การดำเนินิธุรุกิจิอย่่างรับัผิิดชอบ ที่่�ครอบคลุมุมิติิิสังัคม เศรษฐกิจิ 
และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาลที่่�ดีี เพื่่�อประโยชน์สูงูสุุด
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

บริษิัทัมีเีจตนารมณ์์ในการดำเนินิธุุรกิจตามหลักัการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมโดยยึึดมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมธุุรกิจ 
เพื่่�อตอบสนองต่่อความพึงึพอใจอย่่างเท่่าเทียีมกันัของผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี 
ในทุุกมิิติิด้้วยตระหนัักว่่าบริิษััทจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง 
ด้ว้ยการดำเนินิธุุรกิจิอย่่างมีวีิสิัยัทัศัน์ ์มีคีวามสามารถในการบริหิาร
จััดการธุรุกิิจให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามพัันธกิิจ มีคีุุณธรรม จริิยธรรม 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการสร้้างมููลค่่าที่่�ดีีแก่่องค์์กรและผู้้�ถืือหุ้้�น และเป็็น 
การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

 
แนวทางการดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
เพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินการ
ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อให้้ เ กิิดการปฏิิบััติิอย่่าง 
เป็็นรููปธรรมในทุุกกระบวนการดำเนิินธุุรกิจเพื่่�อให้้บริิษััทเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
และปลูกูฝังัให้้มีจีิติสำนึกึในการปฏิบัิัติงิานอย่่างมีคีวามรับผิดิชอบ
ต่่อสังัคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�จัดการ ทำหน้้าที่่�เป็็น
ตััวแทนองค์์กรในการขับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
มีีคณะกรรมการความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล ทำหน้้าที่่�ดููแล 
การดำเนิินงานด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมเพ่ื่�อการพัฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางของ 
สถาบัันธุุรกิจเพื่่�อสัังคม (Corporate Social Responsibility 
Institute) สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับยึึดถืือ
เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี 
โดยนโยบายดัังกล่่ าวครอบคลุุมทั้้� ง มิิติิสัั งคม เศรษฐกิิจ 
และสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ของ
องค์์การสหประชาชาติิ และเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึง
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท
สอดคล้้องตามนโยบาย เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
เกิิดความต่่อเนื่่�องอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการแสดงเจตนารมณ์ ์
ในการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ  
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรมตามแนวนโยบายธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย และสนัับสนุุนการแก้้ ไขปััญหาสภาพภููมิิอากาศ
และสิ่่�งแวดล้้อม ปีี 2566 บริิษััทได้้ปรัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลให้้ครอบคลุุมการกำกัับดููแล 
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และเปลี่่�ยนช่ื่�อคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาล เป็็น คณะกรรมการความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 
(Sustainability and Corporate Governance Committee) 
รวมทั้้�งได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการดำเนินิกิจิการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
(Sustainable Banking Committee) เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการดำเนิิน  
ธุรุกิจขององค์์กร โดยคำนึึงถึึงมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ อันเป็็นการส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านไปยััง 
เศรษฐกิิจสีีเขีียวของภาคธุุรกิจและสนับสนุุนการดำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มของประเทศให้้บรรลุเุป้า้หมาย โดยคณะกรรมการ
ดำเนิินกิิจการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแล 
การปฏิิบััติิงานตามกรอบการดำเนิินงานและเป้้าหมายด้้านความ
ยั่่�งยืืน (Sustainability Framework) และรายงานต่่อคณะกรรมการ 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล และคณะกรรมการบริิษััท

ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของกิิจการ หมายถึึง 
การประกอบกิิจการด้วยความดูแลใส่่ ใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สัังคม 
เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาลเป็็นเคร่ื่�องกำกัับให้ ้
การดำเนินิกิิจกรรมต่่าง ๆ  เป็น็ไปได้ด้้้วยความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริติ โปร่่งใส
และยุุติิธรรม มีีความตระหนัักถึึงผลกระทบทางลบต่่อสัังคม 
เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม และพร้อมแก้้ ไขเพื่่�อลดผลกระทบ 
ดัังกล่่าวกัับการนำหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงมาบููรณาการ
ให้้เกิิดการดำเนิินกิิจการเป็็นการสร้างความสำเร็็จ รวมทั้้�ง 
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทุุกเวทีีการค้้า ซึ่่�งเป็็นผลดีี 
ต่่อความยั่่�งยืืนของกิิจการ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สัังคมเศรษฐกิิจ และ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง
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ตราสััญลัักษณ์์ ด้้ านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
เพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ ้าส์  

ดำ�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความรบผิดชอบ            
ต่อสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม การบรหิารจัดการความเสีย่ง
ในทกุมติ ิรวมทัง้การให้ความสำ�ำคญักบัการดำ�ำเนนิการตามแนวทาง   
การกำ�ำกับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า

1.	 ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
2. 	ได้รับคำ�ำแนะนำ�ำที่เหมาะสมชัดเจน 
3. 	ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
4.	 ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล

แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
5.	 ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน 
  

การดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติท่ี

บริษัทได้ ให้ความสำ�ำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความสำ�ำคัญของคำ�ำว่า 
“การพงพิง” เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือคนในสังคม
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการนำ�ำเสนอสินค้าและบริการ ดังนั้น 
ไม่ว่าจะพัฒนาองค์กรไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคม 
เป็นผู้สนับสนุนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งการกำ�ำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏบัิตดิงักล่าวจะเป็นแนวทางให้บคุลากรในองค์กรยดึถอื
ปฏิบัติ 

บริิษัทัได้้ดำเนินิการด้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมประกอบด้้วย
ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมในกระบวนการหลักัของการดำเนินิธุรุกิจ 
(CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักัของการดำเนินิธุรุกิจิ 
(CSR-after-Process) โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกระดัับเข้้ามามีีส่่วนร่่วม มีีจิิตอาสา เพื่่�อปลููกฝัังให้้มีีจิิตสำนึึก 
ในความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม อีกีทั้้�งยังัเป็็นการสร้างรากฐานที่่�เข้้มแข็ง็
ของการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนำไปสู่่�การพัฒนาสัังคมและ
ประเทศให้้เกิิดความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

การดำ เ นิินการด้้ านความรัับผิิดชอบต่่อสัั งคม 
ในกระบวนการหลััก (CSR-in-Process)

ความรั บผิ ด ชอบต ่ อสั ง คม ในกระบวนการหลั ก 
(CSR-in-Process) หมายถงึ การดำ�ำเนินธรุกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมโดยการนำ�ำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรบผิดชอบ 
ต่อสังคมตามมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศมาปรับใช ้
เพื่อพฒันาต่อยอดให้เกดินวตักรรมทางธุรกจิจนกลายเป็นกจิกรรม
ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการทำ�ำงานและการพฒันาผลติภณัฑ์ ตลอดจน 
มาตรฐานการบริการต่าง ๆ  เพื่อจดุประสงค์หลักในการลดผลกระทบ 
ด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียระหว่่างกระบวนการทำงาน  
รวมถึงการสร้างจิิตสำนึึกความรับผิิดชอบต่่อสัังคมให้้เกิิดขึ้้�น 
กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับจนก่่อให้้เกิิด
ทััศนคติริ่่วมกันของทุุกคนในองค์์กร และเพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการเป็นสถาบนัการเงนิที่มความแขง็แกร่งและมีความรบผดิชอบ
ต่อสังคม

การดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมนอก
กระบวนการหลััก (CSR-after-Process) 

ความรับผิิดชอบต่่อสัั งคมนอกกระบวนการหลััก 
(CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมที่ดำ�ำเนินการนอกเหนือ
จากการดำ�ำเนนิธุรกจิปกต ิโดยการเข้าไปมีบทบาทในการสนบัสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่าง ๆ  โดยมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
อันนำ�ำไปสู่การสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของสังคมและประเทศ 
อย่างยั่งยืน

กรอบดำเนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การ 
สหประชาชาติ เพื่อเป็นกรอบในการดำ�ำเนินงานและการขับเคลื่อน
ธุรกิจ และเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายด้านความยั่งยืนดังกล่าว  
บริษัทได้บริหารจัดการประเด็นสำ�ำคัญที่ครอบคลุมทัง้ 3 มิต ิไดแ้ก่ 
มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิตสิิ่งแวดล้อม ภายใต้การกำ�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมี 
ความรบผิดชอบพร้อมกับสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
รวมถึงการแสดงเจตนารมณในการขบัเคลื่อนการลดก๊าซเรือนกระจก
ของประเทศ คณะกรรมการธนาคารได้อนมุตักิรอบการดำ�ำเนนิงาน     
ด้านความยั่งยืน โดยกำ�ำหนดภารกิจหลัก 3 เสาหลัก ดังนี้

52 



 

เสาหลักที่ 1 
องค์กรสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Organization Sustainability)

เสาหลักที่ 2 
การเงินเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Finance)

เสาหลักที่ 3 
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Responsible to Stakeholder)

1.	การกำ�ำกับดูแลอย่างมีธรรมาภิบาล 	
(Ethical Governance) 
	 คณะกรรมการธนาคารกำหนดกลไก
การกำกัับดููแลการดำเนิินธุุรกิจด้้านความ
ยั่่�งยืืน โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการ
ดำเนินิกิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Banking Committee) รัับผิิดชอบในการ
ขับัเคลื่่�อนการปฏิบิัตัิภิารกิจิด้้านความยั่่�งยืืน  
และ ให้้ ร า ย ง านก า รปฏิิ บัั ติิ ง านต่่ อ 
คณะกรรมการความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบิาล
และคณะกรรมการธนาคาร
2.	การสนบัสนนุการเติบโตของพนกังาน
(Employee Empowerment) 
	 ให ้ความสำ�ำคัญกับการสร ้างความ
ตระหนักรู้ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล ้อม และเน ้น 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ 
ขับเคลื่อนเสาหลักที่  2 ด ้านการเงิน 
เพื่อความยั่งยืน เพื่อสนับสนุนการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาคธุรกิจ
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
3.	องค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green Organization) 
	ดำ �ำเนินการปรับปรุงการใช้พลังงาน 
และทรัพยากรในกระบวนการปฏิบัติงาน 
ให ้ เ กิ ดป ร ะ สิทธิ ภ าพสงสุ ด เพื่อ ลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการปฏบัิตงิาน 
ขององค์กรและลดผลกระทบทางลบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

1.	การดำ�ำเนินธรุกิจการเงนิอย่างมีความ
รับผิดชอบ (Responsible Finance) 
	 ครอบคลุมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและผู้ประกอบ
การที่ต ้องการปรับตัวในการลดมลพษ
จากการดำ�ำเนินธุรกิจ เพื่อช่วยขับเคลื่อน
การเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่�่ำำ
ของประเทศ
2.	การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
สิ่งแวดล้อม สงคม และธรรมาภิบาล 
(ESG Risk Management) 
	 โดยการผนวกปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในการประเมินโอกาสทางธุรกิจและ 
การพฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งป ัจจัย
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพื่อให้ธรุกจิของธนาคารสามารถตอบสนอง
ต ่อความเสี่ยงรูปแบบใหม่  ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ
3.	การใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อพัฒนา
บริการทางการเงิน (Innovative Digital 
Finance) 
	 โดยใช้ประโยชน์ Digital Technologies 
เพื่อขยายความสามารถในการให้บริการ
ทางการเงินให้เข ้าถึงง่าย สะดวกและ 
มีความปลอดภัย

1.	การสนับสนุนการพัฒนาสังคม 
(Community Investment) 
	 โดยครอบคลุมกิจกรรมเพื่อสังคม 
5 ด้าน ได้แก่ การบริจาคเพื่อการกุศล  
การสนับสนุนด ้านกีฬา การส่ งเสรม 
การต่อต ้านยาเสพติด การสนับสนุน
การศึกษา และการสนับสนุนศิลปะและ
วัฒนธรรม รวมทั้งการสนับสนุนการทำ�ำ
กิจกรรมจิตอาสาของพนักงานในด้าน
ความยั่งยืน
2.	การสร้างความร่วมมืือด้้านความยั่่�งยืืน 
(Collaborative Stakeholder Engagement) 
	 โดยพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงาน
ด้านความยั่งยืน ทั้งหน่วยงานของรัฐ 
เอกชน เพื่อสร้างโครงข่ายความร่วมมือ
การขับเคลื่อนเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals) 
3.	การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
(Transparency Disclosure) 
	 โดยเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ตามมาตรฐานทีห่น่วยงานทางการกำ�ำหนด 
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลในการ
เปิดเผยข้อมูลภาคการเงนิด้านความยัง่ยืน
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กลุ่ม 1
ภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร

อย่างยั่งยืน
(Sustainable Organization)

กลุ่ม 2
ภารกจิด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

(ESG Risk Management)

กลุ่ม 3
ภารกิจด้านการพัฒนาการเงิน

เพื่อสนับสนุน ESG
(ESG Finance Development)

-	 แผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการปฏิบัติงาน

-	 การสรางความตระหนกัรูแ้ละวฒันธรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม 

-	 การพฒนาศักยภาพด ้านการเงิน 
เพื่อความยั่งยืนของพนักงาน 

- 	การพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่าย
ด้านความยั่งยืน 

-	 การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน Task 
Force on Climate-Related Financial 
Disclosure (TCFD) 

-	 การกำ�ำกับดูแลให ้ มีการดำ�ำเนินงาน 
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านความยั่งยืน
ของภาครัฐ

-	 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง ESG 

- 	การประเมินผลการปล่อยมลพิษจาก
การให้บริการทางการเงิน 

- 	การกำ�ำหนด Climate Risk Appetite 
- 	การกำ�ำหนดนโยบายและแนวทาง

ดำ� ำ เนินงานที่ เ ก่ี ยว กับความเสี่ ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

-	 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ด้านการเงิน 
ให้สอดคล้องกับ Thailand Taxonomy 

-	 การพััฒนากระบวนการป้้องกัันการ
แอบอ้้างวััตถุุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Greenwashing Prevention) 

- 	การวิเคราะห์ Scenario Analysis 
และ Stress Testing 

- 	การติดตามความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม 
- 	การปรบัปรงุระบบการจดัเกบ็และการใช้

ข้อมูลลูกค้าด้านสิ่งแวดล้อม 
-	 การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

-	 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ บริิการ และ
นวััตกรรมทางการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุน
การพััฒนาด้้าน ESG โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่� งการพััฒนาเพื่่�อลดปััญหา 
ด้านส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการพฒนา
แนวทางการลงทุนในโครงการเพื่อ 
ความยั่งยืน

แผนดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการได้้กำหนดแผนการดำเนิินงานเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรตามกรอบการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน สำหรัับปีี 2567 

ภารกิิจตามแผนดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประกอบด้้วยกลุ่่�มกิจกรรมหลััก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

คณะกรรมการดำเนินิกิจิการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนจะมีีการติดตามการปฏิิบััติิตามแผนดำเนิินงานและประเมิินผลการขับเคล่ื่�อน 
ตามกรอบการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเน่ื่�องและรายงานต่่อคณะกรรมการความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบิาลและคณะกรรมการธนาคาร
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เป้าหมายและกลยุุทธ์์การพััฒนาอยางยั่่�งยืืน

กรอบการดำ�ำเนินงาน
การพัฒนาที่ยั่งยืน สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ

เป้าหมาย

กลยุทธ์

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำเนิินงาน (Own 
Operation) ให้้ ได้้ร้้อยละ 25         
จากระดัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกในปีีฐาน 2563 ภายใน
ปีี 2573*
*	Scope 1, 2 ในส่่วนของ
	 Own Operation Head Office

ปรับปรุงการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรในกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และลดผลกระทบ
ทางลบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
กิจกรรมทางธุรกิจของธนาคาร 
ทั้งสำ�ำนักงานใหญ่และสาขา
ของธนาคาร

-	ส นับสนุนการลงทุนในธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

-	 การใช้นวัตกรรมดิจิทลั
	 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการทางการเงิน
	 (Innovative Digital
	 Finance)

-	พ ัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินเพื่อสนับสนุน

	 การปรับตัวของลูกค้าไปสู่
	ธ ุรกิจที่เป็นมิตรกับ
	ส ิ่งแวดล้อม
-	สร ้างระบบที่ ให้บริการ

ทางการเงินและนวัตกรรม   
ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและ
มีความปลอดภัย รวมทั้ง
สนับสนุนการให้ความร

	 ทางด้านการเงินแก่ลกค้า
	 และประชาชนทั่วไป

สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจสีเขียว

กำ�ำหนดกลไกการกำ�ำกับดูแล
ในการดำ�ำเนินธุรกิจใหส้อดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล และ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน
ทางการ เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจ
ของธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน 
และขับเคลื่อนการดำ�ำเนินงาน 
ตามกรอบการดำ�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจ
การดำเนิินธุุรกิิจการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

(Responsible Finance)

ด้้านสัังคม
การสนัับสนุุนการพััฒนาสัังคม

(Community Investment) และการใช้้นวััตกรรมดิจิิทััล
เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
(Innovative Digital Finance) ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย

สะดวก และปลอดภััย

ด้านสิ่งแวดล้อม
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม

ลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ

ด้านธรรมาภิบาล
ดำ�เนินธุรกิจใหส้อดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล

โดยครอบคลุมกลไก การกำ�กับดูแล
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

และการบริหารจัดการความเส่ียงด้าน ESG

55



โครงสร้้างการกำกัับดููแลการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริษิัทัได้้พััฒนาความยั่่�งยืืนตามโครงสร้างการดำเนินิงานตามหลักัการกำกัับดูแูลกิจการ ทั้้�งด้า้นสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อร่่วมผลักัดันัและบูรูณาการความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของสหประชาชาติิอย่่างเป็็นรููปธรรม
บริิษััทกำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนโดยคณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการ 

ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล ติิดตามการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน และมอบหมายให้้คณะกรรมการดำเนินิกิจิการ 
ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการเป็็นประธานทำหน้้าที่่�ขัับเคล่ื่�อน ติดตาม และประเมิินผล 
การปฏิิบััติิตามกรอบการดำเนิินงานและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธนาคาร
(Board of Directors)

- 	พจารณากล่ันกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ กรอบการดำ�เนินการ 
แนวทางการดำ�เนินกลยุทธ์ และคัดเลือกประเด็นที่ส่งเสรม 
การดำ�เนินกิจการธนาคารเพื่อความย่ังยืน รวมถึงกำ�หนดเป้าหมาย 
การดำ�เนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

- 	คณะกรรมการดำ�เนินกิจการธนาคารเพื่อความย่ังยืน รายงาน 
ความคืบหน้าต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษทภิบาล
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

-	พ ิจารณากลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมท้ัง 
นโยบายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร และติดตาม 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้านความย่ังยืน 
และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำ�เสมอ

-	พ ิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางดำ�เนินงาน กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และนโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังสนับสนุนการขับเคลื่อน
การดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน และดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงาน
ความคืบหน้าอย่างสม่ำ�เสมอ

คณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษทภิบาล
(Sustainability and 

Corporate Governance Committee)

คณะกรรมการดำ�เนินกิจการธนาคาร
เพื่อความยั่งยืน

(Sustainable Banking Committee)

คณะกรรมการดำเนิินกิิจการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธาน
ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานเป็็นกรรมการ  ได้้แก่่
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลููกค้้าธุรุกิิจไต้้หวััน
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานพิิจารณาสิินเชื่่�อและพััฒนาสิินเชื่่�อ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานปฏิบัิัติิการ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านกลยุุทธ์์และนวััตกรรม
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย
หััวหน้้ากลุ่่�มงานกฎหมายและกำกัับดููแลธนาคาร
หััวหน้้ากลุ่่�มงานบริิหารการเงิินและการลงทุุน
หััวหน้้ากลุ่่�มงานกิิจการองค์์กร
หััวหน้้ากลุ่่�มงานตรวจสอบ
หััวหน้้ากลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี
หััวหน้้ากลุ่่�มงานบริิหารความเสี่่�ยง
หััวหน้้ากลุ่่�มงานบริิหารงานบุุคคล
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LHFG ได้ร้ับัคัดัเลืือกให้เ้ป็น็หนึ่่�งในบริษิัทักลุ่่�มหลักัทรัพัย์์ 
ESG100 ที่่�มีีการดำเนิินงานโดดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล ประจำปีี 2566

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี
ควบคู่่�ไปกับัการดำเนินิธุรุกิจิตามแนวคิดิการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking) คำนึึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้า้นการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีในทุกุกระบวนการ
ดำเนินิธุุรกิจิ ทุกุบริิบทของการปฏิบิัตัิงิานต้อ้งมีมีาตรฐาน ซื่่�อสััตย์์
สุุจริิต โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ และจากการดำเนิินงาน
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมทำให้้บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น 
1 ใน 100 บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำเนิินธุุรกิจ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) หรืือที่่�เรียีกว่่ากลุ่่�มหลักัทรัพัย์ ์ESG100 
โดยสถาบัันไทยพััฒน์์
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The business of sustainability

1

โครงการต้น้แบบการบริหิารจัดัการด้า้นสภาพภููมิอิากาศ 
(FIN)

บริิษััทได้้รัับเลืือกโดยตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
ให้้เป็็น 1 ใน 9 องค์์กร ให้้เข้้าร่่วมโครงการต้้นแบบการบริิหาร
จััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ (FIN) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้ ้
บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีพื้้�นฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ยกระดัับการดำเนิินการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึงสามารถเป็็นต้้นแบบ 
ให้กั้ับบริิษัทัอ่ื่�นต่่อไป โดยตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยร่่วมกับ 
บริิษัทั อีอาร์์เอ็ม็-สยาม จำกััด เข้้ามาเป็็นที่่�ปรึึกษาตลอดระยะเวลา 
โครงการ เพื่่�อผลัักดััน แนะนำ สนับสนุนบริิษััทให้้มีีศัักยภาพ   
ในการตั้้� ง เป้้ าหมายด้้านการจัดการก๊าซเรืือนกระจกให้้มี ี
ความครอบคลุุมทุกมิิติิของ ESG ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
ตลอดจนการระบุุและประเมิินผลกระทบทางการเงินิที่่�มาพร้อมกับ
ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการรายงานความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

การรับัมอบประกาศนีียบัตรรับัรองฐานะสมาชิิกแนวร่่วม
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต

บริษิัทัได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิบิัติัิของภาคเอกชนไทย 
ในการต่่อต้้านการทุจริิต และได้้กำหนดนโยบายการต่่อต้้าน
การทุุจริิต และกำหนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััท 
ผู้้�บริิหารและพนักงานได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ โดยบริิษััท 
ได้้รัับประกาศนีียบััตรการรับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุจริิต (CAC : Collective Action 
Coalition Against Corruption) จากสมาคมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทยครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 16 ตุุลาคม 2557 ต่่ออายุุครั้้�งที่่� 2  
เมื่่�อวัันที่่� 7 มิถุุนายน 2561 และต่่ออายุุครั้้�งที่่�สามเม่ื่�อวัันที่่� 
30 กัันยายน 2564

LHFG รั บรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ  Sustainability 
Disclosure Recognition ประจำปีี 2566

บริิษััทรัับรางวััลประกาศเกีียรติคุุณ Sustainability 
Disclosure Recognition จััดโดยสถาบัันไทยพััฒน์์ ซึ่่�งรางวััล 
ดัังกล่่าวพิิจารณาจากการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน 
ด้้าน ESG ของบริิษััทที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในรููปแบบการจััดทำรายงานการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพัฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เป้้าหมายที่่� 12.6 ร่่วมกััน 
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ผลการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ  ดัังนี้้�

เงิินให้้สิินเชื่่�อกัับบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิจ          
ด้้านพลัังงานสะอาด ปีี 2566 
ประมาณ 17,157 ล้้านบาท

การชดเชยคาร์์บอนเครดิิต
ผลการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์กรในปีี 2565  
บริิษััทได้้ทำการชดเชยคาร์์บอนเครดิิต 
ปริิมาณ 2,378 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
(Scope 1+2+3) คิิดเป็็นร้้อยละ 100  
จากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
จากแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง 3 ประเภท 
(Scope 1, 2 และ 3) เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้
ยืืนต้้นถึึง 158,534 ต้้น 

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก           
(Scope 1-2) ต่่อรายได้้จากการดำเนิินการ
ปีี 2565 เท่่ากับัร้้อยละ 26 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.5  
เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 21

หมายเหตุุ : บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการจัดทำรายงานขอรัับ 
การทวนสอบและขอการรัับรองผลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 
ขององค์์กรกัับผู้้�ทวนสอบภายนอก โดยมีีกำหนดนำส่่ง 
ผลพิจารณารัับรองและขึ้้�นทะเบีียนในรอบการประชุุม
พิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอน ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ในรอบ 
การพิจารณาประจำปีี 2567 เพื่่�อได้้รัับผลการประเมิิน
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2566

การลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการบริิหารจัดการกระดาษ 
ปีี 2566 ใช้้กระดาษจำนวน 12,511 รีีม
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 จากปีี 2565 ที่่� ใช้้กระดาษ
ทั้้�งสิ้้�น 11,771 รีีม เนื่่�องจากปีี 2566  
บริิษััทได้้เพิ่่�มผลิตภััณฑ์ทางการเงิินที่่�หลากหลาย       
และมีลีููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้ ใช้้กระดาษ
มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีีบริิษััทยัังคงกำหนดแนวทาง
การลดปริิมาณกระดาษที่่� ไม่่จำเป็็นด้้วยการ 
พััฒนาเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และวางแผนลดปริิมาณกระดาษร้อยละ 5 ต่่อปีี
ของปริิมาณกระดาษที่่� ใช้้ ในแต่่ละปีี

การบริิหารจััดการพลัังงาน 
ปีี 2566 มีีปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น  
1,972,718 หน่่วย (kWh) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16  
เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2565 เนื่่�องจากสถานการณ์ ์
การระบาดของ COVID - 19 เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ 
บริิษััทมีีนโยบายให้้พนัักงานเข้้ามาปฏิบิััติิงาน 
ที่่�สำนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น สััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าต่่อรายได้้จากการดำเนิินการ ปีี 2566 
เท่่ากัับร้้อยละ 0.022 เพิ่่�มขึ้้�น 0.002  
จากปีี 2565 ที่่�ร้้อยละ 0.020

จำนวนข้้อร้้องเรีียนของพนักงาน
เกี่่�ยวกับการปฏิิบััติดิ้้านแรงงาน
ปีี 2565 ร้้อยละ 0.00 ซึ่่�งเท่่ากัับ
ปีี 2564

อััตราการบาดเจ็็บของพนักงาน
ขณะปฏิิบััติิงาน ปีี 2566
ร้้อยละ 0.00 ซึ่่�งเท่่ากัับ ปีี 2565

การสนับสนุุนเพื่่�อพััฒนาชุุมชน
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ปีี 2566
มููลค่่าประมาณ 2.5 ล้้านบาท

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า
ที่่�มาใช้้บริิการที่่�สาขาของธนาคาร 
ปีี 2566 ร้้อยละ 96.70 เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 0.60 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2565 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.10

	มิ ิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  	มิ ิติิด้้านสัังคม  	มิ ิติิด้้านเศรษฐกิิจ
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ผลการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ  ดัังนี้้� (ต่่อ)

การบริิหารจััดการขยะ
บริษัทรณรงค์สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำ�ำวัน เช่น การใช้ซ้�้ำำ
(Reuse) การหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ ใหม่่ (Recycle) 
และลดการใช้้ (Reduce) ทำให้้สามารถลดปริมิาณ
ขยะจากการประกอบธุุรกิิจ ปีี 2564 ปริมิาณ 
28,323 กก. ลดลงเหลืือ 12,251.59 กก. ในปีี 2565 
คิิดเป็็นลดลงร้้อยละ 57 และปริิมาณขยะรีีไซเคิิล 
จากปีี 2564 ปริิมาณ 8,320 กก. ลดลงเหลืือ 
6,447 กก. ในปีี 2565 คิิดเป็็นลดลงร้้อยละ 23

สััดส่่วนปริิมาณขยะจากธุุรกิิจต่่อรายได้้ 
จากการดำเนินิการ ปีี 2565 เท่่ากับัร้้อยละ 0.0001 
ลดลงร้้อยละ 0.0002 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 
ที่ร้อยละ 0.0003

สัดส่วนขยะรีไซเคิลต่อขยะชมุชน ปี 2565 
เท่ากับร้อยละ 111.07 เพิ่มขึ้นร้อยละ 69.47
เมื่อเทียบกับปี 2564 ที่ร้อยละ 41.59

หมายเหตุุ : ข้้อมููลการบริิหารจััดการขยะปีี 2566  
บริิษััทอยู่่�ระหว่่างจััดทำรายงานขอรัับการทวนสอบ 
และขอการรัับรองผลกัับผู้้�ทวนสอบภายนอก

นโยบายความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมเพื่่�อการพัฒันาธุรุกิจิ
อย่่างยั่่�งยืืน

บริษิัทัตระหนักัถึงึการดำเนินิธุรุกิจิภายใต้ค้วามรับัผิดิชอบ 
ต่อสงัคมซึง่จะทำ�ำให้ธรุกจิมคีวามยัง่ยนื โดยให้ความสำ�ำคญัต่อการดแูล
ผู้มสี่วนได้เสยี เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม อย่างมคีณุธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ การดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงกำ�ำหนดนโยบายความรบผิดชอบ
ต่อสงัคมเพื่อการพฒันาธรุกิจอย่างยัง่ยนืเพื่อให้กรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนกังานทกุระดบัยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิ9 ด้าน ดังนี้ 

1.	 การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
2.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
3.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
4.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
5.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
6.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
7.	 การร่วมพัฒนาชมุชนและสังคม
8.	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

	มิ ติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  	มิ ิติิด้้านสัังคม  	มิ ิติิด้้านเศรษฐกิิจ

9.	 นวััตกรรมและการเผยแพร่่นวััตกรรมจากการดำเนิิน
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

รายละเอีียดนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อ 
การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ได้้เปิิดเผยไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท 
(www.lhfg.co.th)

วััตถุุประสงค์์ของนโยบายความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
เพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

-	 เพื่่�อสร้า้งการตระหนักัรู้้�และความรับัผิดิชอบต่่อแนวทาง
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

-	 เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าการพัฒนาเศรษฐกิิจของบริษิัทั
สอดคล้้องกับัผลประโยชน์์ทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม

-	 เพื่่�อเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนและดำเนินิธุรุกิจอย่่างมีีความรับผิดิชอบที่่�สร้า้งคุณุค่่า
ให้้แก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

59



-	คิิด ค้้น สร้้ างสรรค์  
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินและบริิการ 
ที่่�ตอบสนองต่่อ

	 ความต้้องการ
	 ของลูกูค้้า โดยคำนึงึถึงึ

ปััจจััยด้้าน ESG
- การทำงานรููปแบบ

ดิิจิิทััล เพื่่�อลดปริิมาณ
ขยะที่่�เกิิดจาก 
การใช้้กระดาษ และ 
ลดปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

-	ความต่่อเนื่่�องในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ

- การบริิหารจััดการ 
ด้้านการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างมีี
คุุณภาพและเป็็นธรรม  
(Market Conduct)

-	ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ
ทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 
ชััดเจน ครบถ้้วน

- การแข่่งขัันอย่่าง 
เป็็นธรรม

- การโฆษณาประชาสัมัพันธ์์ 
ที่่�ส่่งเสริิมแบรนด์์ 
และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

-	การบริิการทางการเงิิน
ที่่�สะดวก รวดเร็็ว  
และปลอดภััย

-	การบริิการทางการเงิิน
อย่่างทั่่�วถึึงและ 
เท่่าเทีียม

- ความมั่นคงปลอดภัย
	 ทางไซเบอร์
-	ความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล
-	การป้องกันัอาชญากรรม

ทางการเงิิน

-	การบริหิารความสััมพันัธ์์
	กั ับลููกค้้า
-	การบริิหารจััดการ
	 เรื่่�องร้้องเรีียน
-	ช่่องทางการติิดต่่อ
	สื่ ่�อสารต่่าง ๆ

- การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

กิิจกรรมสนัับสนุุน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การบริิหารความเสี่่�ยง

การบริิหารงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การพััฒนานวััตกรรม

โครงสร้้างพื้้�นฐานองค์์กร

3.2	การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่าของธุุรกิจจากต้้้�นน้้ำถึึงปลายน้้ำ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน ไม่่ส่่งผลผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ควบคู่่� ไปกัับการวิิเคราะห์์ความต้้องการ 

บริษิัทัให้้ความสำคัญัในการจัดัทำรายงานการพัฒันาธุรุกิจิ
อย่่างยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในรายงานประจำปีี 
แบบ 56-1 One Report เพื่่�อส่ื่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ได้รับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการ
ดำ�ำเนินงานด้านความรบผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมภายใต ้
กรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบัันธุุรกิจเพื่่�อสัังคม 

(Corporate Social Responsibility Institute) สำนัักงาน
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และ
ตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย โดยขอบเขตเนื้้�อหาของรายงาน
จะเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท ซึ่่�งได้้จากการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล ตั้้�งแต่่วันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566

ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก 
เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสะท้้อน 
การดำเนิินงานที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อการพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน

แหล่่งที่่�มา
ของเงิินทุุน

การตลาด
และการขาย การปฏิิบััติิการ

ช่่องทางการเข้้าถึงึ
นวัตักรรมและผลิติภัณัฑ์์

ทางการเงินิ

ธุุรกรรม
ทางการเงิิน

การบริิการ
หลัังการขาย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
กิิจกรรมหลััก
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1.	 การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
	 ทั้งภายในและภายนอก

3.	 การจัดลำ�ดับประเด็นที่มความสำ�คัญและมีผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

2.	 การกำ�หนดประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
	 ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

4.	 การตรวจสอบประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

5.	 ทบทวนประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทให้ความสำ�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

โดยมีกระบวนการและขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก โดยมีีขั้้�นตอน
การวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญของมีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
โดยพิจิารณาปัจัจัยัต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิ ิบริบิทความสััมพันัธ์กั์ับ 
ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี ความเกี่่�ยวเนื่่�องกับัการสร้า้งคุณุค่่าเพิ่่�มตลอดห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน ความคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี ผลกระทบต่่อการดำเนินิงาน
ของบริษิัทัทั้้�งทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมภิบิาล     
การพึ่่�งพากันั จรรยาบรรณ และความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สียี 

บริิษััทได้้นำเสนอเนื้้�อหาการรายงานการพััฒนาธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งผ่่านการวิเิคราะห์์ความต้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสียี
ภายในและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก และนำมากำหนดเป็็น 

เป็็นต้้น ซี่่�งมุ่่�งเน้้นที่่�จะสร้างผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อยู่่� ในห่่วงโซ่่คุณค่่า ผ่่านการจัดกิิจกรรมรูปแบบ 
ต่่าง ๆ  รวมถึงึช่่องทางการสื่�อสารต่่าง ๆ  อาทิิ การสำรวจความผูกพััน 
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อบริิษััท เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ ในการกำหนด 
แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี และนโยบายความรับผิดิชอบต่่อสังัคมเพื่่�อการพัฒนาธุุรกิจ
อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�การระบุุและคััดเลืือกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะพิิจารณา
จากการให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และผลกระทบ 
ของการดำเนิินธุุรกิจต่่อผู้้�มีีส่่ วนได้้ เ สีียเพื่่�อ ให้้การปฏิิบััติิ 
เป็็นไปอย่่างเหมาะสม

ประเด็็นหลัักที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ตามแนวปฏิิบััติิของนโยบายความรับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการ
พััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ชุมชน สิ่งแวดล้อม
และสังคม

คู่ค้า

คู่แข่ง

เจ้าหนี้

คณะกรรมการบริษัท

พนักงาน

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายใน 

และภายนอกองค์์กรอย่่างเท่่าเทียีมและเป็็นธรรม บริษัิัทตระหนักัว่่า 
การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นรากฐานของการกำกัับ 
ดููแลกิจการที่่�ดีี จึึงได้้กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ไว้้ เ ป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในจรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิจ 
และจรรยาบรรณของพนัักงาน และมีีการสรางการมีีสวนรวม 
กัับผูู้มีีสวนได้เสีียอย�างเหมาะสมด้วยการพิิจารณาถึึงประเด็็น
ที่่�ผูู ้มีีสวนได้เสีียให้ความคาดหวัังและมุุมมองที่่�มีีต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิจของบริิษััท ผลกระทบจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดทั้้�ง 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้สามารถกำหนดแนวทางและวิิธีีปฏิิบััติิ
ต �อผูู ้ มีีส วนได ้ เสีียได ้อย �างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�ทำให้้บริิษััทสามารถลดผลกระทบเชิิงลบ 
และขยายผลกระทบเชิิงบวกได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 
และส่่งผลให้้องค์์กรพััฒนาไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ 
1.	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร และพนักงาน 
2.	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า 

ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม คู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง และเจ้้าหนี้้� 
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กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	ผู ้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง	 ช่องทางการมีสวนร่วมและสื่อสาร	 แนวปฏิบตัิและการตอบสนอง

1. ผู้ถือหุ้น

2.	คณะกรรมการบริษัิัท

•	ผล ตอบแทนที่เหมาะสม และเติบโต
อย่างยั่งยืน

•	ผล การดำเนิินงานดีี และเติิบโต
อย่่างสม่่ำเสมอภายใต้้ความเสี่่�ยง 
ที่่�เหมาะสม

•	 ดำเนินิงานด้้วยความโปร่่งใส  
มีคีวามเป็็นธรรม สามารถ 
ตรวจสอบได้้

•	 การบริหารความเสี่ยง
	 ด้วยความรอบคอบ
•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

และมีีการพิิจารณาประเด็็นด้้าน
สัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 

	 และธรรมาภิิบาล
•	 คุณสมบัติและประสบการณของ

กรรมการและผูบริหาร และ
	ส ัดสวนกรรมการอิสระ
•	 การเปดเผยขอมูล
	ผล การดำ�ำเนินงานอยางครบถวน
	ถู ูกต้อง โปรงใส และตรวจสอบได้้
•	 การปองกันมิใหมีการละเมิด
	ส ิทธิสวนบุคคลของผูถือหุนและ

ขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน

•	ดำ �ำเนินงานด้วยความโปร่งใส      
ตามหลักบรรษทภิบาล

	 เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน
•	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
	ร วมถึงดูแลรักษาผลประโยชน์ของ

บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยคำ�ำนึงถึง
	ผ ู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
•	ผล การดำ�ำเนินงานเติบโตอย่างยั่งยืน

•	 จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปลีะ
	 1 ครั้ง
•	 จัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
	 และจัดประชุมนักวิเคราะห์
	 หลักทรัพย์ 2 ครั้ง 
•	 การเผยแพร่รายงานประจำ�ำปี 

แบบ 56-1 One Report
•	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ

ผ่านระบบ SETLink ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เว็บไซต์ของบริษัท และสื่อสิ่งพิมพ์
ทั้งภายในและภายนอกบริษัท

•	 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
	 เสนอเรื่องเพื่อให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาบรรจุเป็นวาระ
	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
•	 การจัดให้มีช่องทางการสอบถาม

ข้อมูลผ่านเว็บไซต์
•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับ 

ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน  
การแจ้้งเบาะแส ผ่่านช่่องทาง 
ที่่�บริิษััทกำหนด

•	 จัดประชุมคณะกรรมการบริษัท
เป็นประจำ�ำทุกเดือน

•	 จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย
	 เพื่่�อพิิจารณา กลั่่�นกรอง 
	ก่่ อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััท
•	 ประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

ได้แก่
	 1.	การประเมินตนเองของ
		  คณะกรรมการบริษัท และ
		  คณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ

•	 การดำเนิินธุรุกิิจตามหลัักการ 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
•	 การรักษาความปลอดภัยขอมูล       

สวนบุคคลของผูถือหุน
•	 การเคารพตอสิทธิของผูถือหุนทุกราย

อยางเสมอภาค
•	สร ้างผลประกอบการที่ดีภายใต้
	 การบริหารความเสี่ยงที่ดี
•	 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน 

ถูกต้อง ทันเวลา ผ่านช่องทางต่าง    
เพื่อการรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม

	 และมีความโปร่งใส
•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
	 เสนอเรื่องที่มีความสำ�ำคัญและ
	 เป็นประโยชน์ต่อการดำ�ำเนินกิจการ
	ผ่ านทางเว็บไซต์ของบริษัท และ
	 เผยแพร่ผ่านตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย เพื่อพิจารณาบรรจุ

เป็นวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
โดยให้สิทธิในเรื่องดังต่อไปนี้

	 1.	การเสนอวาระการประชุมสามัญ
		ผ  ู้ถือหุ้น 
	 2.	การเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ	

	 เหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตั้ง
		  เป็นกรรมการ 
	 3.	การเสนอคำ�ำถามล่วงหน้า
•	 เชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้าร่วมการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ำปีและร่วม
	 แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม
•	 การจัดใหมีชองทางการแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 และข้อร้องเรียนทั่วไป 

•	ดำ �ำเนินธุรกิจตามหลักการกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

•	 การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ตามแนวทาง
การกำ�ำกับดูแลกิจการและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

•	 การดำ�ำเนินธุรกิจโดยคำ�ำนึงถึง
	ผ ู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
•	 ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน 
  	ทันเวลา
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กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ต่่อ)

	ผู ้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง	 ช่องทางการมีสวนร่วมและสื่อสาร	 แนวปฏิบตัิและการตอบสนอง

•	 การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรู้และศักยภาพ

•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถ
	 และทักษะในการดำ�ำเนินชีวิต
•	 การจัดสถานที่ทำ�ำงานให้สะอาด   

ถูกสุขอนามัย และมีความปลอดภัย
ในการทำ�ำงาน

•	 การจัดอุปกรณ์อำ�ำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม

•	 การให้ผลตอบแทน มีตำ�ำแหน่งงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม

•	 การเปิิดโอกาสให้้พนักงาน
	จั ัดสรรเวลาเพื่่�อสร้้างสมดุล
	ร ะหว่่างชีีวิิตการทำงาน
	 และชีีวิิตส่่วนตััว

	 2.	การประเมินตนเองของ		
	 กรรมการบริษัทและกรรมการ	
	 ชุดย่อยเป็นรายบุคคล

	 3.	การประเมินกรรมการบริษัท	
	 แบบไขว้

	 4.	การประเมินเรื่องการปฏิบัติ		
	 ตามหลักการกำ�ำกับดูแล

		  กิจการที่ดี    

•	 จัดกิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่
ในวันแรกของการทำ�ำงาน

•	 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่
•	 จัดให้มีการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะ

แก่พนักงานทุกระดับ รวมทั้ง
เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่านระบบ 
Intranet PacD ซึ่งพนักงาน
สามารถเรียนรู้ ได้ทุกวัน ทุกที่ 

	 ทุกเวลา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
พนักงาน

•	 จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
	 ความเป็นทีม
•	 จัดกิจกรรมสร้างความผูกพันกับ

พนักงาน การสร้างขวัญและ
	กำ �ำลังใจให้พนักงาน
•	จั ัดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�อง
	ร้้ องเรีียน ร้้องทุุกข์์ รัับฟััง
	ข้้ อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
•	จั ัดตั้้�งคณะกรรมการ 

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ
	ส ิ่งแวดล้อมในการทำ�ำงาน
	 เพื่อขับเคลื่อนนโยบายและ
	 แผนความปลอดภัยและ
	ส ุขอาชีวอนามัยให้พนักงาน
	ม ีความปลอดภัยขณะทำ�ำงาน
•	 จ้างคนพิการให้มีโอกาสประกอบ

อาชีพ เพื่อดำ�ำรงอยู่ ในสังคมด้วย
ความภาคภูมิใจ

•	 จัดช่องทางการสื่อสารและเรียนรู้
และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

•	จั ัดทำนโยบายความปลอดภััยและ      
อาชีีวอนามััยในสถานประกอบการ 
รวมถึึงวิิเคราะห์์และหามาตรการ
เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยง 
ด้้านความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััยในการทำงาน

•	ม ีส่วนร่วมในการกำ�ำกับดูแลกิจการ
•	ส่ งเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู้
	 ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
  	กรรมการ และธุรกิจของบริษัท
•	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
•	 นำผลการประเมิินตนเองมาปรัับปรุุง

การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

•	ส่ งเสริมให้พนักงานมีค่านิยม องค์กร
•	กำ �ำหนดแผนพัฒนาทดแทนตำ�ำแหน่ง
	ผ ู้บริหารและตำ�ำแหน่งสำ�ำคัญ
•	สำ �ำรวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาด

อย่างสม่�่ำำเสมอ เพื่อนำ�ำมาพิจารณา
ปรับปรุงให้ ใกล้เคียงตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมหรือมาตรฐาน

	 การครองชีพที่ควรจะเป็น
•	 ปกป้อง ไม่กลั่นแกล้ง หรือลงโทษ
	 ทางวินัยกับพนักงานที่มีการรายงาน

อย่างสุจริตต่อผู้บริหารหรือหน่วยงาน
ของรัฐเกี่ยวกับการกระทำ�ำที่ ไม่ถูกต้อง

	 ที่เกิดขึ้นภายในบริษัท
•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

ให้ถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำ�ำงาน

•	 การจ้างงานที่ ไม่เลือกปฏิบัติ 
	 ไม่นำ�ำความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว 

เพศ ศาสนา ความคดิเห็นทางการเมือง 
อายุ มาเป็นปัจจัยในการพิจารณาและ
ตัดสินการจ้างงาน

•	ส่ งเสริมการจ้างงานกับกลุ่มแรงงาน       
ที่มีสถานะเปราะบาง เช่น

	 การเปิดโอกาสให้มีการจ้างงาน
	 คนพิการ
•	พ ัฒนาพนักงานเพื่อฝึกฝนทักษะและ

เพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้
พนักงานมีการเรียนรู้และ

	 เลื่อนตำ�ำแหน่ง เพื่อความก้าวหน้า
	 ในการทำ�ำงาน
•	 ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงาน
	 อันเป็นการตัดสินใจของผู้แทน
	ฝ ่ายบริหารแต่เพียงฝ่ายเดียว 
	 หรือการตัดสินใจนั้นอยู่บนฐานของ
	 การเลือกปฏิบัติ

3. พนักงาน
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	ผู ้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง	 ช่องทางการมีสวนร่วมและสื่อสาร	 แนวปฏิบตัิและการตอบสนอง

•	 การบริหารจัดการความสัมพนธ์
	 กับลูกค้า
•	 การบริหารจัดการ
	 ด้านการให้บริการแก่ลกค้า
	 อย่างมีคณุภาพและเป็นธรรม 
   (Market Conduct)
•	 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
	 ที่หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพ

และบริการที่เป็นเลิศ
•	 ความพร้อมในการรับฟัง
	 และตอบสนองต่อความต้องการ
	 ของลูกค้า
•	 การรักษาข้อมูลลูกค้า
•	 ความเท่าเทียมกันของลูกค้า

•	 การสำ�ำรวจความพงพอใจ
	 เมื่อลูกค้ามาใช้บริการที่สาขา
•	 การนำ�ำเสนอผลิตภัณฑ์
	 ที่ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานใหส้ามารถนำ�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์
ลูกค้า และการรักษาข้อมูลลูกค้า

•	 การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
	 และบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน

และชัดเจนโปร่งใส
•	 จัดให้มีช่องทางให้ลูกค้า
	 ได้เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 

หรือข้อร้องเรียน
•	 การสำ�ำรวจความพงพอใจของ

ลูกค้าเป็นประจำ�ำ

•	นำ �ำผลการสำ�ำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้ามาปรับปรุง 

•	 ศึกษาพฤติกรรมลูกค้าเพื่อนำ�ำมา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

•	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และเข้าใจง่าย

•	ร ับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น
	 เพื่อนำ�ำมาปรับปรุงแก้ ไข
•	 คิดค้น และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
	 และบริการที่ตอบสนอง
	 ต่อความต้องการของลูกค้า
•	 เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ
	 ที่ครบถ้วน เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ของลูกค้า และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
	 ที่หลากหลาย ง่ายต่อการเข้าถึง 
•	 ให้ความช่วยเหลือ และตอบข้อซักถาม

ของลูกค้า เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
	 ในผลิตภัณฑ์และบริการ
•	รั ับข้้อร้้องเรีียนและจััดการ
	ข้้ อร้้องเรีียนโดยเร็็ว 
•	 จัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
	 ความสัมพนธ์อันดีกับลูกค้า
•	ม ีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลลูกค้า

•	ส นับสนุนและเคารพการปกป้อง
สิทธิมนุษยชนโดยไม่สนับสนุนการใช้
แรงงานบังคับ 

•	 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
ของพนักงาน ซึ่งครอบคลุมถึง

	 การมีอิสระในการให้ความเห็น
	 โดยปราศจากการแทรกแซง  

การจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร
	 เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน
• 	มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม 

พนักงานได้้รัับค่่าตอบแทน
	 ที่เหมาะสมตามศักยภาพ หรือ
	 ตามข้อตกลงร่วมระหว่างนายจ้าง
	 และลูกจ้าง โดยพิจารณาตาม
	ม าตรฐานอุตสาหกรรมหรือ
	ม าตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น

4. ลูกค้า
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	ผู ้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง	 ช่องทางการมีสวนร่วมและสื่อสาร	 แนวปฏิบตัิและการตอบสนอง

•	ทำ �ำโครงการ Green Office
	ล ดการใช้พลงงานไฟฟา กระดาษ

และเปลี่ยนเครื่องใช้สำ�ำนักงาน
	 ที่มีคุณสมบัติรักษาสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการสร้าง Awareness
	 อย่างต่อเนื่อง
•	 จัดกิจกรรมวันเด็ก ส่งต่อรอยยิ้ม

ให้เด็กในวันเด็กแห่งชาติ
•	 โครงการ “LH Bank สนับสนุน

ทุนการศึกษา” มอบโอกาสให้
เยาวชนที่เรียนดี มีความสามารถ 
มีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาต่อ

	 ได้รับโอกาสศึกษาจนจบระดับ
	 ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
•	 โครงการ “มอบคอมพิิวเตอร์์ 

มืือสอง” เพื่่�อส่่งต่่อการเรีียนรู้้� 
ให้้กัับเยาวชนที่่�ขาดแคลน

•	 โครงการ “ปฏิทินเก่าเราขอ”
	 เพื่อส่งมอบให้กับโรงเรียนสอน

คนตาบอดเพื่อนำ�ำไปใช้ประโยชน์
ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
หนังสืออักษรเบรลล์ และ

	สมุ ุดจดบัันทึึกให้้กับนัักเรีียน 
ที่่�พิิการทางสายตา

•	 โครงการ “ตุ๊กตานี้เพื่อน้อง”
	 เพื่อเติมเต็มรอยยิ้ม และความสุข

ให้น้อง
•	 โครงการ “รัักษ์์ป่่าชายเลน
	คืื นป่่า คืืนชีีวิิตให้้ธรรมชาติิ” 
	ร่่ วมกัันปลููกต้้นกล้้าโกงกาง 

จำนวน 1,717 ต้้น เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�
	 การดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์
•	 โครงการ “ห้องสมุดแห่ง
	 การเรียนรู้” เพื่อปลูกฝังนสิัย
	ร ักการอ่านให้แก่เยาวชน และ
	สร ้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
	ต่่ อการเรีียนรู้้� พร้้อมมอบหนัังสืือ

เสริมิสร้้างทัักษะ และอุปุกรณ์กี์ีฬา 
ให้้โรงเรีียนต่่าง ๆ

•	 โครงการ “ส่งหนังสือ สื่อความร
	ส ู่กรมราชทัณฑ์” เพื่อใช้เป็น
	สื่ อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ของผู้ต้องขังทั่วประเทศ

•	ส นับสนุนกิจกรรมของชมุชน
•	ส่ งเสรมและพัฒนาการเรียนรู้
•	 การพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
	ส งเสรมการสรางรายได ใหแกชมุชน 

ผานกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบ
ตาง ๆ

•	ส่ งเสรมและสนับสนุน
	 นโยบายภาครัฐ
•	 ดูแลรกษาสิ่งแวดล้อม และ

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
•	ผล กระทบทางสังคมและ
	ส ิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจาก
	 การดำ�ำเนินงานของบริษัท
•	ร ับฟังความคิดเห็นและ
	 ความต้องการของชมุชน
	 และสังคมใกล้เคียง

•	ดำ �ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมควบคู่
	 กับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
	 ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
•	ส นับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม
•	ส่ งเสริมและสนับสนุนการศึกษา
	 เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
	 และการเข้าถึงการศึกษา 
•	ส่ งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

ประเพณี และศาสนา
•	ส่ งเสริมการใช้ทรัพยากร
	 อย่างมีประสิทธิภาพ 
•	ร ับฟังความคิดเห็นของชุมชนใกล้เคียง 

เพื่อนำ�ำมาพิจารณาปรับปรุงแก้ ไข
	 หรือให้การสนับสนุน 
•	 ให้การสนับสนุนกิจกรรม
	 ทางวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา
•	 จัดทำ�ำแผนฉุกเฉินที่เหมาะสม
	 เพื่อป้องกันความสูญเสีย และ
	 ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม
•	 เปิดกว้าง และอำ�ำนวยประโยชน์
	 ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถแสดง
	 ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรากฐาน

ของความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมอันจะก่อให้เกิดความ

	 ต่อเนื่องของการสร้างนวัตกรรม
•	ส่ งเสริมและร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 

เช่น คู่ค้า เพื่อพัฒนานวัตกรรม  
•	ส ำรวจกระบวนการประกอบธุุรกิิจ       

อยู่่�เสมอ ว่่าก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือ
	ม ีผลกระทบทางลบต่อสังคมและ
	ส ิ่งแวดล้อมหรือไม่ และหากมี
	 ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบ
	 จะแก้ ไขในทันที

5.	ชุมชน
	สิ่่ �งแวดล้้อม
	 และสัังคม
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กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ต่่อ)

	ผู ้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง	 ช่องทางการมีสวนร่วมและสื่อสาร	 แนวปฏิบตัิและการตอบสนอง

•	 การบริจาคโลหิต โครงการ
	 “จิตอาสา บริจาคโลหิต ด้วยหัวใจ 

หนึ่งคนให้ สามคนรับ” โดยจะนำ�ำ
โลหิตที่รับบริจาคไปช่วยเหลือ

	ผู้้ �ป่่วยทั่่�วประเทศตามโรงพยาบาลต่่าง ๆ  
ทั่่�วประเทศให้้รอดพ้้นจาก

	 อาการเจ็็บป่่วย
•	 โครงการ “RUN for LIFE”
	 เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม
	 ในการทำกิิจกรรมพื่่�อสัังคม 

ร่่วมกััน ด้้วยการวิ่่�งสะสม 
ระยะทาง 30 กิิโลเมตร  
ภายใน 30 วััน แปลงเป็็น 
เงิินบริิจาค ให้้เด็็กด้้อยโอกาส 
มููลนิิธิิเด็็กอ่่อนในสลััมฯ   

•	 การบริจาคสิ่งของและเงิน
	 การผ่อนปรนการชำ�ำระหนี้ 
	ล ดค่างวดสินเชื่อ การให้สนิเชื่อเพิ่ม 

สำ�ำหรับลูกค้า หรือผู้ที่ ได้รับ
	ผล กระทบจากภัยธรรมชาติ           
•	 จัดทำ�ำแผนฉุกเฉินให้เหมาะสม
	 เพื่อลดความสูญเสีย

•	พ บปะคู่ค้า
•	ทำ �ำการตลาดร่วมกับคู่ค้าของ
	 กลุ่มธุรกิจทางการเงิน
	 แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์   
•	ร ับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
•	 จัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อ
	 จัดจ้าง เพื่อดูแลการจัดซื้อ
	 ให้มีความเหมาะสม และ
	 เป็นธรรมกับคู่ค้า
•	 การสื่อสารเรื่องแนวรวม
	 ตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชน

ไทยผานชองทางต่าง ๆ  ของบริษัท
•	 การแจ้งนโยบายงดรับของขวัญ 

(No Gift Policy) ผานชองทาง
ต่าง ๆ  ของบริษัท 

•	ทำ �ำธรกิจด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม
•	 การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม

และเสมอภาค
•	 การไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ 

และเทาเทียม
•	 การพิจารณาคัดเลือกคูคา
	 อยางเปนธรรม
•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส
	 และการจ่ายผลตอบแทน
	 ที่เป็นธรรม
•	 Facility and Process Sharing : 
  	ส่งต่อลูกค้าในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
•	 Information Sharing :             
	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลการทำ�ำธุรกิจ
•	 Network Extension : การขยาย
	 เครือข่ายไปกับพันธมตร
•	 การรักษาความลับของคู่ค้า

•	สร ้างพันธมิตรกับลูกค้าเพื่อลูกค้า
  	แนะนำ�ำลูกค้ารายอื่นมาใช้บริการ
•	ชำ �ำระค่าสินค้าและบริการภายใน
	ร ะยะเวลาที่เหมาะสม
•	 คัดเลือกผู้ ให้บริการด้วยความโปร่งใส
•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและ

ปฏิบัติตามสัญญา
•	สร ้างพันธมิตรกับคู่ค้าที่มีศักยภาพ
•	ม ีความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
•	 ไม่กีดกันคู่ค้า
•	 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลคู่ค้า

6.	คู่ค้า
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กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ต่่อ)

	ผู ้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง	 ช่องทางการมีสวนร่วมและสื่อสาร	 แนวปฏิบตัิและการตอบสนอง

•	 ปฏิบัติตามกรอบกติกา
	 การแข่งขันที่ดี
  	และไม่ใช้วิธีการที่ ไม่สุจริต

•	 ปฏิบัติตามสัญญา หรือ
	 เงื่อนไขต่าง ๆ  ตามข้อตกลง
	 และหน้าที่ที่พงมี

•	ดำ �ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส   
  	เป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบ
	 การแข่งขันที่ดีและสุจริต

•	 จ่ายดอกเบี้ยและชำ�ำระคืน
	 ตามกำ�ำหนด

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
•	 ไม่ทำ�ำข้อตกลงกับคู่แข่ง
	 ที่เป็นการผูกขาด
•	 ไม่ทำ�ำข้อตกลงกับคู่แข่ง
	 ที่เป็นการลดการแข่งขันในตลาด
•	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับ
	 ของคู่แข่งด้วยวิธีที่ ไม่สุจริต

•	 ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ  
ตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พงมี 

•	ร ับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน

7. คู่แข่ง

8. เจ้าหน้ี

2.	 การกำหนดประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบ 
	 ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

บริษัทนำ�ำประเด็น ข้อคิดเห็น คำ�ำแนะนำ�ำ สงที่คาดหวัง 
ในการดำ�ำเนินงานด้านความยัง่ยนืที่มคีวามสำ�ำคญัและมผีลกระทบ
ต่อการดำ�ำเนนิธรุกจิ ซึง่ได้จากการวเิคราะห์ความต้องการของกลุ่ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก และนำมากำหนดเป็็น
ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	 กลุ่มผ้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการบริษัท 
ผู ้บริหาร และพนักงาน บริษัทจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพื่อให้ทราบถึงประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่ผมีส่วนได้เสียให้ความสำ�ำคัญ

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า 
ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม คู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง และเจ้้าหนี้้� บริิษััทได้้
รวบรวมประเด็็น ข้้อคิิดเห็็น ในรููปแบบการสอบถาม เพื่่�อให้้ทราบ
ถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญ

3.	 การจัดัลำดับัประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบ 
	 ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

บริิษััทวิิเคราะห์์และพิิจารณาข้้อมููลที่่� ได้้จากการสอบถาม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญ
และผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท และแบ่่งประเด็็น
ออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับความสำคััญน้้อย ระดัับความสำคััญ        
ปานกลาง และระดับัความสำคััญมาก รวม 10 ประเด็็น โดยนำมา
จััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นดัังกล่่าวใน Materiality Matrix 
โดยแกนตั้้�งเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ 
แกนนอนเป็นประเด็นที่มความสำ�ำคัญต่อบริษัท

กราฟแสดง Materiality Matrix

ระดับความสำ�ำคัญมาก

ปร
ะเ

ด็็น
ที่่�มีี

คว
ามส

ำ
คัญ

ต่่อ
ผู้้�มีีส่

่ว
นไ

ด้เ
สีีย

ระดับความสำ�ำคัญน้อย ประเด็นที่มีความสำ�ำคัญต่อบริษัท

•	 การบริิหารจัดการทรััพยากรบุุคคล

•	ผลิ ตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	 การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการเงิิน

•	สิ่่ �งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 การดูแลชุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

•	 การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 การดำเนิินการตามแนวทาง
	 การกำกัับดููแลด้้านการให้้บริิการ
	 อย่่างมีีคุุณภาพและเป็็นธรรม 
	 (Market Conduct)

•	 การพฒนาด้านดิจิทลั

•	 จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ

•	 การบริหารความเสี่ยง

ระดับความสำ�ำคัญมาก
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ตารางแสดงการวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

ประเด็นที่มีความสำ�ำคัญ
และมีผลกระทบ

ต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีสว่นได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่นำ�ำเสนอใน
รายงาน

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

ประเด็นด้านความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

การดำเนินิการ 
ตามแนวทาง 
การกำกัับดููแล 
ด้้านการให้้บริิการ
อย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม

การพัฒนาด้านดิจิทัล

GRI 102-18        
GRI 102-19

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 102-25
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 205
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 206-1

GRI 102-11
GRI 102-15
GRI 102-30
GRI 103-1 
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-2

GRI 102-43
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3
GRI 203-1

GRI 203-2

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า

•	 ลูกค้า

•	 กลยทุธ์การดำ�ำเนนิธรุกิจ
อย่างยั่งยืน

•	 ความรับผิดชอบ
	 ต่อผู้บริโภค

•	 นวััตกรรมและ 
การเผยแพร่่นวััตกรรม
จากการดำเนิิน 
ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม

• การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี

•	 จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

•	 การต่อต้านการทุจริต
	 คอร์รัปชัน

•	 ปัจจัยความเสี่ยง
•	 การควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการ       
ความเสี่ยง

•	 การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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ตารางแสดงการวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ (ต่่อ)

ประเด็นที่มีความสำ�ำคัญ
และมีผลกระทบ

ต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่นำ�ำเสนอใน
รายงาน

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

ประเด็นด้านความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล

ผลตภัณฑ์ทางการเงิน     
ที่รับผิดชอบต่อสังคม

การส่งเสริมความรู้
ด้านการเงิน

สิ่งแวดล้อม
เพื่อความยั่งยืน

GRI 102-8
GRI 102-41
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3
GRI 403
GRI 404
GRI 412

GRI 2-6
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 417-1

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

GRI 305-1
GRI 305-2

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
และผู้บริหาร

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	คู่่ �ค้้า

•	ล ูกค้า 
•	 ชุมชน
	สิ่่ �งแวดล้้อม 

และสัังคม

•	ล ูกค้า 
•	 ชุมชน
	สิ่่ �งแวดล้้อม 

และสัังคม

•	ล ูกค้า 
•	 ชุมชน
	สิ่่ �งแวดล้้อม 

และสัังคม

•	 การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

•	 การเคารพ
	ส ิทธิมนษุยชน

•	 การสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

•	 การร่วมพัฒนาชมุชน
และสังคม

•	 การจัดการ
	 ด้านความยั่งยืน
	 ในมิติสิ่งแวดล้อม
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ตารางแสดงการวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ (ต่่อ)

ประเด็นที่มีความสำ�ำคัญ
และมีผลกระทบ

ต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่นำ�ำเสนอใน
รายงาน

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

ประเด็นด้านความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การดูแลชุมชน
ส่ิงแวดล้อม
และสังคม

GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	ล ูกค้า
•	 ชุมชน
	สิ่่ �งแวดล้้อม
	 และสัังคม

•	 การร่วมพฒนาชุมชน
และสังคม

4.	 การตรวจสอบประเด็น็ที่่�มีีความสำคัญัและมีีผลกระทบ 
	 ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

บริษิัทัจะรวบรวมประเด็็นที่่�มีคีวามสำคััญนำเสนอผู้้�บริิหาร 
และคณะกรรมการความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบิาลเพื่่�อรับัทราบและ
ให้้แนวทางดำเนิินงาน ซ่ึ่�งได้้รายงานในรายงานการพัฒนาธุุรกิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืนและเว็็บไซต์ของบริิษััท

5.	การทบทวนประเด็็นท่ี่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบ 
	 ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

บริษิัทัจัดัให้้มีกีระบวนการทบทวนข้้อมูลูหลังัจากการเผยแพร่่
รายงาน เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะเพื่่�อการปรับัปรุงุ
และปรับัเปลี่่�ยนเนื้้�อหาการรายงานให้มี้ีความครบถ้ว้นในฉบับัต่่อไป 

การตรวจสอบคุุณภาพของรายงาน 
เนื้้�อหาที่่�ได้้นำเสนอในรายงานการพัฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน 

และเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทได้ผ้่่านการตรวจสอบ สอบทานความถูกูต้อ้ง
สมบูรณ์์ และสอดคล้้องกัับแนวปฏิบัิัติติามนโยบายความรับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การเชิิญชวนคู่่�ค้า้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายในการต่อ่ต้้าน
การทุุจริิต

บริิษััทได้้สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าตระหนัักถึึงการสร้้างสัังคม
ปลอดคอร์์รััปชััน โดยได้้เชิิญชวนให้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่าย 
ในการต่่อต้้านการทุจริิต การติดสิินบน และคอร์์รััปชััน ด้วยการแจ้้ง
ลูกูค้้าและผู้้�มีอีุปุการะคุณุเพื่่�อขอความร่่วมมืืองดเว้้นการให้้ของขวัญั      
ของกำนััล สิ่่�งตอบแทนอื่่�นใด หรืือการเลี้้�ยงรัับรองแก่่เจ้้าหน้้าที่่�
บริิษััท 

การให้้สิิิ�นเชื่่่��อและการลงทุุุ�นอย่่่�างรััั�บผิิิ�ดชอบ 
ธนาคารได้้กำหนดแนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความ 

รับัผิิดชอบ (Responsible Lending) เพื่่�อเป็น็แนวทางให้ห้น่ว่ยงาน
สิินเชื่่�อยึึดถืือปฏิิบััติิ รวมถึึงตระหนัักถึึงการให้้สิินเชื่่�ออัันอาจนำมา 
ซึ่่�งความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และ ธรรมาภิบิาล 
(Environmental, Social and Governance Risk : ESG Risk)  

ซึ่่�งหากไม่่ได้้บริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลกระทบ 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มต่่อช่ื่�อเสีียงและผลประกอบการ ตลอดจน 
คุุณภาพชีวิติและเศรษฐกิิจของชุุมชนและประเทศ และเพื่่�อป้้องกััน 
ธนาคารถูกใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการฟอกเงิินโดยมิิจฉาชีีพหรืือ 
ผู้้�กระทำความผิิดมููลฐานตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินิ โดยธนาคารจัดให้้มี ีAML/CFT Compliance  
Program นโยบายการป้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน 
การสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้าย และการแพร่่ขยาย
อาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง (Anti-Money Laundering and 
Countering Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass  
Destruction Financing: AML/CTPF) ซึ่่�งห้้ามมิิให้้ธนาคาร 
รัับลููกค้้าหรืือให้้บริกิารธุรุกรรมทางการเงินิให้้แก่่บุคคลที่่�ถูกูกำหนด 
(Specially Designated National: SDN) ที่่�ถููกประกาศโดย
สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (สำนัักงาน ปปง.) 
รวมถึงที่่�ประกาศโดยประเทศต่่าง ๆ  โดยธนาคารมีีการนำระบบ
กลั่่�นกรองรายช่ื่�อบุุคคลมาใช้้ ในการตรวจจัับบุุคคลที่่�ถููกกำหนด  
นอกจากนี้้� ธนาคารมีีกระบวนการรับัลููกค้้าซึ่่�งประกอบด้ว้ยการรู้้�จักั 
ตััวตนลููกค้้า (Know Your Customer: KYC) การตรวจสอบ 
เพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า (Customer Due Diligence: 
CDD) ตามเกณฑ์และแนวทางของสำนัักงาน ปปง. การกลั่่�นกรอง
รายช่ื่�อลููกค้้าแบบรายวัันและการทบทวนข้้อมููลลููกค้้า (Periodic 
KYC Review) ตลอดระยะเวลาที่่�เป็็นลููกค้้าธนาคารตามระดัับ
ความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิิน (Money Laundering Risk Rating) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าของธนาคารไม่่ได้้เป็็นบุุคคลที่่�ถููกกำหนด

การพิิจารณาสิินเช่ื่�อตามประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล

ในการอำนวยสิินเชื่่�อธนาคารได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญ
ด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล โดยการพิิจารณา
อนุุมััติิสิินเชื่่�อจะมีีกระบวนการพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบ  
หากการดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้าไม่่ก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารจะไม่่ให้้การสนับสนุนสิินเชื่่�อ 
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การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
กลุ่่�มการเงิินแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับคุุณภาพ

การให้้บริกิาร โดยทำการสำรวจความพึงึพอใจของลูกูค้้าเพื่่�อนำมา
ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างแท้้จริิง และเพื่่�อทราบความคิดเห็็นของลููกค้้าเพ่ื่�อนำมา
พััฒนาการให้้บริิการ นอกจากนี้้�มีีการปรัับปรุุงมาตรฐานการให้้
บริิการอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าตอบสนองการให้้บริิการของลููกค้้า
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี มีีการสื่่�อสารให้้พนัักงาน
ตระหนัักถึึงความสำคััญของการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพและ 
มีีการตรวจสอบคุุณภาพการบริิการอย่่างสม่่ำเสมอ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริษิัทัตระหนักัและให้้ความสำคัญักับัการเติบิโตทางธุรุกิจ 

โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
อุุปทาน โดยเน้้นเรื่่�องความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าทุุกรายเพื่่�อพััฒนา
กระบวนการดำเนิินธุุรกิจควบคู่่� ไปกัับการยกระดัับมาตรฐาน 
การดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
จรรยาบรรณของบริิษััท

อีกีทั้้�ง เพื่่�อบริหิารและจััดการความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ให้้ ไม่่เกิิด
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทคััดเลืือกคู่่�ค้้า 
ที่่�มีีศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม พร้้อมปรัับตััว 
ตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนภายใต้้แผนบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง ตลอดจนพััฒนาคู่่�ค้้าให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนและเติิบโตร่่วมกัันในระยะยาว

บริิษััทได้้กำหนดวิิธีีปฏิิบััติิ ในการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง และ 
การรับบริิการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ ได้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพและ
ราคาที่่�เหมาะสม โดยกำหนดกระบวนการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง และ 
การรัับบริิการต่่าง ๆ  เป็็น 6 วิิธีี ได้้แก่่ 

1.	วิ ิธีีตกลงราคา 
2.	วิ ิธีีสอบราคา 
3.	วิ ิธีีประกวดราคา 
4.	วิ ิธีีต่่อเนื่่�อง 
5.	วิ ิธีีพิิเศษ
6.	วิ ิธีีฉุุกเฉิิน  
กระบวนการจัดซื้้�อ จัดัจ้้าง และการรับบริกิารต่่าง ๆ  จะใช้้วิิธีีใด 

ขึ้้�นอยู่่�กัับวงเงิินที่่�จะดำเนิินการในแต่่ละครั้้�ง และต้้องผ่่าน 
การพิิจารณาโดยมีีคณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นผู้้�พิิจารณา 
สำหรัับการคััดเลืือกผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการเพื่่�อให้้มีี 
ความเป็็นธรรมและมีคีวามเท่่าเทียีมกัน บริษิัทัได้้กำหนดหลักัเกณฑ์ 
ในการคัดเลืือกจากความมั่่�นคงของกิิจการ คุุณสมบััติิของ
ผลิิตภััณฑ์ บริิการ และราคา  

การคัดัเลืือกผู้้�จำหน่่ายสินิค้้าหรืือผู้้� ให้้บริกิาร มีขีั้้�นตอน
ดัังนี้้�

1.	จั ดัหารายช่ื่�อผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้บ้ริกิารให้ต้รงกัับ
ความต้้องการของผู้้�สั่่�งซื้้�อสิินค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ

2.	คั ดัเลืือกผู้้�จำหน่่ายสินิค้้าหรืือผู้้� ให้้บริกิารที่่�ไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกับั
การทุจริิต การติดสิินบน และคอร์์รััปชััน และยึึดตามหลัักเกณฑ์ 
ในการคัดเลืือกจากความมั่่�นคงของกิิจการ คุณสมบัติขิองผลิตภััณฑ์ 
บริิการ และราคา ตามแนวปฏิิบััติิการจัดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััท 
ซึ่่�งรวมถึงึการจัดัหาสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพ ราคาเหมาะสม และเป็็นผู้้�ขาย 
ที่่�ไม่่มีปีระวัตัิทิุจุริติหรืือทำธุุรกิจิผิดิกฎหมาย ไม่่มีนีโยบายใช้้แรงงาน

ที่่�ผิิดกฎหมาย ปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม มีีการดูแล 
ความปลอดภััยด้้านอาชีีวอนามััยในสถานประกอบการ รัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อร่่วมกัันสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดการดำเนิิน
ธุุรกิิจร่่วมกัันอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน ชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม

3.	 เมื่่�อได้้รายช่ื่�อผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการที่่�ผ่่าน
การคัดเลืือก จะเข้้าสู่่�การคัดเลืือกผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือผู้้� ให้้บริิการ
ที่่�สิินค้้าหรืือบริิการมีคีุุณภาพดี มีีราคาที่่�เหมาะสม

ปีี 2566 ธนาคารมีีคู่่�ค้้า 546 ราย ลดลงร้้อยละ 19.7 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ที่่�มีีจำนวน 680 ราย เนื่่�องจากมีีการปรัับ 
รายชื่่�อคู่่�ค้้าให้้เป็็นปััจจุุบััน โดยบริิษััทแจ้้งให้้คู่่�ค้้าทราบเกี่่�ยวกัับ
ระเบีียบวิิธีีการจัดซื้้�อ เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ามีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบวิิธีีการจััดซื้้�อได้้อย่่างถููกต้้อง 

กระบวนการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลคู่่�ค้า
บริษิัทัมีกีารติดตามและประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคู่่�ค้า้

ในหลายรููปแบบ อาทิิ การประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ
ของคู่่�ค้้า การมีีช่่องทางในการรับเร่ื่�องร้้องเรีียนหรืือติิชม เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�ดีีตรงกัับความต้้องการ  
บริิษััทมีีทีีมงานที่่�ทำหน้้าที่่�บริิหารงานจััดซื้้�อ การตรวจสอบสิินค้้า
และบริิการ การแนะนำคู่่�ค้้าในการปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพ
สิินค้้า และหากคู่่�ค้้าไม่่สามารถดำเนิินการตามมาตรฐานที่่�กำหนด
บริิษััทอาจพิิจารณาไม่่ใช้้บริิการ

การดำเนิินการด้้านภาษีี
บริิษััท เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทย และเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ
ภายใต้้การกำกัับดููแลที่่�โปร่่งใส ตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนหลัักธรรมมาภิิบาล 
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้อบัังคัับ
ของกฎหมายภาษีีอากร

กลยุุทธ์์การดำเนิินการด้้านภาษีี 
บริิษััทมีีการวางแผนด้้านภาษีีเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

ทั้้�งต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการปฏิิบััติิที่่�เป็็นไปตาม
กฎหมายภาษีีอากร 

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านภาษีี 
บริษิัทัมีกีารบริหิารความเสี่่�ยงด้้านภาษีีอากร โดยมีีการอบรม 

และพัฒันาให้้ความรู้้�แก่่บุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำนึึงถึงึความเสี่่�ยง 
ความรัับผิิดชอบและมีีการปฏิิบััติิที่่�เป็็นไปตามกฎหมายภาษีีอากร

การใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
บริิษััทใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (Tax Incentives)  

อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย และเต็็มประสิิทธิิภาพ รวมถึึงใช้้
โครงสร้้างภาษีี ในแนวทางที่่�ถููกต้้องซึ่่�งไม่่ก่่อให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยง
ภาษีสีิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษีอีาจครอบคลุุมถึงมาตรการยกเว้น้ภาษีี 
ในบางช่่วงเวลา หรืือสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ  ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ภายใต้้
นโยบายภาษีีของประเทศหรืือแต่่ละท้้องถิ่่�น และใช้้กัับธุุรกิจ               
ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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คาร์์บอนฟุุตพร้ิ้�นท์์องค์์กร
(Carbon Footprint for Organization : CFO)

จากผลกระทบของภาวะโลกร้้อนทำให้้นานาชาติิ 
รวมท้ั้�งประเทศไทยต่ื่�นตััวเป็็นอย่่างมาก และให้้ความสำคััญ 
ในการดำเนิินการเพื่่�อหาทางลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
อย่่างเร่่งด่่วน ด้้วยแนวคิิดการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ 
องค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ซึ่่�งเป็็น 
วิิธีีการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยจากกิิจกรรม 
ทั้้�งหมดขององค์์กร และคำนวณออกมาในรููปคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า อัันนำไปสู่่�การกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการ 
เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

ด้ว้ยเจตนารมณ์์ในเรื่่�องการแก้ป้ัญัหาภาวะโลกร้้อน บริิษัทั
จึึงมีเีป้า้หมายในการจััดทำคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร โดยได้ส่้่ง
บุุคลากรเข้้าร่่วมกิิจกรรม อบรม สััมมนา เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
และเมื่่�อวัันที่่� 8 มีนาคม 2564 กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินบริิษััท  
แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ได้้ร่่วมลงนาม 
ในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือโครงการขยายผลกิิจกรรมชดเชย
คาร์์บอนเพ่ื่�อสนัับสนุุนตลาดคาร์์บอนภาคสมััครใจภายในประเทศ
ปีีที่่� 8 ของศููนย์์เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม คณะสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์  
เพื่่�อเป็็นองค์์กรนำร่่องภาคสมััครใจประเมิินปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และพิิจารณาแนวทางลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะส่่งผลให้้เกิิด 
การพััฒนาบริิษััท และบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน

ปีี 2566 บริิษััทยัังคงนโยบายจััดทำรายงานการประเมิิน
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  ตลอดจน 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่� ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม ที่่�เป็็นไปตามข้้อกำหนดในการคำนวณและรายงาน
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ซึ่่�งมีีขอบเขตขององค์์กร 
แบบควบคุุมทางด้้านการเงิิน (Financial Control) โดยพิิจารณา
จากกิิจกรรมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในปีี 2565  
จากแหล่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 1 และ 2 (Scope 1&2) 
และแหล่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 3 (Scope 3) 
โดยใช้้แนวทางการทวนสอบคา ร์์บอนฟุุตพริ้้� นท์์อง ค์์กร 
โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  
และรายงานดัังกล่่าวได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องและ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลจากการขอรัับการทวนสอบและ 
ขอการรัับรองผลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ โดยหน่่วยรัับรองการจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก มหาวิิทยาลััยพะเยา ซึ่่�งระดัับการรัับรองที่่�ยื่่�นขอ 
เป็็นแบบการรัับรองแบบจำกััด (Limited Assurance) ที่่�ระดัับ 
ความมีีสาระสำคััญเท่่ากัับร้้อยละ 5 (5% Materiality Threshold) 
และได้้รัับมอบประกาศนียีบััตรรัับรองการประเมินิคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
ขององค์์กร จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) เม่ื่�อวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2566

3.3	การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทตระหนัักและแสดงเจตนารมณ์์อย่่างมุ่่�งมั่่�น 
ในการเป็็นส่ว่นหนึ่�งของการแก้้ ไขปััญหาภาวะโลกร้อ้นและ 
ส่ง่เสริิมการมุ่่�งสู่่�คาร์์บอนนิิวทรััลระดัับองค์์กร โดยปีี 2566 
บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกเข้้าร่่วม “โครงการต้้นแบบการบริิหาร
จััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ” หนึ่่�งในโครงการของ
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยเพื่่�อเตรียมความพร้อม
เป็็นองค์์กรนำร่่องการจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศและยกระดัับการเปิิดเผยข้อ้มูลูของบริษิัทั 
ด้้าน ESG อย่่างโปร่่งใส รวมถึึงการเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย 
คาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral 
Network : TCNN) และได้้ร่่วมเป็็นคณะอนุุกรรมการ 
ด้้าน Climate Finance เพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่าง 

ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคท้้องถิ่่�นและชุุมชนในการยกระดัับ
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อีีกทั้้�งสร้้างการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนบนสัังคมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสภาพภููมิิอากาศและ 
มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์ ตามเจตนารมณ์์
ของประชาคมโลกที่่�ปรากฏในเป้้าหมายของความตกลงปารีสี
ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ ตลอดจนเชื่่�อมโยงกัับ
แคมเปญ Race To Zero จาก UNFCCC และสอดคล้้องกัับ 
การประกาศเจตนารมณ์์ของประเทศไทยที่่�จะยกระดัับ 
การแก้้ ไขปััญหาสภาพภูมิิอากาศให้้บรรลุุความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2593 
และจะปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
GHG Emission) ภายในปีี พ.ศ. 2608
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ตารางแสดงผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรปี 2565

ตารางแสดงผลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากขอบเขตการดำเนิินงานประเภทท่ี่� 1

ตารางแสดงผลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากขอบเขตการดำเนิินงานประเภทท่ี่� 2

ขอบเขต
การปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกของ
องค์์กร

สััดส่่วนเม่ื่�อเทีียบ
ขอบเขต 1 และ 2

สััดส่่วนเมื่่�อเทีียบ
ขอบเขต 1, 2

และ 3

	 ประเภท 1	 349.00	 19.02	 14.68

	 ประเภท 2	 1,486.00	 80.98	 62.49

	 ประเภท 3	 543.00		  22.83

	อื่ ่�น ๆ	 71.00

	 รวม Scope 1 & 2	 1,835.00	 100.00

	 รวม Scope 1 &  2  &  3	 2,378.00		  100.00

	 Carbon intensity (Scope 1+2)	 0.153416934	 TonCo2e/ตร.ม.

	 Carbon intensity (Scope 1+2+3)	 0.198814969	 TonCo2e/ตร.ม.

tonCO2e

	 ประเภท 1 	 ประเภท 2 	ประเภท 3 	 อื่นๆ 
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แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

(TonCO2e)
รวมปริิมาณ 

ก๊๊าซเรือืนกระจก  

(TonCO2e)CO2 Fossil 
CH4

CH4
N2O SF6 NF3

HFCs PFCs

1 การใช้น้ำ�มันดีเซล สำ�หรับ Fire Pump 0.41  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.41

2 การใช้น้ำ�มันดีเซล สำ�หรับเครื่อง Generator 1.28  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.29

3 การใช้น้ำ�มันดีเซล Fleet Card 72.00  0.11 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 73.12

4 การใช้น้ำ�มันเบนซิน Fleet Card 157.98  1.71 0.00 4.83 0.00 0.00 0.00 0.00 164.52

5 การใช้น้ำ�มันดีเซล ค่ายานพาหนะ  0.38  0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.38

6 การใช้น้ำ�มันเบนซิน ค่ายานพาหนะ  10.14  0.11 0.00 0.31 0.00 0.00 0.00 0.00 10.56

7 การปล่อยก๊าซมีเทนจากระบบ Septic Tank 0.00 0.00 98.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 98.41

8 สารดับเพลิง ประเภท FM200 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

9 การใช้สารดับเพลิง Carbon Dioxide 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10 สารทำ�ความเย็น R410a จากเครื่องปรับอากาศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

11 สารทำ�ความเย็น R407c จากเครื่องปรับอากาศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

12 สารทำ�ความเย็น R134a จากเครื่องปรับอากาศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวมท้ังหมด 242.19 1.94  98.41  6.16 0.00 0.00 0.00 0.00 348.69
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แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการปล่อย GHG (tonCO2e)

1) การได้มาของกระดาษ A4 ขององค์กร     67.01

2) การใช้น้ำ�ประปา     15.39

3) การใช้ ไฟฟา   293.34

4) การจัดการขยะชุมชน    38.14

5) การจัดการขยะรีไซเคิล      0.10

6) การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจโดยเครื่องบิน  124.63

7) การพักแรมเพื่อประกอบธุรกิจ      3.59

รวมทั้งหมด   542.20

ปีี 2565 สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 & 2) 
ต่่อรายได้้จากการดำเนิินงานเท่่ากัับร้้อยละ 26

ปััจจุุบัันบริิษััทอยู่่�ระหว่างจััดทำรายงานเพื่่�อประเมิิน
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์กร        
ปี ี2566 ซึ่�งยัังคงขอบเขตขององค์์กรแบบควบคุุมทางด้้านการเงินิ  
(Financial Control) จากแหล่ง่ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 1 
และ 2 (Scope 1&2) และแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ประเภทที่่�  3 (Scope 3) โดยใช้้แนวทางการทวนสอบ 
คาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์องค์์กร โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) เช่่นเดีียวกัับปีี 2565 รวมทั้้�งดำเนิินการขอรัับ
การทวนสอบและขอการรัับรองผลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ โดยมีี
กำหนดนำส่่งผลพิิจารณารัับรองขึ้้�นทะเบีียนในรอบการประชุุม
พิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ในรอบการพิิจารณา 
ประจำปีี 2567 

คาร์์บอนเครดิิต (Carbon Credits)
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

ได้้จััดทำโครงการกิิจกรรมชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offsetting 
Program) โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วนร่่วมทำ 
กิิจกรรมชดเชยคาร์์บอนเพื่่�อเป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม และสร้้างอุุปสงค์์คาร์์บอนเครดิิตจากโครงการ CDM 
และโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจในประเทศไทย 
อัันจะช่่วยสนัับสนุุนและขัับเคลื่่�อนตลาดคาร์์บอนภาคสมััครใจ 
ภายในประเทศนำไปสู่่�แรงผลัักดัันในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในภาพรวมสููงขึ้้�น 

บริิษัทัตระหนัักถึึงความสำคััญของกลไกดัังกล่า่ว ตลอดจน 
ให้้การสนัับสนุุนและช่่วยขัับเคล่ื่�อนตลาดคาร์์บอนภาคสมััครใจ 
ภายในประเทศ โดยมีีนโยบายการชดเชยคาร์์บอนเครดิิต 
ให้้เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ซ่ึ่�งปีี 2565 บริิษััท 
ได้้ชดเชยคาร์์บอนเครดิิตปริิมาณ 2,378 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าจากแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 1 และ 2 

(Scope 1&2) และแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 3 
(Scope 3) เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นถึึง 158,534 ต้้น หรืือ
เทีียบเท่่าการดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากป่่าถึึง 4,756 ไร่่ 
โดยได้เ้ลืือกใช้ค้าร์บ์อนเครดิติจากโครงการ 133.6 MW BIOMASS 
THERMAL GENERATION AT MITR PHOL BIO-POWER,  
PHU KHIAO (BLOCK 2) เลขที่่�เครดิิต TH-21-4899381-
4901758-1-1-103 และได้้รัับใบประกาศนีียบััตร Carbon 
Neutral Certificate รวมทั้้�งได้้รัับการอนุุญาตให้้ ใช้้เครื่่�องหมาย 
Carbon Neutral จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) เมื่่�อวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2566 และปีี 2566 
บริิษััทยัังคงต้ั้�งเป้้าในการชดเชยคาร์์บอนเครดิิตให้้เป็็นกลาง 
(Carbon Neutral) 

การบริิหารจััดการพลัังงาน
บริษิัทัได้้บริิหารจััดการการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้และน้้ำประปา

ให้ม้ีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ที่่�คุ้้�มค่่า อาทิิ
-	 การปรัับปรุุงอาคารสำนัักงาน อุุปกรณ์์สำนัักงาน 

ที่่�มุ่่�งใส่่ ใจสิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อลดมลภาวะ ลดการใช้้พลัังงาน และลดค่่าใช้้จ่่าย  

-	 การลดจำนวนอุุปกรณ์์สำนัักงานที่่�เป็็นเทคโนโลยีี 
รุ่่�นเก่่าและเป็็นอุุปกรณ์์ที่่� ใช้้ ได้้เฉพาะด้้าน (Single Function) 
โดยเปลี่่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีี ใหม่ ๆ  ที่่�ช่่วยลดมลภาวะและช่่วยลด 
การใช้้พลัังงาน ซึ่่�งจากการดำเนิินโครงการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ส่่งผลให้้สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานและประหยััดค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  
เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายกระดาษ และค่่าใช้้จ่่ายในการซ่่อมบำรุุง รวมทั้้�ง
ประหยััดพื้้�นที่่� ในการจััดวางอุุปกรณ์์สำนัักงาน

-	 การเปลี่่�ยนรููปแบบการใช้้งานของ Printer จากเดิิมใช้้ 
Printer แบบ Single Function เปลี่่�ยนเป็็นแบบ Multi Function 
โดยจััดวางเป็็น Pool เพื่่�อให้้ ใช้ร่้่วมกัันทำให้ป้ระหยััดพลัังงานไฟฟ้า้ 
และประหยััดพื้้�นที่่� ใช้้สอย

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการปล่อย GHG (tonCO2e)

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า 1,485.74

รวมทั้งหมด 1,485.74

ตารางแสดงผลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากขอบเขตการดำเนิินงานประเภทท่ี่� 3
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-	 การเลืือกใช้้หลอดไฟ LED และหลอดไฟที่่�มีีวััตต์ 
เหมาะกัับพื้้�นที่่� ขนาดของสายไฟที่่�เหมาะสม การใช้้สีีโทนอ่่อน
ตกแต่่งอาคาร และใช้้แสงจากธรรมชาติิให้้มากที่่�สุุด และเลืือกใช้้
หััวก็็อกน้้ำที่่�ประหยััดน้้ำ   

-	 บริษิัทัได้้เปลี่่�ยนการใช้้หลอดไฟจากหลอดฟลูอูอเรสเซนต์์ 
มาเป็็นหลอดไฟ LED ตั้้�งแต่่ปีี 2559 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,775 หลอด 
แบ่่งเป็็นหลอดยาว จำนวน 2,378 หลอด และหลอดสั้้�น จำนวน 
397 หลอด ซึ่�งสามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้าลง 618,360 kW.h  
หรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 45 เมื่่�อเทีียบกัับการใช้้หลอด 

ฟลููออเรสเซนต์์ และลดความร้้อนจากการแผ่่กระจายของรัังสี ี
ความร้้อนเมื่่�อเทีียบกัับหลอดฟลููออเรสเซนต์์ ทำให้้สามารถลด
ปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 359,947.36 Kg.Co2e 
โดยคำนวณตลอดอายุุการใช้้งานเทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ ใหญ่่ 
เพื่่�อดููดซัับปริิมาณก๊๊าซ Co2 จำนวน 39,995 ต้้น

-	 การตรวจวััดค่่าลมเครื่่�องปรัับอากาศ และการแก้้ ไข 
ปรัับค่่าลมให้้ ได้้มาตรฐานและเหมาะสมต่่อสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน อีกีทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของเครื่่�องปรัับอากาศ 
และลดค่่าใช้้จ่่ายจากความสููญเสีียพลัังงาน  

จำ�นวนหลอดฟลูออเรสเซนต์
ที่เปลี่ยนมาเป็นหลอดไฟ LED

	 2,775 หลอด

จำ�นวนชั่วโมงการใช้งาน

	 15,000 ช่ัวโมงต่อหลอด

ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีลดได้

	  359,947.36  Kg.Co2e

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่
(เพื่อดูดซับปริมาณก๊าซ Co2)

	 39,995 ตัน

โครงการเปลี่่�ยนการใช้้หลอดไฟจากหลอดฟลููออเรสเซนต์์มาเป็็นหลอดไฟ LED

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG 
Emissions Reduction)

บริิษััทได้้นำผลการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
ที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อมขององค์์กร
ในปีี 2563 เป็็นปีีฐาน โดยจากรายงานดัังกล่่าวได้้นำไปสู่่� 
การนำมาพิิจารณาร่่วมกัับทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนด 
แนวทางปรัับปรุุงแก้้ ไขเพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
อย่่างเป็็นรููปธรรม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero 
ในปีี 2608* 
* Scope 1,  2 ในส่่วนของ Own Operation Head Office

เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทกำหนดเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

จากการดำเนินิงาน (Own Operation) ให้้ ได้้ร้อ้ยละ 25 จากระดัับ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี ฐาน 2563 ภายในปีี 2573*  
หรืือเทีียบเท่่าการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกต่อ่จำนวนพนัักงาน
หนึ่่�งคนอยู่่�ที่่� 2.31 TonCo2e
* Scope 1,  2 ในส่่วนของ Own Operation Head Office

ประชุุมอนุุกรรมการ Climate Finance 

เสวนา “บทบาทผู้้�นำและการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
สู่่�ความยั่่�งยืืน”

อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
เร่ื่�อง การจััดทำคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์องค์์กร 

สััมมนาออนไลน์์ “การคำนวณค่่าคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์       
ของผลิิตภััณฑ์์ ISO14067” 

ประชุุมแนวทางการคำนวณ CFO สโคป 3 ข้้อ 15 
การลงทุุนของบริิษััท

	 หลัักสููตรที่่�อบรม/สััมมนา	 	ผู้้�จั ัดหลัักสููตร	 จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

BSI THAILAND

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

2 ท่่าน

3 ท่่าน

3 ท่่าน

3 ท่่าน

3 ท่่าน

ปีี 2566 บริิษััทได้้ส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรมจากสถาบัันต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน ดัังนี้้�
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	 หลัักสููตรท่ี่�อบรม/สััมมนา	 	ผู้้�จั ัดหลัักสููตร	 จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม

งานสััมมนาสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย ในหััวข้้อ “Climate Action Policy”

สััมมนาออนไลน์์ วิิธีีการทำ Green Technology 
เพื่่�อลด Resource / Waste

เข้้าร่่วมการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ
(Public Hearing) ต่่อร่่างเกณฑ์์การขึ้้�นทะเบีียน
แพลตฟอร์์มการรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ และ
ร่่างการพััฒนาแนวทางการรัับรองการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

เข้้าร่่วมโครงการต้้นแบบการบริิหารจััดการ                 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ ปีี 2566 (FIN)

การรายงานผลการดำเนิินงานสมาชิิกประเภท
“องค์์กรผู้้�นำด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
(Climate Action Leading Organization: CALO)”

งานสััมมนาสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย หััวข้้อ “Carbon Market: Climate Action 
Tool for Carbon Neutral-Net Zero Future”

งานสััมมนา How to Kickstart Net-Zero Journey 
and Greenhouse Gas Reporting?
สััมมนา Go Green 2023 : Business Goal 
to the Next Era 
งานสััมมนาสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย “Innovative Climate Change  
Technology for Net-Zero Goal”
เข้้าร่่วมสััมมนา หััวข้้อ “ปรัับก่่อนจะสาย 
อุุตสาหกรรมพลาสติิกมุ่่�งสู่่� NET – ZERO” 
สััมมนาหััวข้้อ “ความท้้าทายธุุรกิิจไทยไปสู่่�การเป็็น
ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำและยั่่�งยืืน”
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ The 3rd Workshop on 
“Net-Zero Emissions Business Opportunity 
under Bangkok – Yokohama City-to-City Program”
ร่่วมงาน Climate Care Forum 2023 : Time To 
REDUCE ลด-เพื่่�อ-โลก

ร่่วมงาน “แถลงผลสำเร็็จการดำเนิินงานเครืือข่่าย
คาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย ประจำปีี 2566 และ
พิิธีีมอบโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณองค์์กรผู้้�นำด้้าน 
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (CALO)
ร่่วมงานสััมมนา เรื่่�องจริิง “คาร์์บอนเครดิิต”

อบรมตััวชี้้�วััดด้้าน ESG โดยสมาคมธนาคารไทย
แพลตฟอร์์ม “รายงานปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกระดัับองค์์กร (Carbon Footprint for 
Organization Platform: CFO Platform)”

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทย

BSI THAILAND

องค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทย

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย

เคพีีเอ็็มจีี ประเทศไทย

กรุุงเทพธุุรกิิจ

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิวิทรััลประเทศไทย

สถาบัันพลาสติิก ประเทศไทย

สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย
และองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก
เครืือข่่ายคาร์์บอนนิวิทรััลประเทศไทย

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

สมาคมธนาคารไทย
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

2 ท่่าน

3 ท่าน

2 ท่าน

8 ท่่าน

5 ท่่าน

5 ท่่าน

3 ท่่าน

2 ท่่าน

2 ท่่าน

5 ท่่าน

2 ท่่าน

5 ท่่าน

2 ท่่าน

5 ท่่าน

5 ท่่าน
5 ท่่าน

5 ท่่าน
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การบริิหารจััดการขยะ
ปััญหาขยะในประเทศไทยนัับวัันยิ่่�งทวีีความรุุนแรง 

โดยเฉพาะปััญหาขยะตกค้้าง จากรายงานของกรมควบคุุมมลพิิษ  
ระบุุว่่าปีี 2565 มีขยะที่่� ไม่่ได้้รัับการกำจััดอย่่างถููกต้้องปริิมาณ 
7.10 ล้านตััน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 27 จากปริิมาณที่่�เกิิดขึ้้�นท้ั้�งหมด      
ในปีีนั้้�น ขยะส่่วนนี้้�ก่่อให้้เกิิดปััญหาตามมาอย่่างมากท้ั้�งเรื่่�อง 
การเกิิดแหล่่งเชื้้�อโรคสะสม การรั่่�วไหลของขยะออกสู่่�ทะเล 
กลายเป็็นขยะทะเล หรืือแม้้กระทั่่�งการสะสมของไมโครพลาสติิก 
ในอาหารทะเล ประเทศไทยจึึงได้ม้ีกีารจััดทำ Roadmap การจััดการ 
ขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561 - 2573 ซึ่่�งมีีเป้้าหมายการนำขยะ
พลาสติิกกลัับมาใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570 

ปีี 2565 บริิษััทสามารถลดปริิมาณขยะจากการประกอบ
ธุุรกิิจจาก 28,323 กก. ของปีี 2564 เหลืือ 12,251.59 กก.           
หรืือลดลงร้้อยละ 57 และปริิมาณขยะรีีไซเคิิลจาก 8,320 กก. 
เหลืือ 6,447 กก. หรืือลดลงร้้อยละ 23

ปีี 2565 สััดส่่วนปริิมาณขยะจากธุุรกิิจต่่อรายได้้จาก 
การดำเนิินการ เท่่ากัับร้้อยละ 0.0001

ปีี 2565 สััดส่่วนขยะรีี ไซเคิิลต่่อขยะชุุมชน เท่่ากัับ 
ร้้อยละ 111.07 

บริิ ษัั ทกำหนด เ ป้้ าหมายการบ ริิหารจัั ดการขยะ 
โดยการรณรงค์์การใช้้กระดาษให้้ประหยััดในรููปแบบต่่าง ๆ  
(Paperless) เช่่น การใช้้ซ้้ำ (Reuse) และลดการใช้้ (Reduce) 
โดยคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และรณรงค์์ให้้พนัักงาน 
มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในชีีวิิตประจำวััน 

เป้้าหมายการบริิหารจััดการขยะปีี 2567
ปีี 2566 บริิษััทได้้ดำเนิินการคััดแยกขยะเปีียก ขยะทั่่�วไป 

ขยะรีีไซเคิิล และขยะอัันตราย ภายในสำนัักงาน รวมทั้้�งรณรงค์์
ให้้พนัักงานคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�งให้้ถููกต้้อง ตามโครงการแยกขยะ
เพ่ื่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกของสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย และ 
ปีี 2567 บริิษััทมีีแผนดำเนิินการคััดแยกขยะที่่�สาขาของ 
ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ โดยคััดแยกขยะเปีียก ขยะทั่่�วไป 
ออกจากกััน รวมทั้้�งรณรงค์์ ให้้พนัักงานคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�ง 
ให้้ถููกต้้อง

บริิษััทมีีนโยบายดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
พร้้อมท้ั้�งรณรงค์์ และสร้้างจิิตสำนึึกให้้กัับพนัักงาน โดยส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสนัับสนุุน
โครงการแยกขยะ  “ทิ้้�ง ทูู แทรช” (Ting To Trash) ที่่�ดำเนิินการ 
โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทยร่่วมกัับสำนัักงาน ก.ล.ต. 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนเริ่่�มต้้น 
ดำเนิินการด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม โดยการจััดการขยะตั้้�งแต่่
ต้้นทาง - ปลายทาง จนนำไปสู่่�การจััดเก็็บข้้อมููลและการวััดผล

เป้้าหมายการลดขยะไม่่อัันตรายปีี 2566
ปีี 2566 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายการบริิหารจััดการขยะ

ไม่่อัันตรายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 40 จากปีี 2565 เนื่่�องจากสถานการณ์์
การระบาดของ COVID-19 เข้า้สู่่�สภาวะปกติิ และบริษิัทัมีนีโยบาย
ให้้พนัักงานเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�สำนัักงานแทนการทำงานที่่�บ้้าน 
อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทมีีการรณรงค์์สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมในชีีวิิตประจำวัันให้้สอดคล้้องตามแนวทางเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน เช่่น การใช้้ซ้้ำ (Reuse) การหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ ใหม่ ่
(Recycle) และลดการใช้้ (Reduce) เพื่่�อลดปริิมาณขยะ 
ไม่่อัันตรายจากการประกอบธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการไฟฟ้้า
การบริหิารจััดการในการลดต้้นทุุนการดำเนินิงานโดยเฉพาะ

การลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน บริิษััท 
แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) เป็็นผู้้� ให้้บริิการ
ทางการเงิิน ได้้ ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าปริิมาณมาก เช่่น ระบบแสงสว่่าง 
ระบบปรัับอากาศ และระบบคอมพิิวเตอร์์ ดัังนั้้�นจึึงมีีการติิดตาม
และวััดประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพพร้้อมกัับ
การปรัับปรุุงแก้้ ไขอย่่างต่่อเนื่่�อง

ปีี 2566 มีปริมิาณการใช้้ไฟฟ้าท้ั้�งสิ้้�น 1,972,718 หน่วย 
(kWh) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 เนื่่�องจาก 
สถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ 
และบริิษััทมีีนโยบายให้้พนัักงานเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�สำนัักงาน 
เพิ่่�มมากขึ้้�น  

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า  (หน่่วย)

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

    500,000

       -         

(ล้านหน่วย)

2562 	 2563 	 2564 	 2565 	 2566

2,092,486
1,937,605

1,285,527

1,693,922

1,972,718

ปีี 2566 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อรายได้้จาก 
การดำเนิินงานเท่่ากัับร้้อยละ 0.022

เป้้าหมายการบริิหารจััดการไฟฟ้้า ปีี 2567 
ปีี 2567 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายการบริิหารจััดการ

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16 จากปีี 2566 เนื่่�องจาก
สถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ  
และบริิษััทมีีนโยบายให้้พนัักงานเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�สำนัักงาน 
แทนการทำงานที่่�บ้้าน อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทได้้รณรงค์์ ให้้พนัักงาน
ประหยััดไฟ เช่่น ปิิดไฟช่่วงพัักกลางวััน ปิิดหน้้าจอคอมพิิวเตอร์ ์
เมื่่�อไม่่ใช้้งาน ควบคุุมอุุณหภููมิิเคร่ื่�องปรัับอากาศให้้เหมาะสม
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การบริิหารจัดการน้้ำ 
บริิษััทใช้้น้้ำจากการประปานครหลวง และการประปา 

ส่่วนภููมิิภาค ในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งหมด โดยส่่วนใหญ่่ ใช้้ ใน
สำนัักงานเพื่่�อชำระล้้างสิ่่�งต่่าง ๆ  ซึ่�งบริิษััทมีีแผนการใช้้น้้ำ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการตรวจสอบท่่อประปา มาตรวััดน้้ำ
และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ การเลืือกใช้้โถสุขุภััณฑ์์ ก๊๊อกน้้ำ 
และสายชำระแบบประหยััดน้้ำ การสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงาน 
ใช้้น้้ำอย่่างประหยััด

ปีี 2566 ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาทั้้�งสิ้้�น 20,913 
ลููกบาศก์์เมตร เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2565 ปริิมาณ
การใช้้น้้ำประปาเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์การระบาดของ 
COVID-19 เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ และบริิษััทมีีนโยบายให้้พนัักงาน 
เข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�สำนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น

 

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา (ลููกบาศก์์เมตร)
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เป้้าหมายการบริิหารจััดการน้้ำ ปีี 2567
ปีี 2567 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายการบริิหารจััดการ

ปริิมาณการใช้้น้้ำเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35 จากปีี 2566 เนื่่�องจาก
สถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ และ
บริิษััทมีีนโยบายให้้พนัักงานเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�สำนัักงานแทน         
การทำงานที่่�บ้้าน อย่่างไรก็็ดีีบริิษััทมีีนโยบายการประหยััดน้้ำ  
เช่่น หมั่่�นตรวจสอบจุุดรั่่�วไหลในระบบประปาอย่่างสม่่ำเสมอ  
และการสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานใช้้น้้ำอย่่างประหยััด

การบริิหารจัดการกระดาษ
บริิษััทตระหนัักดีีว่่ากระดาษเป็็นวััสดุุสำนัักงานสิ้้�นเปลืือง

ที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ ในการปฏิิบััติิงาน เช่่น การพิิมพ์์รายงาน 
เอกสารที่่�จััดส่่งให้้ลููกค้้า ใบเสร็็จรัับเงิิน เอกสารสััญญาต่่าง ๆ  
ซึ่่�งการผลิิตกระดาษจะต้้องใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิคืือต้้นไม้้ 
นอกจากนี้้�ยัังก่่อให้้เกิิดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากกระดาษที่่� ใช้้แล้้ว 
บริิษััทจึึงรณรงค์์และสร้้างจิิตสำนึึกให้้กัับพนัักงานใช้้กระดาษ            
อย่า่งประหยััดและคุ้้�มค่่า และคััดแยกประเภทของกระดาษที่่� ใช้้แล้้ว 
โดยแบ่่งออกเป็็น 3R ดัังนี้้� คืือ 

1. Reduce ลดปริิมาณการใช้้ 
2. Reuse นำกลัับมาใช้้ ใหม่่ 
3. Recycle นำกลัับไปใช้้ทดแทน/จำหน่าย 

บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ  เช่่น
โครงการเปล่ี่�ยนรููปแบบแฟ้้มหนัังสืือเชิิญประชุุม 

คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ  เป็็นการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
การเปลี่่�ยนวิิธีีการทำเอกสารประกอบการประชุุม 

คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ  จากการพิิมพ์์หนัังสืือเชิิญประชุุมและ
เอกสารประกอบการประชุุมในรููปแบบกระดาษ เปลี่่�ยนเป็็น 
การบัันทึึกข้้อมููลโดยส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำให้ป้ริิมาณการใช้ก้ระดาษ
ลดลงประมาณเดืือนละ 20,000 แผ่่น

การพััฒนาบริิการทางการเงิินรููปแบบดิิจิิทััล เพื่่�อ
อำนวยความสะดวกในการทำธุุรกรรมทางการเงิินที่่�สามารถ           
ทำธุุรกรรมได้้ทุุกวััน ทุกที่่� ทุุกเวลา นอกจากจะช่่วยลดต้้นทุุน
และการใช้้กระดาษแล้้ว ยัังช่่วยลดการใช้้หมึึกพิิมพ์์ ลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และลดปริิมาณขยะที่่� เ กิิดจาก 
การใช้้กระดาษ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน เนื่่�องจาก
ประหยััดเวลาในการเตรียมเอกสาร เตรียมบรรจุุซอง และ 
จััดส่่งเอกสารทางไปรษณีีย์์

 

ปริิมาณการใช้้กระดาษ
ปีี 2566 มีีปริิมาณการใช้้กระดาษจำนวน 12,511 รีีม 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 จากปีี 2565 ที่่� ใช้้กระดาษทั้�งสิ้้�น 11,771 รีีม
เนื่่�องจากบริิษััทมีีผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และมีีปริิมาณ

ปริิมาณการใช้้กระดาษ  (รีีม)
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แนวทางการลดปริิมาณการใช้้กระดาษ
เพื่่�อให้้การลดปริมิาณการใช้ก้ระดาษเป็น็ไปอย่า่งเป็น็ระบบ

และเป็็นรููปธรรม บริิษััทได้้ดำเนิินการตามแนวทาง ดัังนี้้� 
1.	 การสำรวจและวางแผน 
2.	 การเปลี่่�ยนมาใช้้รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
3. 	การส่ื่�อสาร และรณรงค์์วิิธีีการใช้้กระดาษให้้คุ้้�มค่่า 
4. 	การติิดตามและประเมิินผล 
5. 	การปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการใช้ก้ระดาษของพนัักงาน
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1.	การสำรวจและวางแผน 
	 บริิษััทได้้สำรวจการใช้้กระดาษในแต่่ละปีีโดยพิิจารณา

จากจำนวนบุุคลากร หน่วยงาน และวางแผนลดปริิมาณการใช้้ 
กระดาษร้อยละ 5-10 ของปริิมาณกระดาษที่่� ใช้้ทั้้�งหมด 
ในแต่่ละปีี 

2.	 เปลี่่�ยนมาใช้้รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
	 การสนัับสนุุนให้้มีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ ้

ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น อาทิิ            
	 -	 งานด้้านการประชุุมโดยการเปลี่่� ยนรููปแบบ 

แฟ้้มหนัังสืือเชิญิประชุมุคณะกรรมการชุดุต่า่ง ๆ  เป็น็การส่ง่ข้้อมูลู   
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 -	 การอบรมที่่�มีี เอกสารจำนวนมากให้้ ใช้้วิิธีีการ 
ส่่งข้้อมููลทางอีีเมล 

	 - การรัับส่่งเอกสาร อาทิิ การเวีียนหนัังสืือโดยการ 
ส่่งข้้อมููลทางอีีเมล

	 - จััดเก็บ็สำเนาหนัังสืือเข้า้ออกด้ว้ยระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(Scan) แทนการถ่่ายสำเนาเอกสาร 

3.	สื่่�อสาร และรณรงค์์วิิธีีการใช้้กระดาษให้้คุ้้�มค่่า 
	 การประหยััดทรััพยากรกระดาษที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

เริ่่�มต้้นง่่าย ๆ  จากการคััดแยกกระดาษที่่� ใช้้งานหน้้าเดีียวและ       
ไม่่มีีข้้อมููลที่่�มีีนััยสำคััญ จากนั้้�นดำเนิินการดัังนี้้� 

- จััดตั้้�งและกำหนดจุุดเก็็บกระดาษใช้้แล้้วหน้้าเดีียว 
ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง และรณรงค์์ ให้้พนัักงานนำกระดาษที่่� ได้้จาก 
การรวบรวมไปใช้้กระดาษหน้้าสอง

	 -	 ประชาสััมพัันธ์์ ให้้พนัักงานรัับทราบถึึงจุุดเก็็บ
กระดาษใช้้แล้้วหน้้าเดีียว 

	 -	 ใช้้เป็็นกระดาษโน้้ต  
	 -	 ให้น้ำกระดาษที่่� ใช้ง้านหน้าเดีียวมาใช้บ้ัันทึึกข้อ้ความ

ที่่� ไม่่เป็็นทางการหรืือบัันทึึกข้้อความเพื่่�อติิดต่่อภายในองค์์กร 
หรืือภายในหน่วยงาน หรืือใช้้พิิมพ์์เอกสารสำหรัับการตรวจสอบ
หรืือสอบทาน และลดความละเอีียดของหมึึก (Economy Mode) 

4.	การติิดตามและประเมิินผล 
	 เพื่่�อ ให้้กระบวนการลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรม จึึงมีีการติิดตามปริิมาณการใช้ ้
กระดาษของแต่่ละหน่วยงานและส่่งให้้หน่วยงานได้้รัับทราบ 
เพื่่�อหาแนวทางในการลดการใช้้กระดาษ รวมท้ั้�งนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์
เพื่่�อหาแนวทางในการลดปริิมาณการใช้้กระดาษ  

5.	การปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมการใช้้กระดาษของ
พนัักงาน 

 	สิ่่ �งสำคััญที่่�สุุดในการลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ต้้องเริ่่�มจากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม    
ของพนัักงานให้้มีีทััศนคติิและให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิ 
อย่่างจริิงจััง รวมท้ั้�งติิดตามและแจ้้งเตืือนปริิมาณการใช้้กระดาษ             
ให้้หน่วยงานรัับทราบเพื่่�อควบคุุมดูแูลให้้การใช้้กระดาษสอดคล้อ้ง
กัับการปฏิิบััติิงาน

	 บริิษััทได้้นำกระดาษที่่� ใช้้แล้้วนำกลัับไปใช้้ทดแทน/ 
จำหน่่าย (Recycle) เพื่่�อลดการตััดต้้นไม้้ จึึงได้้กำหนดระเบีียบ 
ปฏิิบััติิงานเร่ื่�องการจััดเก็บ็และทำลายเอกสาร โดยการนำเอกสาร 
ที่่�ครบกำหนดทำลายนำกลัับไปรีีไซเคิิล ดัังนี้้� 

		  2566	 2565	 2564	 2563

จำ�นวนเอกสารที่ครบรอบกำ�หนดการทำ�ลาย (กล่อง)	 2,467	 5,804	 1,217	 1,868

จำ�นวนน้ำ�หนักของเอกสารที่ชั่งได้ (กิโลกรัม)	 22,690	 61,313	 15,620	 27,280

จำ�นวนต้นไม้ที่สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อนำ�มาทำ�เป็นกระดาษ	 340	 920	 234	 409

จำ�นวน 1 ตัน/1 (ต้น)

หมายเหตุุ	 /1กระดาษเก่่า 1 ตััน สามารถทดแทนการตััดต้้นไม้้เพื่่�อมาทำเป็็นกระดาษได้้ 15 ต้้น
           	อ้ ้างอิิง : โครงการ “วิิทยาศาสตร์์สีีเขีียว” คู่่�มืือการลดใช้้กระดาษ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
	 สููตรการคำนวณ การทดแทนการตััดต้้นไม้้ = 15 ต้้น / 1 ตััน x จำนวนน้้ำหนัักของเอกสารที่่�ชั่่�งได้้

เป้้าหมายการบริิหารกระดาษปีี 2567
บริิษััทกำหนดแนวทางการลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

โดยสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้มีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้   
ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น เช่่น เปลี่่�ยนรููปแบบจากการใช้้กระดาษ
เป็็นใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน โดยปีี 2567 บริิษััทวางแผนลด
ปริิมาณการใช้้กระดาษร้อยละ 5 ของปริิมาณกระดาษที่่� ใช้้ 
ในปีี 2566

โครงการตรวจวัดัความเข้ม้ของแสงสว่า่งสถานที่่�ทำงาน
บริิษััท ให้้ ความสำคััญถึึ งอัันตรายของแสงสว่่ า ง 

ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อพนัักงาน ในกรณีีแสงสว่่างน้้อยหรืือมากเกิินไป           
จะมีีผลเสีียต่่อนััยน์์ตา ทำให้้การหยิบจัับเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์อาจ
ผิิดพลาดทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุได้้ รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดผลทางจิิตใจ 
คืืออาจเบื่่�อหน่า่ยการทำงาน ทำให้ป้ระสิทิธิภิาพในการทำงานลดลง 
ดัังน้ั้�นบริิษััทไ ด้้ตรวจวััดความเข้้มของแสงสว่่างทุุกพื้้�นที่่� 
ในสำนัักงาน เพื่่�อดูแูลให้้พื้้�นที่่�ทำงานมีแีสงสว่่างเพียีงพอเป็็นประจำ 
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7.	 ผลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการรัักษา สิ่่�งแวดล้้อม
	 -	 ทำให้้พนัักงานปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้

ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า
	 -	 การประหยััดพลัังงานและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

LH BANK ATM ร่่วมลดภาวะโลกร้้อน 
ธนาคารมีีส่่วนร่่วมในการลดภาวะโลกร้้อน โดยเพิ่่�ม 

ทางเลืือกให้้ลููกค้้าที่่�จะไม่่พิิมพ์์ ใบบัันทึึกรายการจากการใช้้บริิการ
ตู้้�เอทีีเอ็็ม  

การให้้ความรู้้�เพื่่�อรณรงค์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
ในชีีวิิตประจำวัันทั้้�งด้้านการประหยััดพลัังงาน การใช้้ทรััพยากร
อย่่ างคุ้้� ม ค่่ า  การรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม การ ใช้้ ซ้้ ำ  (Reuse) 
การหมุนเวีียนกลัับมาใช้้ ใหม่่ (Recycle) และลดการใช้้ (Reduce) 
โดยได้้ส่ื่�อสารให้้ความรู้้� ให้้พนัักงานรัับทราบและตระหนัักถึึง 
การมีีส่่วนร่่วม

การดำเนิินโครงการ GREEN OFFICE
1.	 เลืือกใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน 
2.	 ใช้้พลัังงานแสงสว่่างจากธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์
3.	 การจััดวาง Layout ของสำนัักงาน
4.	ส่ ่งเสริิมกิิจกรรม 7 ส.
5.	 การตรวจวััดค่่ามาตรฐานแสงสว่่างภายในสำนัักงาน
6.	 การตรวจวััดค่่าลมเครื่่�องปรัับอากาศ
7.	 การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในสำนัักงาน
8.	 การเพิ่่�มพื้้�นที่่� Co-Working Space

การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า

1.	 ให้้ความรู้้�พนัั กงานเร่ื่� องสิ่่� งแวด ล้้อม รวมถึึ ง 
การประชาสััมพัันธ์์วิิธีีลดการใช้้พลัังงานผ่่านส่ื่�อภายในองค์์กร  
เช่่น Intranet, PacD

2.	 สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีการนำกลัับมาใช้้ ใหม่่ เช่่น  
การใช้้กระดาษสองหน้้า

3.	 สนัับสนุุนลดการใช้้กระดาษ ลดจำนวนเครื่่�องพิิมพ์์
เอกสาร กำหนดจุุดถ่่ายเอกสารเป็็นศููนย์์รวม ปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมพนัักงานในการสั่่�งพิิมพ์์ ให้้คิิดก่่อนพิิมพ์์ทุุกครั้้�ง 

4.	 สนัับสนุุนการลด-เลิิกใช้้เอกสารประกอบการประชุุม
โดยเปลี่่�ยนเป็็นการส่่งข้้อมููลผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

5.	 ขอความร่่ วมมืื อ ให้้ คู่่�ค้ ้ า ลดการพิิ มพ์์ เ อกสาร  
เปลี่่�ยนเป็็นการส่่งข้้อมููลผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

6.	 การปิิดไฟ ในช่่วงที่่� ไ ม่่ ไ ด้้อยู่่� ในห้้องทำงานหรืือ 
ห้้องประชุุมเป็็นเวลานาน รวมทั้้�งปิิดไฟบางจุุดในสำนัักงาน 
ช่่วงเวลาพัักกลางวััน

7.	 การปิิดหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ ในช่่วงที่่� ไม่่ได้้ ใช้้งาน

ขั้้�นตอนการวััดผลและเก็็บข้้อมููล
1.	วัั ดที่่�จุดุทำงาน เป็็นการตรวจวััดความเข้ม้ของแสงสว่่าง

บริิเวณที่่�ทำงานที่่� ใช้้สายตาเฉพาะจุุดหรืือต้้องใช้้สายตาอยู่่�กัับที่่� 
ในการทำงาน

2.	วัั ดแบบค่่าเฉลี่่�ยของพื้้�นที่่�ทั่่�วไป เป็็นการตรวจวััดความเข้้ม
ของแสงสว่่างในบริิเวณพื้้�นที่่�ทั่่�วไป เช่่น ทางเดิิน และบริิเวณพื้้�นที่่�
ทำงาน

ผลลััพธ์จ์ากการดำเนินิโครงการตรวจวััดความเข้้มของ
แสงสว่า่งสถานที่่�ทำงาน จากการตรวจวััดความเข้ม้ของแสงสว่า่ง 
ในหน่วยของลัักซ์์ (Lux) โดยทำการตรวจวััดตามสภาพความเป็็นจริิง 
พบว่่าความเข้้มของแสงสว่่างในสถานที่่�ทำงานทุุกพื้้�นที่่�เพีียงพอ
และเป็็นไปตามมาตรฐานความเข้้มของแสงสว่่าง กล่่าวคืือ พื้้�นที่่�
สำนัักงานมีีค่่ามาตรฐานอยู่่�ที่่� ไม่่น้้อยกว่่า 400 - 500 Lux 

กิิจกรรม 7 ส.
การทำกิิจกรรม 7 ส. ได้้แก่่ สะสาง สะดวก สะอาด 

สุุขลัักษณะ สร้้างนิิสััย สวยงาม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรม    
ที่่�ทำให้้สถานที่่�ทำงานและสภาพแวดล้้อมการทำงานสะอาด 
พนัักงานมีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิตที่่�ดีี ลดการสิ้้�นเปลืือง 
ทรััพยากรและงบประมาณ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน 
โดยกิิจกรรม 7 ส. ได้้รัับความร่่วมมืือจากพนัักงานเป็็นอย่่างดีี 
จึึงได้้ดำเนิินโครงการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผลลััพธ์์จากกิิจกรรม 7 ส.
1.	 ผลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการ สะสาง
	 -	 ขจััดความสิ้้�นเปลืืองของทรััพยากร
	 -	มี ีพื้้�นที่่� ใช้้สอยเพิ่่�มขึ้้�น
	 -	ที่่ �ทำงานดููกว้้างและโล่่ง สะอาดตา ทำให้้พนัักงาน 

มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีี
2.	 ผลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้ ้สะดวก
	 -	 ขจััดการค้้นหาที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�บ่่อย ๆ
	 -	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน
	 -	 เป็็นภาพพจน์์ที่่�ดีีขององค์์กร
3.	 ผลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้้ สะอาด
	 -	มี ีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี น่่าทำงาน
	 -	 ขจััดความสิ้้�นเปลืืองของทรััพยากร
	 -	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ ลดปััญหา 

การขััดข้้องหรืือเสีียบ่่อยของอุุปกรณ์์สำนัักงาน
4.	 ผลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้้ถููก สุุขลัักษณะ
	 -	 สถานที่่�ทำงานเป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อย น่่าทำงาน
	 -	สุ ุขภาพที่่�ดีีของพนัักงานทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ
5.	 ผลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการ สร้้างนิิสััย
	 -	พนัั กงานมีีทััศนคติิที่่�ดีี ในการทำงาน
	 -	ลู ูกค้้าได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สะดวกรวดเร็็ว
6.	 ผลที่่� ได้้รัับจากขั้้�นตอนการทำให้้ สวยงาม
	 -	 สร้้างบรรยากาศ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ในที่่�ทำงาน
	 -	มี ีความปลอดภััยในการทำงาน
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การดำเนิินการดัังกล่่าวเป็็นการปลููกฝัังค่่านิิยมและ 
สร้้างจิิตสำนึึกให้้กัับพนัักงานจนเป็็นนิิสััยส่่วนตััวและติิดตััว 
ที่่�สามารถนำไปใช้้ ในชีีวิิตประจำวััน

การบริิหารการใช้้ยานพาหนะ
บริิษัั ทมีี น โยบายที่่� จ ะลดปริิ ม าณการป ล่่อยก๊๊ า ซ

คาร์์บอนไดออกไซด์ท์ี่่�เกิดิจากการเผาไหม้เ้ชื้้�อเพลิงิของยานพาหนะ    
โดยนำระบบ e-Car Service เข้้ามาช่่วยในการบริิหารจััดการ 
การใช้้ยานพาหนะให้มี้ีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�ง การเลืือกใช้้พลัังงาน
ทางเลืือก การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการขนส่่ง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1.	 การวางแผนเส้้นทางการเดิินทางพร้อมการจััดตาราง
เวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการพนัักงานในเส้้นทาง
เดีียวกัันหรืือใกล้้กััน

2.	ดู ูแลรัักษาสภาพเครื่่�องยนต์์ ให้้อยู่่� ในสภาพที่่�ดีี  
3.	 การเปลี่่�ยนรถยนต์์ที่่� ใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงเป็็นรถยนต์์ 

ที่่� ใช้้พลัังงานทางเลืือก เช่่น รถยนต์์ ไฮบริิด หรืือรถยนต์์ ไฟฟ้้า 
4.	 ใช้้บริิการ GrabCar เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััว และ 

ช่่วยลดการสิ้้�นเปลืืองเชื้้�อเพลิิงจากการตีีรถเที่่�ยวเปล่่า

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green 
Procurement)

บริิษััทให้้ความสำคััญการดำเนิินธุุรกิิจที่่� เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร           
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

1.	 การเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดที่่�มีีส่่วนผสม
จากธรรมชาติิ ปราศจากสารทำความสะอาดสัังเคราะห์์ที่่�สามารถ 
ย่่อยสลายได้้ง่่ายตามธรรมชาติิและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

2.	 การเลืือกเช่่ารถยนต์์ Hybrid ทำให้้ประหยััดพลัังงาน
จากน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและปล่่อยมลพิิษน้อยกว่่าโดยมีีอััตรา 
การบริิโภคน้้ำมัันที่่�ต่่ำกว่่ารถที่่� ใช้้เครื่่�องยนต์์สัันดาปประมาณ 
ร้้อยละ 30 และปีี 2567 มีีแผนเช่่ารถยนต์์ ไฟฟ้้า

3.	 เลืือกใช้้กระดาษที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วย
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมของเยื่่�อเวีียนทำใหม่ (Recycle Pulp) 
ไม่่น้้อยกว่่า 50% ของน้้ำหนัักเยื่่�อ ผลิิตจากต้้นกระดาษบนคัันนา
ที่่�ดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ 12.5 กิิโลกรััมต่่อรีีม ซึ่่�งสามารถ 
ช่่วยแก้้ปััญหาโลกร้้อน รวมถึึงมีีส่่วนช่่วยสร้้างพลัังงานทดแทน 
จากการนำเศษไม้้ที่่� เหลืือจากกระบวนการผลิิตกระดาษไป 
ผลิิตกระแสไฟฟ้า และได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว

4.	 เลืือกใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารและตลัับหมึึกที่่�เป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งผ่่านการรัับรองจากกรมควบคุุมมลพิิษ

5. 	เ ลืื อก ใช้้ ผลิิ ตภััณฑ์์ จ ากคู่่�ค้ ้ าที่่� ผ่่ านมาตรฐาน
อุุตสาหกรรมหรืือมีี เอกสารรัับรองด้้านสิ่่� งแวดล้้อม เช่่น 
ISO 14001 หรืือ Green Label ต่่าง  

เพื่่� อ ให้้การดำ เนิินงานของ ฝ่่ายจััดซื้้� อสอดคล้้อง 
ต่่อนโนบายหลััก และมีีการดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััท 
ได้้กำหนดนโยบาย ระเบีียบ และแนวปฎิบิััติิในการจััดซื้้�อ ดัังนี้้�

1.	จัั ดซื้้�อจััดจ้้าง ใช้้/หมุนเวียีน สินค้้า/ทรััพย์สินิอย่่างประหยััด 
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

2. 	จััดซื้้�อจััดจ้้าง ตามขั้้�นตอนและวิิธีีการจััดซื้้�อ/จััดจ้้าง 
ที่่�เป็็นธรรมและเสมอภาคกัับทุุกองค์์กร 

3.	จัั ดหาอย่่าง คุุ ้มค่า โปร่งใส มีีประสิิทธิิภาพและ 
ตรวจสอบได้้

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Change) 

ทำให้้หลายประเทศตื่่�นตััวรวมถึึงประเทศไทย โดยมีีเป้้าหมาย
สนัับสนุุนให้้ประเทศไทยสามารถมุ่่�งสู่่�พลัังงานสะอาดและ 
ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก (คาร์บ์อนไดออกไซด์)์ สุทุธิเิป็น็ศูนูย์์ 
(Net Zero Emission) ภายในปีี พ.ศ. 2608 ท้ั้�งนี้้�กลุ่่�มธนาคาร 
นัับว่า่มีบีทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายดัังกล่า่วผ่า่นกลไก
การเงินิ ดัังนั้้�นกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิบริิษัทั แอล เอช ไฟแนนซ์์เชียีล  
กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ได้้สนัับสนุุนเร่ื่�องการเป็็นธนาคาร 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) โดยดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
โดยธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ มีีกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
แก่่ธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่่อยสิินเชื่่�อ และผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ
ธนาคาร โดยธนาคารให้้ความสำคััญกัับการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับ
โครงการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ส่่งผลเสีียต่่อชุุมชน เช่่น 
สิินเชื่่�อพลัังงานทดแทน เป็็นต้้น ซึ่�งปััจจุุบัันอยู่่� ในช่่วงเริ่่�มต้้น 
อีีกทั้้�งธนาคารได้้ออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการ 
และธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ 
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กัับภาคอุุตสาหกรรม ในการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจำ และสนัับสนุุนเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว
ให้้เร็็วขึ้้�น

โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการและธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  

ธนาคารได้ส้นัับสนุนุธุรุกิจิโรงงานผลิติไฟฟ้า้จากพลัังงาน
ทดแทน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม ซึ่่�งเป็็นการ 
ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทางเลืือก โดยธนาคารมีีเจตนารมณ์ ์
ในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียวของประเทศ  
โดยออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและบริิการเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของภาคธุุรกิิจและภาคครััวเรืือน 

ปี ี2566 ธนาคารได้้สนัับสนุุนเงินิให้สิ้ินเชื่่�อเพื่่�อพััฒนาการ
ผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ 27 โครงการ จำนวน 
1,214.5 ล้้านบาท และเข้้าร่่วมโครงการสิินเช่ื่�อเพื่่�อการปรัับตััว 
(Transformation Loan) สำหรัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยธนาคารได้้สนัับสนุุน
เงิินให้้สิินเช่ื่�อจำนวน 38.0 ล้้านบาท ให้้แก่่ โครงการเพื่่�อพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์กระดาษจากตะกอนระบบบำบััดน้้ำเสีีย ซึ่่�งเป็็นการ
ลดของเสีียตามเป้้าหมาย Zero Waste ตามแนวทาง Circular 
Economy และโครงการติิดตั้้�งระบบโซล่่าร์์รููฟ เพื่่�อปรัับรููปแบบ
การใช้้ ไฟฟ้้าเป็็นไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน
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3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี 
ซึ่่�งบริิษััทได้้กำหนดไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อให้้กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิด
ความเป็็นธรรม ไม่่เห็็นแก่่ผลประโยชน์์อ่ื่�น และหลีีกเล่ี่�ยง 
การดำเนิินการใด ๆ  ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม 
ย่่อมก่่อให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นอัันจะส่่งผลดีีต่่อกิิจการในระยะยาว 
บริิษััทได้้ดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการ 
ด้้วยความเป็็นธรรมเพื่่�อการพัฒนาธุุรกิิจอย่างยั่่�งยืืนและ 
ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  เป็็นไปตามกฎระเบีียบ กฎหมาย และ 
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และส่่งเสริิมให้้พนัักงานให้้ความสำคััญ 
กัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและการรักษาความลัับทางการค้า 
ไม่แ่สวงหาข้อ้มูลูของพันัธมิติรและคู่่�แข่ง่ทางการค้า้อย่า่งไม่สุุ่จริติ 
และสนับสนุนุให้้มีีการแข่ง่ขันัทางการค้าภายใต้ก้รอบของกฎหมาย 

บริิษัทัส่ง่เสริิมการปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่างเป็น็ธรรม
ทั้้�งในด้านต้้นทุุนและผลตอบแทน เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
การกำหนดระยะเวลาส่่งมอบท่ี่�เพีียงพอและสััญญาการค้า 
ท่ี่� ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ และไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมใด ๆ  
อัันเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินและการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 
รวมทั้้�งชำระค่่าสิินค้าและบริิการในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมและ                
ชำระตรงตามงวดการจ่ายเงิิน 

บริษิัทักำหนดวิิธีีปฏิบิัตัิใินการจัดัซื้้�อ จัดัจ้้าง และการรับับริกิาร
ต่่างๆ เพื่่�อให้้ ได้สิ้ินค้า้หรืือบริกิารที่่�มีีคุณุภาพและราคาที่่�เหมาะสม 
โดยได้้กำหนดกระบวนการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง และการรับบริิการต่่าง ๆ  
ได้้แก่่ วิิธีีตกลงราคา วิิธีีสอบราคา วิิธีีประกวดราคา วิิธีีต่่อเนื่่�อง 
วิิธีีพิิเศษและวิิธีีฉุุกเฉิิน ซึ่่�งจะใช้้วิิธีี ใดขึ้้�นอยู่่�กับวงเงิินที่่�จะ 
ดำเนินิการในแต่่ละครั้้�ง สำหรัับการคัดเลืือกผู้้�จำหน่่ายสิินค้าหรืือ 
ผู้้� ให้้บริิการเพื่่�อให้้มีีความเป็็นธรรมและมีีความเท่่าเทีียมกััน 
บริิษััทได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การคัดเลืือกจากความมั่่�นคง 
ของกิิจการ คุุณสมบััติขิองผลิิตภัณฑ์์และบริิการ และราคา โดยมีี 
คณะกรรมการจัดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นผู้้�พิิจารณา

การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม

ความเสี่ยง
	 บริิษััทไม่่ยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในการ
ประกอบกิิจการ ไม่่คำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท 
ลููกค้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อาจทำให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อ 
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์การร้อ้งเรีียนจากลูกูค้า้ คู่่�ค้า้  
     	 หากบริษิัทัไม่่ส่่งเสริมิการแข่่งขันัทางการค้าอย่างเสรีี 
ไม่่ส่่งเสริิมเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ไม่่ส่่งเสริิมการเคารพสิทธิิในทรััพย์สิินและไม่่หลีีกเล่ี่�ยง 
การดำเนินิการที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ 
รวมถึึงไม่่ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญของ
การปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันและการแข่่งขััน 
ที่่�เป็็นธรรม จะส่่งผลให้้เกิิดปััญหาทางกฎหมายกัับกิิจการ 
และทำให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อกิิจการด้้านชื่�อเสีียง

โอกาส
	 บ ริิ ษัั ท ยึึ ดหลัั กก  า รก  ำ กัั บ ดูู แ ลกิิ จ ก า รที่� ดีี 
ในการประกอบกิิจการ คำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท 
ลููกค้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย มีีการแข่ง่ขันัที่�เป็น็ธรรม ส่ง่เสริมิ
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เคารพต่อสิทธิิ
ในทรััพย์์สิิน หลีีกเลี่่�ยงการดำเนินิการใด ๆ  ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ผลที่่� ได้้คืือทำให้้เกิิด 
ภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีต่อบริิษััท ลููกค้าและคู่่�ค้ามีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในบริิษััทว่่า บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต 
โปร่่งใส ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ
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บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มไ ม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ชุุมชน และสัังคมรอบข้้าง 
ด้้วยความยุตุิธิรรม มีีความเสมอภาค เคารพต่อ่ชีีวิต ความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และศัักดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุุษย์ของทุุกคน ไม่่ใช้แ้รงงาน
บัังคัับและไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก การสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ไม่่ละเมิิด
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน ไม่่ละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมาย และระมััดระวััง 
การพิิจารณาดำเนิินการใด ๆ  ที่่�จะกระทบต่่อความรู้้�สึึกของ
สาธารณชนซึ่่�งเป็็นรากฐานของการบริิหารและพััฒนาทรััพยากร
บุุคคล  

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับ 
ดููแลให้้พนัักงานได้้รัับผลตอบแทนและสวัสดิิการที่่�เหมาะสมและ
เป็็นธรรม พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานเพื่่�อความก้้าวหน้้า 
ในวิิชาชีีพและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่วมของพนัักงาน รวมทั้้�ง 
การเปิดิช่่องทางในการรับเรื่่�องร้อ้งเรีียน ร้อ้งทุกุข์ และการรายงาน
การกระทำท่ี่� ไม่่ถููกต้้องในหลายช่่องทาง ซ่ึ่�งพนักงานสามารถ 
เสนอความคิิดเห็น็ รายงาน หรืือร้องเรีียนเรื่่�องที่่�เห็น็ว่า่ไม่เ่ป็็นธรรม 
หรืือปฏิบิัตัิไิม่่ถูกูต้องผ่่านผู้้�บังัคับับััญชา หรืือช่องทางอื่่�น ๆ  ที่่�บริิษัทั
กำหนด ซ่ึ่�งบริิษััทได้้กำหนดขั้้�นตอนการรับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
ร้้องทุุกข์์ที่่�มีีความเป็็นอิิสระในการตรวจสอบและการตััดสิินใจ 
โดยคำนึึงถึึงผลลััพธ์์ที่่�ออกมาและการเยีียวยาใด ๆ  เป็็นไปตาม 
หลัักสิทธิิมนุุษยชน บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดิเห็น็ หากมีีการกระทำของกิจิการหรืือบุคุลากร
ท่ี่�อาจเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทจะพิิจารณาและ 
เร่่งหาแนวทางแก้้ ไข

การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นแนวปฏิิบััติิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ท่ี่�บริิษััทให้้ความสำคััญ โดยกำหนดแนวทางปฏิิบััติิ อาทิิ 
	 •	การจัดจำนวนวันลาและวัันหยุุดต่่าง ๆ  ตามท่ี่�กฎหมาย
กำหนด หรืือมากกว่าที่่�กฎหมายกำหนดในบางประเภทของวัันหยุดุ 
เพ่ื่�อให้้พนัักงานวางแผนการใช้้ชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่วนตัว 
ได้้อย่างสมดุุล 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ความเสี่ยง
	 บริษิัทัไม่่เคารพสิทิธิมินุุษยชน ละเมิดิสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ไม่่เคารพต่อชีีวิตและศัักดิ์์�ศรีี ในความเป็็นมนุุษย์ของคน 
จะทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากการร้้องเรีียน การร้้องทุุกข์ ์
ในเรื่่�องของการละเมิิดหรืือการปฏิิบััติิท่ี่� ไม่่เป็็นธรรม 

โอกาส
	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่ วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�มด้้วย 
ความยุุติิธรรม เสมอภาค เคารพในคุุณค่่าของมนุุษย์์  
ไม่่ละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน เคารพต่่อชีีวิิต ความปลอดภััย
อาชีีวอนามััย และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ จะส่่งผลให้้
บริิษัทัได้ร้ับัความน่า่เชื่่�อถืือและการยกย่อ่ง ลดการร้อ้งเรีียน
และร้้องทุุกข์์อัันเกิิดจากการละเมิิดหรืือการปฏิิบัั ติิ 
ที่่� ไม่่เป็็นธรรม

	 •	การสนับัสนุนและเสริิมสร้างความรู้้�เพื่่�อพัฒนาศัักยภาพ
ของพนักงาน
	 •	การกำหนดหลัักเกณฑ์์การสอบสวนและการลงโทษ 
ทางวิินัยัไว้้อย่างชัดัเจน เพื่่�อให้้การลงโทษเป็็นไปด้วยความยุตุิธิรรม 
และมีีแนวปฏิบิัติัิที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกันั

• การสนับสนุุนให้้หน่่วยงานจััดกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ เสริิมสร้างความผููกพัน ความสามััคคีี
	 •	การรับพนัักงานเข้้าทำงานโดยไม่่จำกััดเพศ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา
	 บริิษััทมีีมาตรการในการป้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ความเสมอภาค และการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่างไม่่เป็็นธรรม 
โดยกำหนดไว้้ ในระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงานในเรื่่�อง 
วิินััยของพนัักงาน และวิิธีีการร้องทุุกข์กรณีีพนัักงานเห็็นว่า 
ไม่่ได้้รับัการปฏิบิัติัิอย่างถูกูต้อง ซ่ึ่�งปีี 2566 บริิษัทัไม่่มีีการละเมิดิ
สิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างไม่่เป็็นธรรม หรืือถููกร้้องเรีียนว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ความเสมอภาค และการปฏิบิัติัิต่่อแรงงานอย่างไม่่เป็็นธรรม
 
	 การเยีียวยากรณีีมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
ความเสมอภาค และการปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม
	 บริิษัทัมีีแนวทางในการดูแูลพนักังานที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ
หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการจ้างงาน การปรับโครงสร้าง 
ของบริิษััท หรืือการย้ายสถานประกอบกิิจการจนส่งผลกระทบ 
ต่่อการดำรงชีีวิิตตามปกติิของพนัักงานและครอบครััว ซ่ึ่�งอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการจ้างงาน บริิษััทได้้พิิจารณาจ่่ายค่่าชดเชย 
และค่่าชดเชยพิิเศษให้้กัับพนัักงานอย่างเป็็นธรรม รวมถึึงกรณีี 
เกิิดการเจ็็บป่่วยหรืือประสบอัันตรายอัันเนื่่�องมาจากการทำงาน 
บริษิัทัจะไม่่ถืือว่าเป็็นวันัลาป่่วยของพนักงาน และบริิษัทัได้้เข้้าร่่วม
กองทุุนเงิินทดแทน กองทุุนประกัันสัังคม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสิทธิ ิ
ได้้รัับการเยีียวยา และเป็็นหลัักประกัันในการทำงานให้้กับัพนักังาน
อีีกช่องทางหนึ่่�ง
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	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารทรััพยากรบุคคล 
โดยกำหนดเป็็นพัันธกิิจในการพััฒนาและสนัับสนุุนระบบ 
การบริิหารทรััพยากรบุุคคลทั้้�งในเชิิงความรู้้�และผลประโยชน์์ 
ของพนัักงาน มีีการกำหนดสภาพการจ้างการทำงานในเร่ื่�องวััน 
และเวลาทำงาน สิิทธิิวัันหยุุดวัันลา การทำงานล่่วงเวลาและ 
การทำงานในวัันหยุุด สิิทธิิการได้้รัับค่่าจ้้าง ค่่าทำงานล่่วงเวลา 
และค่่าทำงานในวัันหยุุด เป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน 
บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อบริิหาร
และพััฒนาทรััพยากรบุคคลให้ม้ีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผิลและ
สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของบริิษััท รวมถึึงจััดตั้้�งคณะกรรมการ
สวััสดิิการ เพื่่�อรัับข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็นของพนักงานในเร่ื่�อง
ความเหมาะสม ความเพีียงพอของสวััสดิิการ เพื่่�อนำมาพิิจารณา
ว่่าบริษิัทัสามารถจัดให้้มีีสวัสดิการที่�เสนอได้้หรืือไม่่ ซ่ึ่�งเป็็นการส่งเสริมิ
ด้า้นแรงงานสัมพัันธ์ และลดปััญหาข้้อเรีียกร้อง ข้อ้พิพาทแรงงาน 

หลัักสำคััญในการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 
ตลอดจนสนับสนุุนการดำเนิินการด้้านทรััพยากรบุุคคลเชิิงรุุก 
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานสามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ทางธุุรกิิจ และมุ่่�งมั่่�นพัฒนาให้้พนักงานได้้รัับการเพิ่่�มพููน
ภูมูิปิัญัญาและคุณุภาพชีีวิตในการทำงานที่�ดีี โดยคำนึงึถึงึหลัักการ
ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่างเป็น็ธรรมและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดูแลพนักงานในด้านต่าง ๆ 
ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่า การพััฒนาทัักษะ ความสามารถ การสร้้างแรงจููงใจ
ในการทำงาน การสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี สุุขชีีวอนามััยท่ี่�ดีี 
และการให้้สวััสดิิการที่่�ดีี จะช่่วยให้้พนัักงานมีีความพร้้อมในการ
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่างเต็็มศัักยภาพ อัันจะส่่งผลต่อลูกค้าตลอดจน 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และการเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน

การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

ความเสี่ยง
	 บริษิัทัไม่่ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานภายใต้้ข้้อตกลงเกี่่�ยวกับ
สภาพการจ้างการทำงาน ไม่่ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานและนโนบายคุ้้�มครอง 
ข้้อมูลูส่วนบุคุคลอย่างเคร่่งครัดั เลืือกปฏิบิัตัิิในการจ้างงาน 
ใช้้แรงงานบังัคับั จัดัสภาพแวดล้้อมในการทำงานโดยไม่่คำนึงึ
ถึงึสุขุภาพ และความปลอดภัยัในการทำงาน อาจทำให้้เกิิด 
ความเสิี่่��ยงต่่อข้อเรีียกร้องจากพนัักงาน ความผููกพััน 
ของพนัักงานลดลง อััตราการลาออกเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกิิด 
ความไม่่ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และต้้นทุุนในการจััดการ
ทรััพยากรสููงขึ้้�น

โอกาส
	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อพนัักงานภายใต้้ข้้อตกลงเกี่่�ยวกับ
สภาพการจ้างการทำงาน พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน 
นโนบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด 
สร้้างแรงงานสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างพนัักงานกัับบริิษััท 
ปฏิิบััติิด้้านแรงงานด้วยความยุุติิธรรม ความเสมอภาค 
เคารพต่อชีีวิิต ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ จะทำให้้พนัักงานทำงานด้้วยความทุ่่�มเท 
พร้อมพัฒันาเพื่่�อความก้้าวหน้้าในการทำงาน มีีประสิทิธิภิาพ
ในการทำงาน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทมีีความมั่่�นคงและ 
เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทได้้นำค่่านิิยมองค์์กร “CDAA” มาปรับใช้้ ในทุก
กระบวนการทำงาน เพื่่�อความแข็็งแกร่่งของวััฒนธรรมองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืน ในการนำไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายเดีียวกันทั้้�งองค์์กร

การสรรหาพนัักงาน 
	 บริิษััทสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�น และการ 
มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี เสนอให้้ผู้้�ที่่�สนใจอยากเข้้าสมัครงานรัับรู้้� 
โดยการนำบุุคคลที่�น่่าสนใจและน่่าเชื่่�อถืือมารีีวิวิการทำงานของบริษิัทั
ให้้เห็็นแบบตรงไปตรงมา ได้้สาระความรู้้�ความเข้้าใจ รวมถึึง
บรรยากาศการทำงานจริิง ๆ  ให้้กัับผู้้�ที่�สนใจอยากเข้้าสมััครงาน 
กัับบริิษััท เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการตััดสิินใจก่่อนเข้้ามาสมััครงาน 
กัับบริิษััท เพราะบริิษััทเชื่่�อว่่าถ้้าผู้้�สมััครเห็็นภาพลัักษณ์์ของ 
องค์์กรก่่อน จะสามารถสร้้างแรงกระตุ้้�นและผลัักดัันให้้ผู้้�ที่่�สนใจ
เกิิดความรู้้�สึกอยากร่วมงานกัับบริิษััทมากขึ้้�น
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การคััดเลืือกบุุคคลเข้้าร่่วมงาน
	ก ารคััดเลืือกบุุคคลเข้้าร่่วมงาน นอกจากพิิจารณา 
ด้้านความรู้้�ความสามารถ และเกณฑ์์การพิจารณาท่ี่�กำหนด       
บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการคััดเลืือกบุคลากรที่�มีี 
ความเชื่่�อและสอดรัับกัับค่่านิิยมองค์์กรเพื่่�อให้้ ได้้ บุุคลากร 
ที่่�เหมาะกัับบริิษััท

ความเท่่าเทีียมและความหลากหลาย
	 บริิษััทยึึดหลัักปฏิิบััติิกัับพนัักงานอย่างเป็็นธรรม เช่่น 
การปฏิบัิัติติามกฎหมายแรงงาน หลักัสิทธิิมนุุษยชน ไม่เ่ลืือกปฏิบัิัติิ
อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ สีีผิว เพศ ศาสนา  
ความคิิดเห็็นทางการเมืือง การถูกถอนสัญชาติิ หรืือพื้้�นเพ 
ทางสัังคม หรืือการเลืือกปฏิิบััติิ ในรููปแบบอ่ื่�น   ที่่�เก่ี่�ยวกับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก ไม่่ใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย
และไม่่ ใช้้แรงงานเด็็ก ซึ่่�งแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าวครอบคลุุม
พนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับ รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิิการเข้้าร่่วมงาน
กัับบริิษััท 

การจ้้างงาน 
	ก ำหนดแนวทางและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในการสรรหา
และการจ้างงานที่�มีีความชััดเจนและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัน 
ภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน กฎเกณฑ์์ และนโยบาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยพิิจารณาคุุณสมบััติิและความ 
เหมาะสมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ให้้ความสำคััญ 
และเห็็นคุุณค่่าในความแตกต่่าง และหลากหลาย อาทิิ เชื้้�อชาติิ 
เพศ อายุ ุศาสนา นอกจากนี้้� บริิษัทัมุ่่�งเน้้นการรักษาความเป็็นส่วนตัวั
ของพนักงานและผู้้�สมัคร โดยต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยของ
ข้้อมููลและเคารพสิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�สมัคร

การจ้้างงานผู้้�พิิการ 
	 โครงการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้างโอกาสและรายได้้สำหรัับ 
ผู้้�พิิการ โดยได้้เข้้าร่่วมโครงการส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิต
คนพิิการซ่ึ่�งจััดขึ้้�นโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีีการจ้างเหมา 
คนพิิการเพื่่�อทำงานให้้กัับสภากาชาดไทยตามจัังหวััดต่่าง ๆ  
รวมถึึงการจ้้างผู้้�พิิการเป็็นพนัักงานของบริิษััท

	  	 จ้้างผ่่านสภากาชาดไทย	 จ้้างเอง

บริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)	 3 คน	 -
ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำกััด (มหาชน)	 13 คน	 1 คน
บริิษััทหลัักทรััพย์์ แลนด์์ แอนด์ เฮ้้าส์์ จำกััด (มหาชน)	 1 คน	 -
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำกััด	 -	 -
หมายเหตุุ : บริิษััทมีีจำนวนลููกจ้างน้้อยกว่่า 100 คน 
จึึงไม่่เข้้าหลัักเกณฑ์์การจ้้างงานคนพิิการตามที่่�กฎหมายกำหนด

บริิษััทส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมคนพิิการและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการครบถ้้วนตามท่ี่�กฎหมายกำหนด	

	 บริิษััทจ้้างงานผู้้�พิิการครบตามจำนวนที่�กฎหมายกำหนด ดัังนี้้�

การจ้้างงานพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ
	 บริิษััทเห็็นความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร 
กัับผู้้�สููงอายุุ (Age-Friendly Business) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
บริิษััทมีีแนวทางในการบริิหารจัดการเพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
โดยการจ้างงานหรืือจ้างที่่�ปรึึกษา กัับพนัักงานที่�เกษีียณอายุุ 
ที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อเป็็นการสร้้างอาชีีพให้้กัับบุุคลากรที่่�เกษีียณอายุุ
ให้้มีีรายได้้และสร้้างคุุณประโยชน์์ ให้้กัับองค์์กร อีีกทั้้�งเป็็นการ
ทดแทนการขาดแคลนแรงงาน

ตารางแสดงจำนวนการจ้้างพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ

 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

จำนวนการจ้างงานพนักงาน

ที่่�เกษีียณอายุุสะสม (คน)
4 3 0

จำ�นวนพนักงาน 
ที่เกษียณอายุต่อปี (คน)

8 3 7

การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงด้้วยการสร้้างคน 
	 บริิษััทส่่งเสริิมและพััฒนาให้้พนัักงานมีีค่่านิิยมองค์์กร 
ซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมหลัักเดีียวกัน โดยใช้้แผนแม่่บทการส่งเสริิมค่่านิิยม
ด้้วยการสร้างการรัับรู้้� สร้างทััศนคติิ (Perception and Attitude) 
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร กิิจกรรมการปฏิิบััติิด้้วยพฤติิกรรม         
บนพื้้�นฐานความเช่ื่�อเดีียวกััน (Practice, Belief & Individual 
Mindsets) ให้้เกิิดเป็็นพฤติิกรรมกลุ่่�มและค่่านิิยมร่่วมในองค์์กร 
(Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่่�งบริิษััทได้้ส่่งเสริิม
ค่่านิิยมแก่่พนัักงานเข้้าใหม่่และพนัักงานปััจจุุบัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง

กิิจกรรม Welcome Newcomer
	 บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อก้้าวแรกของการเป็็นพนัักงาน 
โดยยึดึความต้้องการของพนักังานเป็็นศูนูย์กลาง และได้้ทำการสำรวจ
ความพึึงพอใจต่่อการจัดกิิจกรรมปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่ เพื่่�อนำ
ผลสำรวจมาปรัับปรุุง และพััฒนาให้้สอดรัับกัับความต้้องการของ
พนัักงานใหม่่ 
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	ปี  2566 บริษิัทัได้้ปรับัรูปูแบบการจัดักิจิกรรม Orientation 
Newcomer จากการจัดักิจิกรรมแบบ Online เป็น็การจัดักิิจกรรม
แบบ Onsi te เพื่่�อ ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกดีี   ให้้กัับพนัักงานใหม่่  
อันัจะส่่งผลให้้เกิดิการทำงานร่วมกันัอย่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยกิิจกรรม
ปฐมนิิเทศประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�จำเป็็นต่่อการเป็็นพนักงาน อาทิิ 
ทำความรู้้�จักองค์์กร กฎระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิพนัักงาน ค่่านิิยม
องค์์กร สวััสดิิการพนัักงาน การเรีียนรู้้�และการเติิบโต การแนะนำ

ร้้านอาหารบริิเวณใกล้้เคีียงกัับสถานที่่�ทำงาน ความเป็็นอยู่่� 
ในสถานที่่�ทำงาน โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จัดการได้้ ให้้ โอวาท และร่่วมรับัประทานอาหารกับ
พนักังานใหม่่ และได้้จัดักิิจกรรมพิเิศษร่วมกันัของกลุ่่�มพนักังานใหม่่ 
“Fun & Growth with CDAA” เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มาทำกิิจกรรม
ร่่วมกัันในรููปแบบ Team Building ส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ 
และสร้างความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน 

การส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนด้้านค่่านิิยมองค์์กร 
	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กร CDAA ให้้กับัพนักังานครอบคลุมุทุกุมิติิทั้้�งการรับรู้้� ความเข้้าใจ การนำไปปฏิิบัติัิ  
และการเป็็นแบบอย่างให้้กัับเพื่่�อนร่วมงาน และได้้จััดทำ Roadmap 4 ปีี เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินการ รวมทั้้�งดำเนิินโครงการ 
ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในค่่านิิยมองค์์กรของบริิษััท
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	 -	การสื่่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอื่่�นๆ อาทิิ กิิจกรรมตอบคำถาม การเล่่าเรื่่�องยกตััวอย่่างพฤติิกรรมตาม CDAA 
ผ่่านการ์์ตููน การจััดทำวิิดีีโอสื่่�อสารเพื่่�อนพนัักงานที่่�ทำงานด้้วย CDAA เป็็นต้้น

	 -	โครงการ Spotlight of the Year โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานที่่� ได้้รัับคำชมด้้านการปฏิิบััติิงานจากทั้้�งลููกค้้า และเพื่่�อนร่่วมงาน 
ได้้รัับการยกย่่องผ่่านการประกาศช่ื่�นชม และการให้้รางวััลกัับพนัักงานที่่� ได้้รัับคำชมสููงสุุดในแต่่ละพฤติกิรรมตามค่่านิิยมองค์์กร CDAA
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การพััฒนาศัักยภาพพนักงาน
	พนั กงานถืือเป็็นปัจจััยสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนบริิษััทไปสู่่�
ความสำเร็จ็ บริษิัทัจึงึพัฒันาศักัยภาพพนักงาน เพื่่�อพัฒันาความรู้้� 
ความสามารถ และทักัษะให้ส้อดคล้อ้งกับัภาระหน้า้ที่่�ตามตำแหน่ง่ 
พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้พััฒนาความสามารถให้้เต็็ม
ศัักยภาพ ทั้้�งการพััฒนาตนเอง การฝึึกอบรมในรูปแบบต่่าง ๆ  
	ปี  2566 บริิษััทได้้มีีการพัฒนาระบบ Learning 
Management System โดยเพิ่่�มฟีีเจอร์ Competency Assessment 
เพื่่�อใช้้ ในการประเมิินสมรรถนะของพนักงานแต่่ละตำแหน่่ง 
ที่่�ครอบคลุุม
	 -	สมรรถนะหลััก (Core Competency)
	 -	สมรรถนะผู้้�นำ (Leadership Competency)
	 -	สมรรถนะสายงาน (Functional Competency)
	 เพื่่�อให้้พนัักงานทราบถึึงจุุดแข็็ง และจุุดอ่่อน เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการวางแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) รวมถึึงพนัักงาน   
จะได้ท้ราบเส้น้ทางการเรีียนรู้้�ของตนเอง ตลอดจนการตั้้�งเป้า้หมาย
ในการนำไปปรับัใช้้ในการทำงาน ซ่ึ่�งเป็็นการสร้างกลไกในการพัฒันา
อย่่างเป็็นระบบ และสามารถติิดตามผลได้้       

	 บริษิัทัได้้เสริมิสร้างทัักษะใหม่เ่พื่่�อประสิทิธิภิาพการทำงาน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างทัักษะใหม่่ท่ี่�จำเป็็น (Reskill) การยกระดัับ
ทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�น (Upskill) ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 
ทั้้�งการอบรมและฝึึกปฏิบิัตัิใินรูปูแบบต่่างๆ ทั้้�ง Online และ Onsite 
และการฝึกฝนทักษะผ่า่นกิิจกรรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร (Workshop) อาทิิ
	 -	หลัักสููตร Leadership & Transformation
	 -	หลัักสููตร Data-Driven Enterprise: Dashboard 	
	   Design and Data Visualization (Python)
	 -	หลัักสููตร Unlock Insight with Power BI
	 -	หลัักสููตร DG Lab Training
	 -	หลัักสููตร Lean Six Sigma ระดัับ Yellow Belt

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Business) ตามหลักั ESG จึงึได้้ออกแบบเส้้นทาง 
การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้แก่่พนัักงาน โดยได้้นำ 
ชุุดความรู้้�จากสถาบัันธนาคารไทย (TBAC) มากำหนดเส้้นทาง 
เป็็นบทเรีียนในการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน โดยคััดเลืือกเนื้้�อหา 
ให้้สอดคล้้องกัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ โดยโครงการนี้้�มีีพนัักงาน
เข้้าร่่วม 1,211 คน จาก 1,446 คน และเข้้าเรีียนสำเร็็จตามแผน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 84 ของพนัักงานทั้้�งหมด
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การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล - การพััฒนาผู้้�บริิหาร 
และการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งสำคััญ

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาผู้้�บริิหารเพื่่�อสืืบทอด
ตำแหน่่งสำคััญ โดยเส้้นทางการพัฒนาผู้้�นำ มีีการออกแบบ
หลัักสููตรในการพััฒนาผู้้�บริิหารเป็็นระดัับต้้น ระดัับกลาง และ
ระดัับสููง และมีีการนำแบบประเมิินผลรอบทิิศแบบ 360 องศา 
(360 Degree Feedback) มาใช้้เป็็นหนึ่่�งในกระบวนการสำคััญ
ในการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหาร 
ซึ่่� ง เป็็ น เค ร่ื่� อ งมืือที่ � ช่่ วย ในการวิ เคราะ ห์์สมรรถนะผู้้�น  ำ 
(Core & Leadership Capability) ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน 
โดยผู้้�บังัคับับัญัชา (Manager), เพื่่�อนร่วมงาน (Peer), ผู้้� ใต้้บัังคับับัญัชา 
(Subodinate) และตนเอง (Self) เพื่่�อให้้รู้้�ถึึงจุุดแข็็งและจุุดท่ี่� 
ควรพัฒนา เพื่่�อวางแผนการพัฒนาศักัยภาพในการเตรีียมความพร้อม
ขึ้้�นดำรงตำแหน่่งสำคััญต่่อไป

การพััฒนาพนักงาน บริิษััทมีี โปรแกรมการพัฒนาศัักยภาพพนักงานตามตำแหน่่ง จััดทำแผนการประเ มิิน 
Competency Assessment ให้้หััวหน้้าและพนัักงานประเมิินและวางแผนการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน และการจััดหลักัสููตรให้้พนัักงานได้้เข้้าเรีียน
รู้้�ผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น การเรีียนรู้้�ภายในบริิษััท(In-house Training) การส่งพนัักงานไปอบรมภายนอก (Public Training) และการเรีียน
รู้้�ด้้วยตนเอง (e-Learning) เป็น็ต้้น 

การพัฒนากลุ่่�มผู้้�มีีศักยภาพสููง (Talent) ได้้ถููกออกแบบในการเติิมเต็็มความรู้้� สร้างกระบวนการทำงานร่วมกััน โดยสงเสริิม
ใหกลาคิิด กลาลอง รููจักรับฟัง และตั้้�งคํําถามเพื่่�อตอยอดให้เกิิดการแลกเปลี่�ยนความเห็็นเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนความเปลี่�ยนแปลงสร้างสรรค์ 
สิ่่�งใหม่่ “นวัตกรรม” (Innovation) ผ่่านการทำงานแบบ Working Agility ภายใต้้โครงการ “LH Bank Hackathon” ทั้้�งนี้้� โครงการต่าง ๆ  
ที่่� Talent นำเสนอผ่่านเวทีี Pitching สามารถนำไปเป็น็ส่่วนเติิมเต็็มในการดำเนินิธุุรกิิจและสร้างโอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานและผู้้�บริิหารประจำปีี 2566 ดัังนี้้�

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้นและระดัับกลาง บริิษััท 
มีี โปรแกรมการพัฒนาท่ี่�เน้้นการพัฒนาตามสมรรถนะหลััก 
ของผู้้�นำคืือ Team Maximizer และ Excellence Execution  
ที่่� เน้้นเร่ื่�องบริิหารทีีมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
มีีกระบวนการเรีียนรู้้�แบบ Blended Learning ที่่�ผสมผสาน
ทั้้�งทฤษฎีี และการปฏิิบััติิที่่�ประกอบด้้วยการเรีียนรู้้� ในห้้องเรีียน 
(C lassroom) e-Learn ing ผ่่ าน Appl icat ion PacD 
การฝึกึปฏิบิัติัิจริงิ (Practice Doing) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่ว่มกันั 
(Peer) และการโค้้ชกลุ่่�ม (Group Coaching) และมีี Action  Plan 
ให้้นำกลัับไปปรับใช้้และตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา 
ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกการพัฒนาอย่างเป็็นระบบ มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�บริิหาร 
ที่่�เข้้าร่่วมหลัักสููตรนี้้�จะได้้ฝึึกทัักษะไปพร้อมกัับการปฏิิบััติิภายใต้้ 
สถานการณ์์จริิง เพ่ื่�อให้้สามารถนำ Skillset ท่ี่� ได้้นำกลัับไป 
บริิหารทีีม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีเป็็นส่วนหนึ่่�ง 

ที่่�ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงานในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน บริิษััทเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชากำหนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน  
และได้้สื่่�อสารวิธีีการกำหนดตััวชี้้�วัดัท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ (SMART KPIs) 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

ปััจจััยที่่� ใช้้ ในการประเมิินผลปฏิิบััติิงานประจำปีีประกอบ
ด้้วยสองส่่วนสำคััญ คืือ พฤติกิรรมคาดหวังัขององค์์กร (Potential)
และผลการปฏิบิัตัิงิาน (KPI) ซึ่่�งได้้กำหนดสัดัส่่วนระหว่่างสองปััจจัยั 
ให้้เหมาะสมในแต่ล่ะระดับัของพนักังาน และผ่า่นการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

การกำหนดและบริิหารค่่าตอบแทน
บริิษััท ให้้ความสำคััญกัับการกำหนดและบริิหาร 

ค่่าตอบแทน เพื่่�อความเป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ บริิษััทมีีนโยบาย 
การปรัับเงิินเดืือนและการจ่่ายโบนััสประจำปีี โดยอิิงตาม 
ผลประกอบการและผลการปฏิิบััติิงาน และมีีการปรัับเงิินเดืือน 
รอบพิิเศษโดยใช้้ผลสำรวจผลตอบแทนของพนัักงานในธุุรกิิจ
เดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกัันมาใช้้ประกอบการพิิจารณา เพื่่�อรัักษา
พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานได้้ตามความคาดหวัังให้้คงอยู่่�กัับบริิษััท 

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนในมิิติิหญิิงชาย
อัตัราส่่วนผลตอบแทนพื้้�นฐานเม่ื่�อเทีียบหญิิงชายเป็็น 1 : 1

การสร้้างความภาคภููมิิใจในองค์์กร
คุุณค่่าของพนักงานเป็็นปัจจััยสำคััญในการดำเนิิน

ธุุรกิิจ บริิษััทมีีนโยบายมอบของท่ี่�ระลึึกให้้กัับพนักงานที่�อายุุ 
การปฏิบัิัติิงานครบ 10 ปี ีเพื่่�อสร้างความภาคภููมิิใจ สร้า้งบรรยากาศ 
ในการทำงาน และเป็็นการสร้างขวัญและกำลังัใจสำหรัับความทุ่่�มเท
ของพนัักงานที่่�อุุทิิศให้้กัับองค์์กร โดยปีี 2566 ได้้มอบของท่ี่�ระลึึก 
แก่่พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานครบ 10 ปีี จำนวน 61 คน

ตารางแสดงจำนวนพนักงานที่่�มีีอายุุงานครบ 10 ปีี

	 ปีี 2566	ปี ี 2565	ปี ี 2564	ปี ี 2563

	 61 คน	 70 คน	 59 คน	 44 คน

สร้้างการตระหนัักรู้้�ผ่านช่่องทางการสื่่�อสาร
การสื่�อสารเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

การหล่อ่หลอม และสร้างการมีีส่วนร่วมในการสร้างองค์์กรให้ย้ั่่�งยืืน 
บริษิัทัมีีช่อ่งทางการสื่่�อสารภายในองค์ก์รที่่�หลากหลายและสะดวก
ในการเข้้าถึึง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารภายใน
องค์์กรได้้อย่่างทั่่�วถึง โดยได้้สื่่�อ 2 ช่่องทาง ได้้แก่่

1.	สื่ ่�อออนไลน์์ เช่่น Website LINE  Facebook YouTube 
LHFG People Connect Intranet E-mail และ LHFG People 
Connect Application (PacD) 

2.	สื่่�อออฟไลน์์ และการจััดกิิจกรรม เช่่น สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
การจัดกิิจกรรม On-Site

การสื่่�อสารภายในองค์์กร การเรีียนรู้้�แบบ Anytime 
Anywhere และการสร้้างความสััมพัันธ์์ของพนักงาน

บริิษััทใช้้แพลตฟอร์มการสื่่�อสารผ่าน Application ในชื่�อว่า 
PacD ซึ่่�งเชื่่�อมผ่่านมืือถืือของพนัักงานทุุกคน สามารถสื่่�อสาร
และเรีียนรู้้� ได้้ทุุกวััน ทุุกที่่� ทุุกเวลา (Anytime Anywhere) 
รวมถึงึการสร้างความสัมัพันัธ์ด้้วยกิจิกรรมที่่�สร้างความมีีส่วนร่วม
ของพนัักงาน เช่่น การส่งดาว และคอมเมนต์ถึึงกัันและกัันว่า 
ในแต่่ละวัันพนักงานแต่่ละท่่ านได้้ทำอะไร เพื่่� อช่่ วยเหลืือ 
เพื่่� อนร่่ วมงานหรืือมีีการทำงานสะท้้อนค่่ านิิยมองค์์กร 
ถืือเป็็นช่่องทางส่ื่�อสารที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมท่ี่�สะท้้อนให้้เกิิด
วััฒนธรรมองค์์กร
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การจััดสวััสดิิการ และการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงาน

บริิษััทมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีสุุขภาพทั้้�งกายและ 
จิติใจท่ี่�ดีี โดยจััดกิจิกรรมส่่งเสริมิสุุขภาพ การป้องกัันโรคท่ี่�เกิดิจาก 
การทำงาน เช่่น ออฟฟิิศซิินโดรม การตรวจสุุขภาพประจำปีี 
การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ การมอบส่่วนลดพิิ เศษ 
ให้้กัับครอบครััวของพนักงานที่�มีีความประสงค์์จะฉีีดวััคซีีนหรืือ 
ตรวจสุุขภาพ 

การจััดสวััสดิิการ
สวััสดิิการที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อขวััญและกำลัังใจของ

พนัักงาน บริิษััทสร้้างระบบค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
และเป็็นธรรม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยให้้สวััสดิการ
ต่่าง ๆ  เช่่น

•	วั ันหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี
•	ค่ ่าเช่่าบ้้านสำหรัับพนัักงานที่่� ได้้รัับคำสั่่�งโอนย้้ายไป 

	ป ฏิิบััติิงานนอกภููมิิลำเนา

ความผููกพัันของพนัักงาน
บริิษััทให้้ความสํําคััญกัับการสร้้างความผููกพัันระหว่่างบริิษััทและพนัักงาน และพนัักงานกับพนัักงาน ปีี 2565 บริิษััทได้้สํํารวจ

ความผูกูพันัของพนักงาน โดยความพึึงพอใจหรืือความผููกพันัของพนักงานที่่�มีีต่อองค์์กรจากจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวนร้อยละ 80 
ของพนัักงานทั้้�งหมด พนัักงานมีีความพึึงพอใจหรืือมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรคิดเป็็นร้้อยละ 78.3 และปีี 2566 บริิษััทได้้นำความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะจากผลสำรวจของปีี 2565 มาพััฒนาและปรัับปรุุงและจะสำรวจความผููกพัันของพนัักงานอีีกครั้้�งในปีี 2567

บริิษััทสนัับสนุุนงบประมาณสำหรัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพันในองค์์กรในรููปแบบ Team Building ให้้กัับพนัักงาน 
ซึ่่�งมีีพนักงานเข้้าร่่วมกิิจการร้้อยละ 98 ของพนัักงานทั้้�งหมด

การสร้้างความสััมพัันธ์์และการสื่่�อสารให้้กัับ
พนัักงาน

บริษิัทัได้้มีีการจัดงาน Town Hall Meeting 2023 
เพื่่�อสื่�อสารแผนกลยุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์องค์์กร เพื่่�อให้้ 
การปฏิบิัตัิงิานเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันั และบรรลุเป้้าหมาย
ที่่�บริิษััทกำหนด 

•	 เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพนัักงานประสบภััย
•	กอ งทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
•	ค่ ่ารัักษาพยาบาล ทัันตกรรม และการตรวจสุุขภาพ 

	ปร ะจำปีี
•	ปร ะกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม
•	สิ นเชื่่�อเพื่่�อที่�อยู่่�อาศััย และสิินเช่ื่�อรถยนต์ อัตัราดอกเบี้้�ยต่่ำ
•	 เครื่่�องแบบพนัักงาน
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การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กร
บริิษััทได้้จััดการประกวดเชิิงคุุณภาพให้้พนัักงานมีีเวทีี 

ที่่�แสดงออกถึึงศัักยภาพของตนเอง โดยใช้้แนวคิิด RPA (Robotic 
Process Automation) เข้้ามาพััฒนา เพื่่�อให้้สิ่่�งท่ี่�เคยทำอยู่่�ซ้้ำ ๆ  
จากการใช้้มนุุษย์์ เปลี่่�ยนเป็น็การใช้้ระบบ Automate มาบริิหาร
จััดการแทน 

ตารางแสดงจำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บขณะปฏิิบััติิงาน

	ปีี 2566	ปีี 2565	 ปีี 2564	ปีี 2563

จำนวนพนัักงาน	 0	 0	 0	 0
ท่ี่�ได้้รัับบาดเจ็็บ
ขณะปฏิิบััติิงาน (คน)	

เป้้าหมายจำนวนพนักังานที่่�ได้้รับับาดเจ็บ็ขณะปฏิบิัตัิงิาน 
ปีี 2567

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายจำนวนพนัักงานที่่� ได้้รัับบาดเจ็็บ
ขณะปฏิิบััติิงาน ปีี 2567 เท่่ากัับศููนย์์

การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  
บริิษััทได้้ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ทำงานแบบ Co-Working Space 

เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการทำงานที่่� “สนุุกและเติิบโตไปด้้วยกััน”  
ไม่่ว่่าจะเป็็นสีีสััน รููปแบบเฟอร์์นิิเจอร์์ แสงไฟ เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถนั่่�งทำงานร่วมกัันได้้แบบไร้ร้อยต่่อ ทำให้เ้กิิดความสัมัพัันธ์์
ที่่�ดีี ในองค์์กร รู้้�จักกัันมากขึ้้�น องค์์กรก็น่่าอยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและความปลอดภััยในการทำงาน
การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีเพื่่�อให้้พนัักงาน

มีีความปลอดภััยในการทำงาน บริิษััทได้้ตั้้�งคณะกรรมการ 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน 
(SHE : Safety Healthy Environment) เพื่่�อเป็็นกลไกใน 
การขัับเคล่ื่�อนนโยบายและแผนความปลอดภััยและสุุขชีีวอนามััย 
ให้้พนัักงานมีีความปลอดภััยขณะทำงาน ดัังนี้้�

•	ก ารสื่�อสารให้้ความรู้้�และสร้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับ 
ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานผ่่านช่่องทางการสื่�อสารต่่าง ๆ

•	ก ารซ้อมหนีีไฟประจำปีี 
•	ก ารจััดตั้้�ง SHE Hotline เพื่่�อรัับแจ้้งเหตุุความ 

ไม่่ปลอดภััยต่่าง ๆ  พร้อมประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง
เพื่่�อให้้การช่วยเหลืือ ทั้้�งนี้้� ปีี 2566 ไม่่มีีพนักงานได้้รัับบาดเจ็็บ
ขณะปฏิิบััติิงาน 
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

ความเสี่ยง
	 บริษิัทัละเมิดิสิทิธิผิู้้�บริโิภค บิดิเบืือนข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับ
สิินค้าและบริิการ โฆษณาเกิินจริิง ให้้ความรู้้� ไม่่เพีียงพอ 
ในการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้าและบริกิาร กำหนดราคาสินิค้า
และบริกิารไม่ส่มเหตุสุมผล ไม่บ่ริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์์
กัับลููกค้้าทั้้�งก่่อนและหลัังการขาย จะทำให้้เกิิดความเส่ี่�ยง 
จากการร้องเรีียนด้้านการละเมิิดหรืือการร้้องเรีียนด้าน 
ทำให้้เสีียสิิทธิิของผู้้�บริิ โภค และความเสี่่�ยงที่่�จะทำ 
ให้้เกิิดการเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง

โอกาส
	 บริิษััทคำนึึงถึึงสิิทธิิผู้้�บริิโภค ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภค 
ที่่�ตรงความจริิงและเพีียงพอ ให้้ความรู้้�เพื่่�อใช้้ประกอบ 
การตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้และบริิการ มีีการบริิหารจัดัการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าทั้้�งก่่อนและหลัังการขาย พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการโดยคำนึึงถึึงประโยชน์์แก่่สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ 
และเป็็นธรรม (Market Conduct) จะส่่งผลให้้บริิษััท 
มีีภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีีลูกค้าเพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจการเงิินเป็็นธุุรกิิจท่ี่�อิิงกัับภาวะเศรษฐกิิจการเงิิน 
ของประเทศ จึึงทำให้้ผลกระทบของการดำเนิินธุุรกิิจสามารถ 
ส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและการลงทุุนต่่าง ๆ  ในวงกว้้าง
กว่่าธุุรกิิจประเภทอ่ื่�น กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินแลนด์ แอนด์ เฮ้้าส์์ 
จึึงดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบ
ต่่อสังคมโดยเฉพาะความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคท่ี่� ให้้ความสำคััญ
เป็็นอัันดัับต้้น 

กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินแลนด์์ แอนด์ เฮ้้าส์์ คำนึึงถึึง 
ผลประโยชน์์และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้าเป็็นสำคััญ         
โดยนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้าทุุกกลุ่่�มทุุกระดัับ มีีการพัฒนาด้้านต่าง ๆ  
เพื่่�อให้้ลููกค้ามีีความคล่่องตััวในการใช้้บริิการ มีีการนำเสนอข้้อมููล
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่�ชััดเจน ถูกต้องแม่่นยำ และมีีช่องทาง 
การค้นหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และรายการส่่งเสริิมการขาย 
ที่่�หลากหลายและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึง 
ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษารายละเอีียดเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ รวมทั้้�ง 
ให้้ความสำคััญและดำเนิินการตามแนวทางการกำกัับดููแล 
ด้้านการให้้บริิการอย่างมีีคุณุภาพและเป็็นธรรม (Market Conduct) 

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค 
ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ ได้้ประกาศสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�ถึึงสิิทธิิท่ี่�พึึงได้้รัับจากการใช้้บริิการ  

ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของธนาคาร ดัังนี้้� 

	สิ ิทธิิของผู้้�บริโภค	ผลิ ิตภััณฑ์์	บุ ุคลากรหรืือกระบวนการ

1.	สิิทธิิที่่�จะได้้รัับข้้อมููล
	ที่ ่�ถููกต้้อง

•	 ผู้้�บริิโภคต้้องได้้รัับการชี้้�แจงถึึงความแตกต่าง
ระหว่่างผลิตภััณฑ์์หลัักของธนาคารกับผลิิตภััณฑ์์
ด้้านหลัักทรััพย์์และประกัันภััยที่่�ชััดเจน

•	 ผู้้�บริิโภคต้้องได้้รัับข้้อมูลรายละเอีียดผลิิตภัณฑ์์ 
ความเสี่่�ยง เงื่่�อนไข ผลตอบแทน เช่่น ในรููปแบบ
ของ APR (Annual Percentage Rate) หรืือ 
IRR (Internal Rate of Return) และสมมติิฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ผู้้�บริิโภคต้้องได้้รัับข้้อมูลการโฆษณาหรืือการใช้้สื่่�อ
ทางการตลาดในการส่งเสริิมการขายอย่างถููกต้อง
และเหมาะสม

•	 ผู้้�บ ริิ โภคต้้องได้้รัับเอกสารสรุุปข้้อมููลสำคััญประกอบ 
การเสนอขายผลิตภัณฑ์์ด้้านหลัักทรััพย์และด้้านประกัันภัย 
(Fact Sheet) ที่่�ระบุุลัักษณะพิิเศษและความเสี่่�ยงของ
ผลิตภัณฑ์์ด้้วยถ้้อยคำท่ี่�กระชัับ เข้้าใจง่่าย ตามรููปแบบของ 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรััพย์และตลาดหลักัทรััพย์

	 (สำนัักงาน ก.ล.ต.) และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและ 
ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภัย (คปภ.) เพื่่�อประกอบ 
การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
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	สิ ิทธิิของผู้้�บริิโภค	ผลิ ิตภััณฑ์์	บุ ุคลากรหรืือกระบวนการ

2.	สิิทธิิที่่�จะเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์
	 และบริิการทางการเงิิน 
	 ได้้อย่่างอิิสระ

3.	สิิทธิิที่่�จะร้้องเรีียน
	 เพื่่�อความเป็น็ธรรม

4.	สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิจารณา
	ค่ ่าชดเชยหากเกิิดความเสีียหาย

•	 ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิตััดสิินใจลงทุุนอย่างอิิสระและสามารถปฏิิเสธ
การซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ด้้านหลัักทรััพย์์และด้้านประกัันภัยได้้

•	 ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิปฏิิเสธการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ด้้านหลัักทรััพย์์และ
ด้้านประกัันภััยควบคู่่�กัับผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร และธนาคาร
ต้้องให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อหรืือไม่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 
ดัังกล่าว

•	 ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิให้้คำยิินยอมหรืือปฏิิเสธการเปิิดเผยข้้อมููล 
ตามเอกสารหนัังสืือให้้ความยิินยอม ซึ่่�งแยกออกจากสััญญา
การซื้้�อผลิิตภัณฑ์์

•	 ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิร้้องเรีียนทุกสาขาของธนาคารที่�ขายผลิตภััณฑ์์
ด้้านหลัักทรััพย์์และด้้านประกัันภััย (Point of Sale) 
โดยต้้องได้้รัับหลัักฐานว่าธนาคารได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนแล้้ว

•	 ผู้้�บริิโภคสามารถสอบถามข้้อมููลเพื่่�อให้้ เ กิิดความเข้้าใจ 
ในผลิตภัณฑ์์จากศูนย์ข้้อมูลผู้้�บริิโภค (Call Center) ของ 
ธนาคารผู้้�ขาย

•	 ผู้้� บ ริิ โ ภคมีีสิทธิิ ได้้ รัั บการชดเชยตามความเหมาะสม 
หากพิสูจูน์์แล้้วว่าธนาคารไม่่ได้้ปฏิบัิัติติามแนวนโยบายการขาย
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ดีี โดยจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อ เป็็นเหตุุให้้ 
ผู้้�บริิโภคได้้รัับความเสีียหาย

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค (ต่อ)

การปฏิบัติต่อผู้บริโภค
ธนาคารได้้ดำเนิินการด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ในกระบวนการหลััก (CSR-in-Process) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยยึึดแนวปฏิิบัั ติิตามนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสังคม 
เพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และพััฒนาต่่อยอดให้้เกิิด
นวัตักรรมทางธุรุกิจิ จนกลายเป็็นกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการ
ทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์์ ตลอดจนมาตรฐานการบริกิารต่าง ๆ
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อลดผลกระทบด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุกุมิติิิควบคู่่�ไปกับัการสร้างจิติสำนึกึและทัศันคติทิี่่�ดีี
ให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งองค์์กร  ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ธนาคารได้้พัฒันากระบวนการทำงานโดยกำหนดระเบีียบ
และคู่่�มืือปฏิิบััติิงานที่�เป็็นมาตรฐาน การจััดโครงสร้างองค์์กร 
และการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ของหน่่วยงานอย่างเหมาะสม (Three Lines 
of Defense) มีีขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�ชัดัเจน การบริหิารความเส่ี่�ยง
ในทุกุมิติิ ิมีีระบบงานที่่�รวดเร็ว็ มีีความถูกูต้อ้งแม่น่ยำ มีีการควบคุมุ
การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีระบบงานที่่�ทำให้้พนัักงาน
มีีความเข้้าใจที่่�ถูกูต้องตรงกันั ช่่วยลดข้้อผิดิพลาด สามารถตรวจสอบ 
ติิดตามและประเมิินผลได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพ่ื่�อประโยชน์์
สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำคััญ อาทิิ

-	ก ารดููแลบัญชีีเงิินฝากออมทรััพย์และบััญชีีเงิินฝาก
กระแสรายวัันที่่� ไม่่มีีรายการเคลื่่�อนไหวติิดต่่อกัันเกิินกว่่า 1 ปี 
ธนาคารจะแจ้้งยอดเงิินคงเหลืือและเงื่่�อนไขการตััดชำระค่่าบริิการ
รัักษาบััญชีีให้้ลููกค้้ารัับทราบล่่วงหน้้า 30 วััน 

-	ก ารติิดตามทวงหนี้้�และบริิหารหนี้้�  ผู้้� ติิดตามหนี้้� 

ต้้องแสดงตััวต่่อลููกค้้าโดยแจ้้งชื่่�อและวััตถุุประสงค์์ ในการติิดต่่อ        

ให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบอย่่างถููกต้้องเหมาะสมและในกรณีีที่่�ผู้้�ติิดตาม

หนี้้�ติิดต่่อกัับลููกค้้าโดยตรง (Face to Face) ต้้องแสดงเอกสาร        

ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็็นว่าตนได้รั้ับอนุญุาตจากธนาคารให้ต้ิดิตามทวงถาม

หนี้้�แทนด้้วย รวมทั้้�งได้้กำหนดเวลาและความถี่่� ในการติิดตาม       

ทวงถามหนี้้�ท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนมีีกระบวนการควบคุุมดููแล 

การติิดตามทวงถามหนี้้�และบริิหารหนี้้� ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

และแนวปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทยและหน่่วยงาน 

ทางการที่�เก่ี่�ยวข้อง

-	ก ารเผยแพร่่ข้้อมูลผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่�ครบถ้้วน 

ตามความเป็็นจริิง ไม่่บิิดเบืือน แสดงรายละเอีียดเงื่่�อนไขที่่�เข้้าใจ

ง่า่ย และเปิิดเผยข้้อตกลงและเงื่่�อนไขการให้บ้ริกิาร และมีีวิธีีปฏิบิัตัิิ 

ในการ ให้้ ลููกค้้ าแสดงการยอม รัับข้้ อตกลงและ เงื่่� อน ไข 

ก่่อนการตัดสิินใจใช้้บริิการ

-	ก ารเผยแพร่่ประกาศอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม

ต่่าง ๆ  ล่วงหน้้าก่่อนที่�จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้ลููกค้ารัับทราบ

ประกอบการตััดสิินใจในการใช้้บริิการ ซึ่่�งการเผยแพร่จะกระทำ 

โดยการติิดประกาศ ประกาศผ่่ านเว็็บ ไซต์์ ของธนาคาร 

www.lhbank.co.th ซึ่่�งในประกาศจะระบุุอัตัราดอกเบี้้�ยตามวงเงินิ  

และประเภทลููกค้า รายละเอีียดและเงื่่�อนไขของผลิิตภัณฑ์์นั้้�น      

ไว้อ้ย่่างชััดเจนเพื่่�อลููกค้าสามารถใช้้ประกอบการตัดสิินใจ
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ธนาคารจัดให้้มีีพนักงานที่�มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกับผลิตภััณฑ์์ 
และบริกิารเพื่่�อสามารถให้ข้้อ้มูลูต่าง ๆ  ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง รวดเร็็วและ
ลดการติิดขััดในการใช้้บริิการเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า 
โดย Call Center โทร. 1327 ให้้บริกิารปรึึกษาตลอด 24 ชั่่�วโมง 

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการดููแลข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
ของลููกค้้าโดยไม่่นำข้้อมููลของลููกค้้าไปเปิิดเผย เว้้นแต่่ได้้รัับ 
ความยิินยอมจากลููกค้้าเป็น็ลายลักัษณ์์อักัษร 

 
การวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า

ธนาคารวััดระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าในการให้้บริิการ
ของพนักงานสาขาโดยการสุ่่�มโทรศัพท์สอบถาม และรัับฟััง 
ข้อ้เสนอแนะหลังัจากลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิารที่่�สาขา เพื่่�อนำไปปรับัปรุงุ
และพััฒนาการให้บ้ริกิารของพนักงานสาขา เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจ
ให้้กัับลููกค้้า

แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกค้า
-	 ยกระดัับการให้้บริิการอย่างครบวงจรและมุ่่�งเน้้น 

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่างยั่่�งยืืน
-	ปรั ับปรุุงกระบวนการทำงานยกระดัับคุุณภาพ 

การบริิการลููกค้้าให้้ ได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว
-	ก ำกัับดููแลและติิดตามประเมิินประสิิทธิิผลของ 

การให้้บริิการลููกค้้า
-	สนั บสนุนุการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้และเผยแพร่่

ประชาสััมพัันธ์ข้อ้มูลผลิตภัณฑ์์ ให้ลู้กูค้าเป็็นปัจจุุบันัอย่างต่่อเนื่่�อง

เป้าหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
ปีี 2566 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายระดัับความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าอยู่่�ที่่� ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 95

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.70 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.60 เมื่่�อเทีียบกัับ 

ปีี 2565 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.10
ธนาคารให้้ความสำคััญต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ผ่่านการให้้บริกิารที่่�ยึดึหลักัการให้้ลูกูค้าเป็็นศูนูย์กลาง ด้้วยการพัฒันา
และนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ พร้้อมทั้้�งโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการที่�แตกต่างกัันของลููกค้าแต่่ละกลุ่่�ม โดยธนาคาร 
มีีแผนส่งมอบชีีวิตทางการเงินิที่่�ดีีขึ้้�น ออกแบบผลิตภัณัฑ์์ท่ี่�ตรงกัับ
ความต้้องการของลููกค้้า 

การให้บริการบัญชีเงินฝากเพ่ือการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ขั้นพ้ืนฐาน 

ธนาคารมีีผลิตภัณฑ์์ทางการเงินิ ภายใต้้แนวคิดการส่งเสริมิ 
การเข้้าถึงึบริิการทางการเงินิทุกุภาคส่่วนเพื่่�อสนับสนุนุให้้เศรษฐกิจิ
เติิบโตอย่างยั่่�งยืืนและทั่่�วถึงึ ส่่งเสริิมให้้ประชาชน อาทิ ิ ผู้้�สููงอายุุ 
หรืือผู้้�พิิการ ฯลฯ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวก และ 
ด้้วยต้้นทุุนที่�ต่่ำกว่่า อัันจะเป็็นกลไกสำคััญในการเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ที่่�ประชาชนจะได้้เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับการบริหิารเงินิขั้้�นพื้้�นฐาน ส่่งเสริมิให้้
ประชาชนได้้เข้้าถึึงและใช้้บริิการทางการเงิินมากขึ้้�น ตลอดจน 
ส่่งเสริิมทััศนคติิ ในการออมของประชาชน และสามารถต่อยอด 
ไปใช้้บริิการผลิิตภัณฑ์์อื่่�นได้้ 

หลัักเกณฑ์์การเปิิดบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน (Basic 
Banking Account) ดัังนี้้�

	 •	บั ญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ (Savings Account)
	 •	 1 คน เปิิดได้้ 1 บััญชีี
	 •	รั บอััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากออมทรััพย์์
	 •	 ไม่่กำหนดจำนวนเงิินฝากขั้้�นต่่ำในการเปิิดบััญชีี 

ครั้้�งแรก (สามารถเปิิดโดยยอดเป็็นศูนย์์บาท)
	 •	 ไม่่มีีค่าบริิการรักษาบััญชีีเงิินฝาก
	 •	 ไม่่มีีค่าธรรมเนีียมการสมัครบัตรเอทีีเอ็็ม/บััตรเดบิิต 

เพื่่�อใช้้คู่่�กับบััญชีีพื้้�นฐาน 
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กระบวนการหาข้อยุติและการแจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียน 
รับทราบตามมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)

ธนาคารได้้กำหนดมาตรฐานการให้้บริกิาร (Service Level 
Agreement : SLA) เพื่่�อกำหนดระยะเวลาดำเนิินการของ 
บริิการทางการเงิินต่่าง ๆ  สำหรัับลููกค้้าบุุคคลธรรมดารายย่่อย 
โดยครอบคลุุมบริิการด้้านสิินเชื่่�อ ด้้านเงิินฝาก ด้้านบััตร
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ และด้้านบริกิารทั่่�วไป เพื่่�อเป็็นการยกระดัับมาตรฐาน
การให้้บริิการทางการเงิิน ตลอดจนกำหนดมาตรฐานในการรับ 
และดูแูลเรื่่�องร้้องเรีียนของลูกูค้า ซ่ึ่�งจะเป็็นการช่วยลดเร่ื่�องร้้องเรีียน
ซึ่่�งเป็็นความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริกิารอย่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบสนอง
ความต้อ้งการของลูกูค้า้เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับับริกิารที่่�สะดวก รวดเร็็ว 
และทราบถึึงการดำเนิินการของธนาคาร มาตรฐานการให้้บริิการ 
ดังักล่าวได้ค้ำนึงึถึงึความถููกต้อ้งและครบถ้ว้นของข้อ้เท็จ็จริงิ และ/
หรืือข้อมููล รวมถึึงความร่่วมมืือของลููกค้้า เหตุุสุุดวิิสััย เหตุุการณ์์ 
ที่่� ไม่่สามารถป้้องกัันได้้ และ/หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ 
ตามแผนรองรัับการดำเนินิธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ธนาคารได้้เผยแพร่่มาตรฐานการให้้บริิการ (Service  
Leve l  Agreement :  SLA) ไว้้บนเว็็บ ไซต์์ของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ประกอบด้ว้ยบริกิารทางการเงินิ 5 ด้า้น ดังันี้้�

1.	ด้้านการรัับและดููแลเรื่่�องร้้องเรีียน  
	 -	ก ารยืืนยันการรับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่านช่องทาง 

การร้้องเรีียนต่่าง ๆ  
	 - 	การแจ้้งข้้อยุติิหรืือความคืืบหน้้าในการดำเนิินการ

เพื่่�อแก้้ ไขเร่ื่�องร้้องเรีียนสำหรัับทุุกช่่องทางการร้้องเรีียน
2.	ด้้านสิินเชื่่�อสำหรัับลููกค้้าบุุคคลธรรมดารายย่่อย  
	 -	ก ารไถ่่ถอนหลัักประกััน 
	 - 	การโอนกรรมสิิทธิ์์�ให้้ผู้้�เช่่าซื้้�อรถยนต์/รถจักัรยานยนต์

เม่ื่�อชำระหนี้้�เสร็็จสิ้้�น  
	 -	ก ารพิจิารณาสินิเชื่่�อ โดยธนาคารจะแจ้้งผลการพิจิารณา

ให้้ลููกค้้าทราบ 
	 - 	การออกหนัังสืือยืืนยันการชำระหนี้้�เสร็็จสิ้้�น 
	 - 	การขอตรวจสอบสถานะบััญชีีสินเชื่่�อ 
3.	ด้้านเงิินฝาก 	
	 - 	การทำธุรุกรรมฝาก/ถอนเงินิสดผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM 

กรณีีภายในธนาคารเดีียวกัันและกรณีีต่่างธนาคาร แต่่เกิิด 
ข้้อผิดพลาด ไม่่ได้้รัับเงิินหรืือยอดเงิินไม่่ตรงกัับท่ี่�ทำรายการ 
(ไม่่รวมกรณีีที่่�สงสััยว่่าเป็น็การทุุจริติ)

	 -	ก ารทำธุุรกรรมโอนเงิิน หรืือเติิมเงิินเข้้ากระเป๋๋าเงิิน
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ (e-Wallet) ผ่่านช่องทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ATM/CDM/ 
Internet/Mobile Banking แต่่เกิิดข้้อผิดพลาดระบบขััดข้้อง 
ไม่่ได้้รัับเงิิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้้งผล และปรัับปรุุงรายการ
ให้้ถููกต้้อง

	 -	ก ารขอตรวจสอบรายการโอนเงิินผิดบััญชีี การโอนเงินิ 
ภายในธนาคารเดีียวกัันและโอนเงิินต่่างธนาคาร หรืือเติิมเงิิน 
เข้้ากระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Wallet) ผิิดบััญชีี (ไม่่รวม 
กรณีีที่�สงสััยว่่าเป็็นการทุจริิต) ธนาคารจะตรวจสอบและแจ้้ง 
ผลการติิดตามให้้ลููกค้้าทราบ 

4. 	ด้้านบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์   
	 -	ก ารอายััดบััตรอิเล็็กทรอนิิกส์ ได้้แก่่ บัตรเอทีีเอ็็ม 

และบััตรเดบิิต 
	 -	ก ารทัักท้วงการชำระเงิินของผู้้�ถืือบััตรเดบิิต
	 - 	การตรวจสอบรายการใช้บ้ัตัรเดบิติ ณ จุดุขายภายใน

ประเทศ และการคืืนเงิินแก่่ผู้้�ถืือบััตร
5. 	ด้้านบริิการทั่่�วไป   
	 - 	การขอข้้อมูลประเภทต่่าง ๆ  เช่่น การคำนวณ 

ดอกเบี้้�ยสิินเช่ื่�อ/เช่่าซื้้�อ สำหรัับข้้อมููลย้้อนหลัังไม่่เกิิน 12 เดืือน  
รายการเดิินบัญชีีเงิินฝาก (Bank Statement) สำหรัับข้้อมููล 
ย้้อนหลัังไม่่เกิิน 6 เดืือน ธนาคารจะแจ้้งข้้อมูลให้้ลููกค้้าทราบ 
เป็็นลายลักัษณ์์อัักษร 

การกำ�กับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและ 
เป็นธรรม (Market Conduct) 

บริิษัทัในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิ ให้ค้วามสำคััญและส่่งเสริมิ
ให้ด้ำเนินิการตามแนวทางการกำกัับดูแูลด้านการให้บ้ริกิารอย่า่งมีี
คุุณภาพและเป็็นธรรม (Market Conduct) เพื่่�อการดำเนินิธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหมายให้้ลููกค้ามีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า 

1.	 ได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม จริิงใจ ไม่่เอาเปรีียบ 
2. 	ได้้รัับคำแนะนำที่่�เหมาะสมชััดเจน 
3. 	ได้้รัับบริิการที่�เป็็นธรรมทั้้�งด้้านราคาและเงื่่�อนไข 
4.	 ได้้รัับความสะดวกในการใช้้บริิการ และได้้รัับการดููแล

แก้้ ไขปััญหาอย่่างเหมาะสม 
5.	 ได้้รัับความเข้้าใจในสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตน   
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การสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

ความเสี่ยง
	 ประชาชนไม่่สามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิิน หรืือเข้้าถึึงแล้้วแต่่ ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ  
อาจทำให้้เกิดิความไม่่เท่่าเทีียมกันัทางด้้านการเงิิน อาจทำให้้
เกิิดความเสี่่�ยงด้้านการเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน มีีโอกาสนำไปสู่่�การกู้้�หนี้้�นอกระบบ เกิดิปััญหา
หนี้้�ครัวัเรืือน เพิ่่�มความเสิี่่��ยงต่อ่คุณุภาพสิิ�นทรััพย์ของบริษิัทั 
และอาจส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจในวงกว้้าง

โอกาส
	 การสร้างช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
ให้้กัับลููกค้าทุุกกลุ่่�ม ทุกระดัับ เพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำ 
ในการเข้า้ถึงึบริิการทางการเงินิ เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒนา
คุุณภาพชีีวิตเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการออมและการได้้รัับเงิินทุน
เพิ่่�มโอกาสในการเริ่่�มต้้นหรืือขยายธุุรกิิจ โดยธนาคาร 
ได้้พัฒันาช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงบริิการทางการเงินิในรูปแบบ
ต่่าง ๆ  เช่่น Digital Banking ผ่่าน แอปพลิิเคชััน LHB You 
ของธนาคารแลนด์์  แอนด์์  เฮ้้าส์์  ที่่� ช่่ วยให้้ เข้้าถึึง 
บริกิารทางการเงิินได้้ทุุกวัน ทุุกที่� ทุุกเวลาเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้า
มีีโอกาสทางการเงิินที่�เท่่าเทีียมกััน และเป็็นส่วนหนึ่่�ง 
ในการพัฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ

ธนาคารไ ด้้มุ่่� ง เน้้นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิิจิิทััล 
อย่่างต่่อเนื่่�องและยัังมุ่่�งพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการด้านดิจิิทััล
ต่่าง ๆ  เนื่่�องจากช่่องทางดิิจิิทััลเป็็นช่่องทางที่่�ทำให้้ลููกค้้าสามารถ
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ  ของธนาคารได้้ง่่ายและสะดวก  
ซึ่่�งปีี 2566 ธนาคารได้้พััฒนาผลิตภัณฑ์์สิินเช่ื่�อและการเข้้าถึึง 

ผลิตภััณฑ์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันของธนาคาร ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ
ประชาชนที่่�อาจมีีบางส่่วนอยู่่� ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ไม่่สามารถเดิินทาง
ไปยังัสาขาของธนาคารเพื่่�อทำธุรุกรรมและขอสินเชื่่�อได้้ด้ว้ยตััวเอง

ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างการเข้าถึงทางการเงิน

	ผลิ ิตภััณฑ์์/บริิการ	     รายละเอีียดช่่องทางการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์	ผ ลการดำเนิินงาน
		  และบริิการ

ธนาคารเพิ่่�มช่่องทางให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลของธนาคาร 
ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�นผ่่านแอปพลิเคชััน 
LHB You โดยลููกค้้าสามารถสมััครสินเชื่่�อ 
บุุคคลได้้ด้้วยตััวเองตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการกรอก
ข้้อมููล การยืืนยัันตััวตน การให้้ความยิินยอม
เพื่่�อตรวจสอบเครดิิตบููโร การอััปโหลดเอกสาร
แสดงรายได้้ จนถึึงรัับทราบผลการสมัคร และ
การเบิิกถอนเงิินที่่� ได้้รัับอนุุมััติิ ซ่ึ่�งเป็็นธุุรกรรม
ทางการเงิินที่่�ลููกค้้าสามารถทำได้้ด้้วยตััวเอง 
ได้้ทุุกวััน ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยไม่่จำเป็็นต้้อง 
เดิินทางไปติิดต่่อสาขา

•	 บริกิารสมัคัรสินิเชื่่�อส่วนบุคุคลบนแอปพลิเิคชันั  
LHB You เริ่่�มให้้บริิการตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 
กรกฎาคม 2566

•	ณ  วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566 มีีจำนวนลูกค้า้
ที่่�สมััครสิินเชื่่�อส่วนบุุคคลบนแอปพลิเคชััน  
LHB You และได้้รัับการอนุุมััติิทั้้�งหมด  
127 ราย ยอดสิินเช่ื่�อ 10.0 ล้้านบาท

บริการสมััครสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
บนแอปพลิิเคชััน LHB You
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การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

ความเสี่ยง
	 ปััจจุุบััั�นการดำเนินิกิจิกรรมทางสังัคมถูกูคาดหวัังว่่า
จะต้้องสร้างประโยชน์์ พัฒนา และส่่งเสริิมความเข้้มแข็็ง 
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสร้้างสรรค์์
ประโยชน์์แก่่บริิษััท หากบริิษััทไม่่ ให้้ความสำคััญในการ
ดำเนิินการด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ไม่่มีีส่วนร่วม
สนับัสนุนุ ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
สัังคมในด้านต่่าง ๆ  อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และ
ความน่่าเชื่่�อถืืื�อของบริิษััทและผู้้�ถืืื�อหุุ้้้���น

โอกาส
	 การที่่�บ ริิษััทมีีส่่ วนร่่ วมในการพััฒนาชุุมชน 
และสัังคม ภายใต้้ความพร้้อมและทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� 
มีีเป้า้หมายและแนวทางการดำเนินิงานที่่�ชัดัเจน มีีส่ว่นช่ว่ย
ยกระดัับคุุณภาพสังคม เสริิมสร้างให้้ชุุมชนมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีี 
อัันจะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์และความน่่าเชื่่�อถืืื�อที่่�ดีี 
ของบริิษััท และนำมาซ่ึ่�งโอกาสการขยายฐานลูกค้้าใหม่่ 
ในอนาคต รวมถึึงส่่งผลให้้บริิษััทมีีสภาพแวดล้้อม 
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ดีีตามไปด้้วย

	 -	 โครงการ “สนับัสนุนุทุนุการศึกึษา” โดยมีีความมุ่่�งหวังั
เพื่่�อส่งเสริมิเยาวชนทั่่�วประเทศที่่�เรีียนดีี มีีความสามารถ มีีความมุ่่�งมั่่�น 
ศึึกษาต่่อในระดัับชั้้�นที่�สููงขึ้้�นแต่่ขาดแคลนทุนทรััพย์ ได้้มีีโอกาส
ศึึกษาต่่อ 

	 -	 โครงการ “ห้้องสมุุดแห่่งการเรีียนรู้้�” เพื่่�อสร้้าง
บรรยากาศห้้องสมุุดให้้เป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าเข้้าไปศึึกษาหาความรู้้�  
และส่่งเสริิมนิิสััยรัักการอ่านอัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการปลูกฝััง
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้� ห้้องสมุดุแห่่งนี้้� ได้้ออกแบบให้้โปร่งและน่่ารักั 
เพื่่�อให้้เยาวชนอยากเข้้ามาค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 -	 โครงการ “ส่่งหนัังสืือ สื่่�อความรู้้� สู่่�กรมราชทััณฑ์์” 
โดยให้้พนัักงานและลููกค้าร่่วมบริิจาคหนัังสืือเพื่่�อส่งเสริิมความรู้้� 
ให้้แก่่ผู้้�ต้องขััง    

	 -	 โครงการ “ปฏิทิิินเก่่าเราขอ” เพื่่�อมอบให้ก้ับัโรงเรีียน
สอนคนตาบอดกรุงเทพ นำไปใช้ป้ระโยชน์์ในการผลิตสื่�อการเรีียน
การสอนหนัังสืืออัักษรเบรลล์ และสมุดจดบัันทึกให้้กัับนัักเรีียน 
ท่ี่�พิิการทางสายตา

	 -	 โครงการ “RUN for LIFE” เพื่่�อให้้พนักังานมีีส่วนร่วม
ในการทำกิิจกรรมเพื่่�อสังคมร่่วมกััน ด้้วยการวิ่่�งสะสมระยะทาง 
30 กิิโลเมตร ในระยะเวลา 30 วััน และแปลงเป็น็เงิินบริิจาคให้้ 
เด็็กด้อยโอกาส มููลนิิธิิเด็็กอ่่อนในสลััมฯ 

	 -	 โครงการ “ตุ๊๊�กตานี้้�พ่ี่� ให้้น้้อง” ส่่งต่่อความสุขุให้้น้้อง ๆ
ด้้อยโอกาส โดยมอบตุ๊๊�กตา เพื่่�อเป็็นกำลัังใจให้้เข้้มแข็็งและเติิบโต
อย่่างมีีคุุณภาพ

กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินแลนด์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ ให้้ความสำคััญ
ในการร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามหลััก 
ธรรมาภิิบาลควบคู่่�กับการดำเนินิการด้านความรัับผิดิชอบต่่อสังคม 
โดยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิตของสัังคมในด้้านต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 
การสนัับสนุุนให้้พนัักงานเข้้าไปมีีส่่วนร่วมในการเป็็นจิิตอาสา
ช่่วยเหลืือและสร้้างประโยชน์์ผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 
และเป็็นการสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิิน แลนด์ แอนด์ เฮ้้าส์์ กับภาคสัังคม และชุุมชน 
ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable  
Development Goals : SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ

ธนาคารแลนด์์ แอนด์ เฮ้้าส์์ ได้้สนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
การพัฒนาสัังคมและชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีโครงการและ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่� ให้้การสนัับสนุุนครอบคลุุม 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	ด้ ้านการพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา  
2.	ด้ ้านสัังคมและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
3.	ด้ ้านอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม

1.	ด้้านการพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา 
	ธน าคารมีีนโยบายสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่� เน้้นด้้าน 

การศึกษาอย่างยั่่�งยืืน ด้วยเล็็งเห็็นว่าการศึกษาเป็็นพื้้�นฐานของ
ความสำเร็จ็ในทุกุ   ด้า้น ธนาคารจึงให้ค้วามสำคัญัของการส่ง่เสริมิ
ด้้านการศึึกษา การพััฒนาความรู้้� ความสามารถและคุุณภาพของ
เยาวชนไทยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 

99



ภาพกิิจกรรมมอบทุุนการศึึกษา

โรงเรียนธัญรัตน์ จังหวัดปทุมธานี โรงเรียนภูเก็ตวทยาลัย จังหวัดภูเก็ต

โรงเรียนสันกำ�แพง จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม

•	 โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา  
 	ธน าคารตระหนัักถึึงความสำคััญที่่�ว่่า ความรู้้� คืือ 

อนาคตของเยาวชน และประเทศชาติิ และการพัฒนาเยาวชน      
ถืือเป็็นการขัับเคลื่่�อนกำลัังที่่�สำคััญของประเทศในระยะยาว 
ธนาคารจึึงทำโครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุนให้้
เยาวชนที่�เรีียนดีี มีีความสามารถ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะศึึกษาต่่อ 
ได้้มีี โอกาสศึึกษาต่่อจนจบระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย 
เพ่ื่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายการศึึกษาให้้กัับครอบครััว อีีกทั้้�ง
เพื่่�อเป็็นการปลูกฝัังค่่านิิยมให้้เยาวชนเห็็นคุณค่าและความสำคััญ
ของการศึกึษา และเป็น็การเพิ่่�มกำลังัทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีคุณุภาพ 
นอกจากนี้้� ได้้มอบอุุปกรณ์์กีีฬาเพื่่�อส่่งเสริิมการเล่่นกีีฬาและ
การออกกำลัังกายของเยาวชนที่่�จะทำให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างแข็็งแรง
สมบูรูณ์ ์และเป็น็พลังัสำคัญัในการพัฒันาประเทศต่อ่ไปในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินการ 
	 -	สร้ ้างความมั่่�นคงทางการศึกษาให้้เยาวชนที่�เรีียนดีี

แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 1 ได้้ศึึกษาต่่อ    
จนจบระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

	 - 	ปลูกฝัังค่่านิยิมให้้เยาวชนเห็น็คุณุค่าและความสำคััญ
ของการศึึกษา

	 - เพิ่่�มกำลัังทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพและ 
มีีศัักยภาพให้้แก่่สัังคม 

	 -	 ดำเนิินกิิจกรรมอัันเป็็นประโยชน์์ ตอบแทนและ 
ช่่วยเหลืือสังคมและประเทศชาติิโดยรวม (Corporate Social 
Responsibilities)       

	 ลัักษณะของทุุนการศึึกษา
	 - เป็็นทุุนที่่� ให้้กัับนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น 

ถึงึมัธัยมศึึกษาตอนปลายที่่�มีีผลการเรีียนสะสมดีี เกรดเฉลี่่�ย 2.50 
ขึ้้�นไป และมีีความประพฤติดิีี

	 -	 แบ่่งพื้้�นที่่� ให้้ทุุนการศึึกษาให้้กัับเยาวชนที่่�อยู่่� ใน
โรงเรีียนพื้้�นที่่� ใกล้เคีียงกัับสาขาธนาคารทั้้�ง 6 ภููมิิภาค  

	 -	 เป็็นผู้้�ด้อยโอกาสเนื่่�องจากครอบครััวยากจนหรืือ
ขาดบุุพการีี หรืืออยู่่� ในอุุปการะของบุุคคลอื่่�นซึ่่�งผู้้�อุุปการะ 
มีีฐานะยากจนหรืือเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในความดููแลอุปุถัมัภ์์ของสถานสงเคราะห์์
หรืือมููลนิิธิิต่่าง ๆ

	 รายช่ื่�อโรงเรียีนในโครงการสนัับสนุนุทุนการศึึกษา 
ปีี 2566 ได้้แก่่

	 -	 โรงเรีียนอนุุราชประสิิทธิ์์� กรุงเทพมหานคร
	 -	 โรงเรีียนราษฎร์์นิิยม จัังหวััดนนทบุุรีี
	 -	 โรงเรีียนธััญรััตน์์ จัังหวััดปทุมธานีี
	 -	 โรงเรีียนสัันกำแพง จัังหวััดเชีียงใหม่่
	 -	 โรงเรีียนชื่่�นชมพิิทยาคาร จัังหวััดมหาสารคาม
	 -	 โรงเรีียนหััวหินวิิทยาคม จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
	 -	 โรงเรีียนภููเก็็ตวิิทยาลััย จัังหวััดภููเก็็ต 
	ผ ลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาเยาวชนและ 

การศึึกษา  
	 -	 เยาวชนที่่� ไ ด้้รัับทุุนการศึึกษาต่่อ เนื่่� องระดัับ 

ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ถึงปีีท่ี่� 6 จำนวน 106 ทุน จากสถาบััน 
การศึกษา 7 แห่่ง จำนวนเงิิน 897,000 บาท

	 -	 ติิดตามประเมิินผลการศึึกษา โดยระดัับการศึึกษา
อยู่่� ในเกณฑ์์ปานกลางถึึงดีี  

	 -	 เยาวชนมีีความตั้้�งใจในการศึกษามากขึ้้�น เพื่่�อมุ่่�งมั่่�น
ในการศึกษาต่่อจนจบชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย
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ค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

	กิ ิจกรรม 		ปี  ี 2566	ปี ี 2565	ปี ี 2564

มอบทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�อง	 908,000	 750,000	 606,000

สนัับสนุุนกิิจกรรมทางสัังคม	 1,092,000	1,150,000	1,200,000
สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมาภิิบาล	

โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง 
ธนาคารให้้ความสำคัญัในการเติมิเต็ม็ช่่องว่่างทางการศึกึษา 

ธนาคารจึึงได้้จััดทำโครงการมอบคอมพิิวเตอร์์มืือสองที่่�มีีสภาพดีี 
และพร้้อมใช้้งาน มููลนิิธิิ โรงเรีียนต่่าง ๆ  ที่่�ขาดแคลน เพื่่�อใช้้ 
เป็็นแหล่่งการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมูลได้้อย่าง 
เต็็มประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อเตรีียมพร้อมให้้
คนไทยเข้้าสู่่�สังคมแห่่งภููมิิปััญญาและการเรีียนรู้้� (Knowledge 
Based Society) 

การดำเนิินโครงการมอบคอมพิิวเตอร์์มืือสอง
ในปี ี2566 ธนาคารได้ส้่ง่มอบอุปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์มืือสอง

จำนวน 1,159 รายการ แก่่โรงเรีียนพระดาบส จ.สมุุทรปราการ

โครงการปฏิิทิินเก่่าเราขอ 
ธนาคารเปิิดรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะที่่� ไม่่ ใช้้แล้้วจาก 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานเพ่ื่�อมอบให้้กัับโรงเรีียนสอนคนตาบอด
กรุุงเทพ นำไป ใช้้ประโยชน์์ ในการผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอน  
หนัังสืืออัักษรเบรลล์์ และสมุุดจดบัันทึึกให้้กัับนัักเรีียนที่่�พิิการ
ทางสายตา 

การดำเนิินโครงการมอบปฏิิทิินให้้ โรงเรีียนสอนคนตาบอด
กรุุงเทพ

	 ปีี 2566	ปี ี 2565	ปี ี 2564

	 จำนวน 1,820 เล่่ม	  จำนวน 1,800 เล่่ม	 จำนวน 1,250 เล่่ม

มอบปฏิทนิ โครงการปฏทินเก่าเราขอ
ณ ศนูย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด

มอบหนังสือให้แก่กรมราชทณัฑ์
เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง

การดำเนิินโครงการมอบหนัังสืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้� ให้้แก่่ 
กรมราชทััณฑ์์

	ปี ี 2566	ปี  2565	ปี  2564

	 จำนวน 1,100 เล่่ม	 จำนวน 960 เล่่ม	 จำนวน 1,030 เล่่ม

2.	ด้านสังคมและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
	 บริิษััทให้้การสนัับสนุนโครงการที่� ช่่วยส่่งเสริิม 

ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่างต่่อเนื่่�อง เน้้นผลลััพธ์ที่่�ทำให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกให้้แก่่ชุุมชนในสัังคมผ่่านรููปแบบ 
การสนัับสนุุนที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสนัับสนุุนงบประมาณ  
การมอบสิ่่�งของ การให้้ความช่่วยเหลืือในยามฉุุกเฉิิน การทำ
กิิจกรรมจิิตอาสาของพนักังาน รวมถึงึกิิจกรรมภายในของพนักงาน
ที่่�ร่ว่มบริจิาคเงินิและสิ่่�งของให้แ้ก่ส่าธารณกุศลต่าง ๆ  การถ่ายทอด
ทัักษะความรู้้� โดยร่่วมกัับพัันธมิตรภาคีีเครืือข่าย กลุ่่�มลููกค้า  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่�ที่่�ธนาคารดำเนิินธุุรกิิจ  
ด้้วยเชื่่�อว่าการทำสาธารณประโยชน์์ไม่่สามารถทำเพีียงลำพัังได้้ 
ต้้องอาศััยความร่่วมมืือกันจึงจะเกิิดผลอย่างเป็็นรูปธรรม 
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ช่่วยแก้้ไขปัญหาและสร้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีให้้แก่่สังัคมเพ่ื่�อเติิบโต
ไปด้้วยกัันอย่างยั่่�งยืืน อาทิิ การเชิิญชวนพนักงาน และลููกค้้า 
ร่่วมบริิจาคเงิินเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย การเข้้าร่่วมกิิจกรรม
สนัับสนุนการต่อต้้านคอร์รััปชัันเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้สัังคมไทย 
ร่ว่มมืือกันต่อ่ต้า้นการทุจริติคอร์รัปัชันัทุกุรูปูแบบ การจัดโครงการ 
We are Family… RUN for LIFE เพื่่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 
ในการทำกิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมและเป็็นการส่งเสริมิการสร้างสุขุภาพที่่�ดีี  
ซึ่่�งเป็็นการรวมพลัังร่่วมกััน “วิ่่�ง” เพื่่�อแปลงเป็็นเงิินบริิจาค 
โดยมีีพนักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 380 คน รวมยอดเงิิน
บริิจาคทั้้�งสิ้้�น 260,000 บาท มอบให้้กัับมููลนิิธิิเด็็กอ่่อนในสลััม      

กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) 
ภายใต้แนวคิด "Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต" 
เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ ในการตอต้านคอร์รัปชันทกุรูปแบบ 

และส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

•  ด้้านกิิจกรรมรวมพลัังจิิตอาสาเพื่่�อพััฒนาสัังคม

LH Bank กิจกรรมร่วมบริจาคโลหติในโครงการ 
“จติอาสาบริจาคโลหิตดว้ยหัวใจ หนึ่งคนให้ สามคนรับ” 

กับสภากาชาดไทย

ในพระอุุปถััมภ์์ สมเด็็จพระเจ้้าพี่่�นางเธอ เจ้้าฟ้้ากััลยาณิิวััฒนา 
กรมหลวงนราธิิวาสราชนคริินทร์์ ที่่�ดำเนิินงานด้้านการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตเด็็กวััยแรกเกิิดถึึง 5 ปีี ซึ่่�งมููลนิิธิิดัังกล่่าวดููแลงาน 
4 แห่่ง คืือ บ้้านสมวััย บ้้านเด็็กอ่่อนเสืือใหญ่่ บ้้านแห่่งความหวััง   
และบ้้านศรีีนคริินทร์์ และบริิจาคชุุดกีีฬาและรองเท้้านัักเรีียน 
ให้้นัักเรีียนโรงเรีียนบ้านขุุนน้้ำน่่าน จ.น่่าน ระดัับชั้้�นอนุุบาล 
และประถมศึึกษา จำนวน 110 คน เพื่่�อส่งเสริิมการออกกำลัังกาย 
ป้้องกัันความหนาวเย็็น และความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุและโรคต่่าง ๆ  
ท่ี่�เกิิดจากการสวมใส่่รองเท้้านัักเรีียนที่่�มีีสภาพเก่่าและขาดชำรุุด
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โครงการ We are Family… RUN for LIFE 
วิ่่�งสะสมระยะทางแปลงเป็็นเงิินบริิจาค มอบให้้มููลนิธิิเด็็กอ่่อนในสลััม
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โครงการ “ตุ๊๊�กตานี้้�พี่่� ให้้น้้อง”

บริจาคชุดกีฬาและรองเท้านักเรียน ใหน้ักเรียนโรงเรียนบ้านขุนน้ำ�น่าน จ.น่าน

104 



•	 การส่่งเสริิมและพััฒนาการเรียีนรู้�ของเยาวชนไทย
	จั ัดทำโครงการ “ห้้องสมุดแห่่งการเรีียนรู้้�” เพื่่�อสร้าง

บรรยากาศห้้องสมุุดให้้เป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าเข้้าไปศึึกษาหาความรู้้�  
และส่่งเสริิมนิิสััยรัักการอ่านที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการปลูกฝััง
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้� ห้ ้องสมุุดแห่่งนี้้� ได้้ออกแบบให้้ โปร่่ง 
และน่่ารััก เพื่่�อให้้เยาวชนอยากเข้้ามาค้้นคว้้าหาความรู้้� และมาใช้้
คอมพิวิเตอร์ค้้นหาข้้อมูลู สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�งในแนวทางการปลูกูฝััง
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ที่่� ไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุดได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	 รายช่ื่�อโรงเรียีนในโครงการ “ห้้องสมุุดแห่่งการเรีียนรู้�” 
ดัังนี้้�

	 1.	 โรงเรีียนวััดคลองเตย กรุงเทพมหานคร
	 2.	 โรงเรีียนวััดคลองใหม่่ กรุงเทพมหานคร
	 3.	 โรงเรีียนวััดสัังข์์กระจาย (แจ่่มวิิชาสอน)
		กรุ  ุงเทพมหานคร
	 4.	 โรงเรีียนประถมทวีีธาภิิเศก กรุุงเทพมหานคร
	 5.	วั ดบางระโหง (ภิิรมย์์ศิิริิ) จัังหวััดนนทบุุรีี
	 6.	วั ดประยุุรวงศ์์ กรุงเทพมหานคร
	 7.	 โรงเรีียนป่่าไม้้อุุทิิศ 9 จัังหวััดนนทบุุรีี
	 8.	 โรงเรีียนวััดโพธิ์์�บ้้านอ้้อย จัังหวััดนนทบุุรีี
	 9.	 โรงเรีียนวััดสลุด จัังหวััดสมุทรปราการ
10.	 โรงเรีียนวััดบางโฉลงนอก (ประสิิทธิ์์�บำรุุง)
		จั  ังหวััดสมุทรปราการ

โครงการ “ห้้องสมุุดแห่่งการเรีียนรู้้�”
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3.	ด้้านอนุรุัักษ์์วััฒนธรรม 
	ธน าคารให้้ความสำคัญักับัการดำเนินิกิจิกรรมที่่�มีีส่วนร่วมในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม โดยเข้้าร่่วมกิิจกรรมตามประเพณีีต่่าง ๆ  

ร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นที่่�ท่ี่�ธนาคารให้้บริิการอยู่่� อาทิิ การสนัับสนุนกิิจกรรมเนื่่�องในเทศกาลตรุษจีีน การสนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก 
เพื่่�อเสริิมสร้้างและส่่งเสริิมขนบธรรมเนีียมประเพณีีและศิิลปวััฒนธรรมร่่วมกัับชุุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร

กิจกรรมวันเดก็แห่งชาติ สวนลุมพินี

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ โรงเรียนวัดรวก จ.นนทบุรี
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นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม
จากการดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคม

ความเสี่ยง
ปััจจุุบัันพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและการพัฒนา 

ทางเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�ง
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้เปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
หากบริษิัทัไม่่สามารถสร้างสรรค์หรืือคิดค้้นนวัตกรรมใหม่่  
หรืือไม่่ปรัับกลยุุทธ์์ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค อาจทำให้้จำนวนลููกค้้าหรืือผู้้� ใช้้บริิการลดลง 
และส่่งผลกระทบด้้านการเงิินต่่อบริิษััท 

โอกาส
	 ธนาคารพััฒนาและคิิดค้้นนวัตกรรมทางการเงิิน 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า สร้างสรรค์์เชิิงบวก 
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมอันันำมาซ่ึ่�งโอกาสทางธุรุกิจิ สร้างมููลค่าเพิ่่�ม
แก่่กิิจการและเป็็นการพัฒนาเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ไปพร้้อม ๆ  กััน

ธนาคารได้้คิิดค้้นนวัตกรรมท่ี่�สามารถสร้างประโยชน์์ 
ต่่อธุุรกิิจและสัังคมไปพร้้อม ๆ  กััน อีีกทั้้�งเป็็นการรองรัับกัับ 
โลกยุคุใหม่่ที่่�ขับัเคลื่่�อนสู่่�การปฏิรูิูปเชิิงดิิจิทิัลั (Digital Transformation) 
และนโยบายของรัฐับาลในการดำเนินิแผนงานสู่่� Digital Economy 
ซึ่่�งธนาคารได้้ตระหนัักถึงความสำคััญนี้้� จึึงได้้พััฒนานวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััล (Digital 
Banking) เพื่่�อช่ว่ยให้ลู้กูค้า้ประหยัดัเวลาการเดินิทาง ลดค่า่ใช้จ้่า่ย  
และสะดวกต่่อการใช้้บริิการ รวมทั้้�งได้้ประชาสััมพัันธ์์ ให้้ลููกค้้า 
ได้ร้ับัทราบข้อ้มูลูอย่า่งถูกูต้อ้ง เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่ลูกูค้า

 
บริิการทางการเงิินผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง เป็็นบริิการ 

ที่่�สามารถทำธุุรกรรมทางการเงิินได้้สะดวก รวดเร็็ว ทุุกวัน ทุุกที่�  
ทุุกเวลา ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ ได้้แก่่ 

1.	 Profita แอปพลิเคชัันการลงทุุนใหม่่ - ย่อ่โลกการลงทุุน
อยู่่� ในมืือคุุณ

	 •	 เปิดิบัญัชีีเพื่่�อซื้้�อขายกองทุุนรวมแบบออนไลน์ทุุกที่่�
ทุุกเวลา 

	 •	รอ งรับัคำสั่่�งซื้้�อขายสับัเปลี่่�ยนกองทุนุได้ห้ลากหลาย
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนชั้้�นนำ ตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึง
การบริิหารพอร์ตแบบอััตโนมััติิ ช่่วยให้้คนที่�ไม่่มีีความรู้้�ทางด้้าน 
การลงทุุนหรืือไม่่มีีที่่�ปรึึกษาทางด้้านการลงทุุนสามารถจััดการ
วางแผนและบริิหารพอร์์ตลงทุุนได้้อย่างมืืออาชีีพ

2.	 LHB You โมบายแบงก์์กิ้้�งแอปพลิิเคชััน 
	 •	 เปิิดบััญชีีเงิินฝากแบบออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนอง

ยุุคสัังคมดิิจิิทััลที่่�ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับความสะดวกในการทำธุุรกรรม
ทางการเงิินได้้ทุุกวััน ทุุกที่่� ทุุกเวลา  

	 •	สมั ัครใช้้บริิการสิินเชื่่�อ
	 •	ก ารถอนเงิินสดโดยไม่่ ใช้้บััตร โดยสามารถถอนได้้

จากตู้้�ของธนาคารไทยพาณิิชย์์และธนาคารเพื่่�อการเกษตรและ
สหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์จากการพััฒนานวััตกรรม 
ส่ง่ผลให้จ้ำนวนผู้้� ใช้บ้ริกิาร Mobile Banking ของธนาคาร

เพิ่่�มขึ้้�นจาก 110,000 คน ในปี 2565 เป็็น 190,000 คน 
ในปี 2566 คิิดเป็็นอััตราการเติิบโตกว่าร้้อยละ 75 รวมถึึง 

อัตัราผู้้� ใช้ง้านแบบ Active User เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อยละ 57 ในปี ี2565  
เป็็นร้้อยละ 59 ในปีี 2566 โดยในปีี 2566 ธนาคารสามารถ 
ให้้บริิการทางการเงิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่พบปััญหาการหยุุด 
ให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญ แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคาร 
เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้าทำธุุรกรรมทางการเงิินด้วยความสะดวก รวดเร็็ว 
และปลอดภััย 

การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013)

ระบบสารสนเทศของธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำกััด 
(มหาชน) ผ่่านการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013) เพื่่�อยกระดัับ 
การจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของโครงสร้าง 
พื้้�นฐานการชำระเงิิน ได้้แก่่ระบบ BAHTNET และระบบ ICS  
ให้้ ได้้มาตรฐานสากล เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภัยคุุกคาม 
ด้้านไซเบอร์ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทั้้�งด้้านการเงิินและ 
ด้้านชื่�อเสีียง ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อประชาชนและเศรษฐกิิจ 
ในวงกว้้าง 

 
การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ 
ธนาคารจัดอบรมหลัักสููตรการสร้างความตระหนััก 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ สำหรัับกรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ ได้้รัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่� เกิิดขึ้้�นกัับระบบการปกป้้องข้้อมูลและระบบสารสนเทศ 
(Cyber Secur i t y) ของประเทศไทยและในระดัับสากล 
เพื่่�อยกระดัับความระมััดระวัังในการป้้องกัันภััยที่่�เกิิดจากกระแส
ความเปลี่�ยนแปลงในโลกดิจิิทััลให้้สามารถรับมืือและป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการให้ ้
ความรู้้�เรื่่�องพระราชบัญัญัตัิกิารรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ 
พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติกิารรักษาคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการอััปเดต
ภััยคุุกคามระบบสารสนเทศใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อให้้พนัักงานตระหนัักถึึง 
การใช้้งานคอมพิิวเตอร์ให้้มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น 
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การดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล

1.	 คณะกรรมการธนาคารมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการกำกับัดูแูล
ด้้าน IT Security การอนุุมััติิกลยุุทธ์์และนโยบาย รวมทั้้�งกำกัับ 
ดููแลและติิดตามให้้มีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ทั้้�งนี้้�  
ในส่่วนของการกำกัับดููแลและติิดตาม คณะกรรมการธนาคาร 
อาจมอบหมายให้้คณะกรรมการชุุดอื่่� นทำหน้้ าที่่� แทนได้้  
โดยกำหนดบทบาทหน้้าที่่�อย่างชััดเจนและเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
ซึ่่�งคณะกรรมการได้้มอบหมายคณะกรรมการอื่�นกำกัับดููแล 
และติิดตามงานด้้าน IT Security ดัังนี้้�

	 •	 คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง มีีหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบดัังนี้้�

		  (1)	ก ำกัับดููแลให้้มีีการจัดทำนโยบายการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต ความเส่ี่�ยง 
ด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
และความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง รวมถึึงกำหนดนโยบาย
การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ครอบคลุุม 
เพีียงพอและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

		  (2)	ก ำกัั บดูู แล ให้้ มีีก  า รบริิ ห ารความ เสี่่� ย ง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management) และ 
กระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมการประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) และด้า้นไซเบอร์ ์(Cyber Risk) 
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการรักษาความปลอดภััยและความพร้อม 
ในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Security) 
การกำกับัดูแูลให้้มีีการรายงานความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(IT Risk) และด้า้นไซเบอร์ ์(Cyber Risk) ที่่�สำคัญัให้ค้ณะกรรมการ
ธนาคารรัับทราบ

	 •	 คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์์ และวางแผน
แม่บ่ทของสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้ส้อดคล้้องกัับแผนธุรุกิจิ 
ของธนาคาร การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีสารสนเทศการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และข้้อกำหนดของทางการ

2.	จั ัดให้้มีีนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ครอบคลุุมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย    
ไซเบอร์์ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 
และ ISO/IEC 27002:2022 เป็็นแนวทางการดำเนินิการให้้เกิิด
ความมั่่�นคงปลอดภััยในการประกอบธุุรกรรม สามารถกำหนด 
รููปแบบการรับมืือความปลอดภััยของระบบสารสนเทศท่ี่�คาดว่่า 
จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่างมีีระบบและประสิิทธิิภาพ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
ยังัสามารถสร้า้งความมั่่�นใจในการติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งหน่ว่ยงาน 
การดููแลรัักษาความปลอดภััยในด้้านต่่าง ๆ  การดููแลและบำรุุง
รัักษาระบบต่่าง ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ มีีการวางแผนการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เป็็นแบบแผนชััดเจนเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยสููงสุุดนำไปสู่่� 
การลดความเสีียหายต่่อการดำเนิินงานและต่่อบุุคลากร อีีกทั้้�ง
ทำให้ห้น่่วยงานต่าง ๆ  มีีความมั่่�นคงปลอดภััยในระดัับท่ี่�สูงูขึ้้�นด้วย

3.	จั ัดให้้มีีการทบทวนนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
และเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนััยสำคััญ เพื่่�อให้้นโยบาย 
เป็น็ปัจจุุบันัสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม เหตุุการณ์์ และกฎหมาย 
ที่่�เปลี่่�ยนไป

ผลการดำเนิินงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล ปีี 2566

1.	ธน าคารมีีการทบทวนนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยได้้รัับการอนุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริิหาร ครั้้�งท่ี่� 24/2566 วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 
2566 

2.	ธน าคารได้้ส่ื่�อสารนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานผ่าน 
ช่่องทาง Intranet ของธนาคาร โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ได้้รัับการสื่�อสารคิดเป็็นร้้อยละ 100 

3.	ธน าคารได้้จััดอบรมแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความตระหนัักด้้านการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กรอย่าง
สม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในรูปแบบการให้้ความรู้้�และกิิจกรรม
ท่ี่�ส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์เพื่่�อให้้บุุคลากรเข้้าใจและ
สามารถดำเนินิการได้้อย่า่งถููกต้อง โดยมีีกรรมการได้้รัับการอบรม 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 และมีีผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้รัับการอบรม
คิิดเป็็นร้้อยละ 20.14 

4.	ธน าคารไ ด้้ดำเนิินการตามนโยบายการรักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีการควบคุุม ติิดตาม 
และรายงานการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการจััดทำรายงาน เฝ้้าระวััง
ภััยคุุกคาม และศึึกษาแนวโน้้มภััยคุุกคามไซเบอร์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
และส่่งผลกระทบต่่อธนาคาร และรายงานต่่อคณะกรรมการ 
ท่ี่� ได้้รัับมอบหมายและผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ส่่งผลให้้ธนาคารไม่่มีีเหตุุการณ์์ภััยคุุมคามทางไซเบอร์ท่ี่�ทำให้้ 
ระบบงานของธนาคารไม่่สามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารมีีความมั่่�นคงปลอดภัยัสููง
และรองรัับการดำเนิินงานของธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างดีี

มาตรการแก้้ ไขกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ภััยคุุมคาม 
ทางไซเบอร์์

ธนาคารได้้จััดทำกระบวนการปฏิิบััติิงานการกำกัับดููแล
เหตุุการณ์์ผิิดปกติิบนระบบสารสนเทศ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
ในการแก้้ ไขเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ เพื่่�อตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างทัันท่่วงทีี และรวบรวม
ข้้อมูลเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเพื่่�อนำไปใช้้
วางแผนและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�นขึ้้�นอีีก

ธนาคารมีีการจััดทำแผนการรัับมืือภััยคุุกคามและ 
ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber Incident 
Response Plan) โดยมีีการจััดทำแผน การตรวจสอบ วิิเคราะห์์
หาสาเหตุุ และประเมิินผลกระทบ เพื่่�อให้้สามารถใช้้อ้้างอิิง 
ในการรับมืือภััยคุุกคาม ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ และกู้้�คืืน
ระบบและข้้อมูลได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันการณ์์ และมีี Security 
Operation Center (SOC) ในการเฝ้้าระวััง หากเกิิดภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์
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โดยแผนการรับัมืือภัยัคุกุคามและตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์
ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Plan) ได้้ถููก
ออกแบบให้้สอดคล้้องกัับแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(IT DRP) และแผนรองรัับการดำเนินิธุุรกิิจอย่างต่่อเนื่่�อง (BCP)  
ที่่�ครอบคลุุมเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และมีีการจััดลำดัับ
การกู้้�คืืนระบบ (Restoration) โดยคำนึึงถึึงลำดัับความสำคััญ 
ของแต่่ละระบบงาน และมีีการซัักซ้้อมแผนเป็น็ประจำทุุกปีี

การดำเนิินการรัักษาความปลอดภััยและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลลููกค้้า

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลและการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล   
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้้�งกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์ท์ี่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยได้้จััดทำนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล เพื่่�อส่่งเสริิม
และสนับสนุนการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเป็็นแนวทาง
ในการคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุคคลของเจ้้าของข้้อมูลส่วนบุคคล 
ที่่�บริิษััทได้้เก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมูลส่่วนบุคคลดังกล่าว 
โดยนโยบายมีีมาตรการครอบคลุุม ดัังนี้้�

1.	 ความถููกต้้อง (Accuracy) เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่่าข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลที่่�ถููกเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยในนามของบริิษััทนั้้�น
ถูกูต้อ้งและครบถ้้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในกรณีีที่�ข้อ้มูลูส่วนบุคคล
มีีแนวโน้ม้จะถูกูนำไปใช้้ ในการตัดัสินิใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้ของข้อ้มูลู
ส่่วนบุคคลทั้้�งโดยบริิษััทหรืือโดยผู้้�ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริิษััท

2.	ก ารเก็็บรัักษาและระยะเวลาการจััดเก็็บ (Storage 
and Retention) บริิษััททำการเก็็บบัันทึกและกำหนดระยะเวลา 
การเก็็บรักัษาข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลตามระยะเวลาเก็บ็รักัษาที่่�สอดคล้อ้ง
กัับกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด หรืือเก็็บรัักษา 
ตามระยะเวลาที่่�เหมาะสมและจำเป็็นสำหรัับวััตถุุประสงค์์อัันชอบ
ด้้วยกฎหมาย

3.	ก าร เก็็บรัั กษาข้้ อมูลส่่ วนบุคคลเ ป็็นความลัับ 
(Confidentiality and Integrity) โดยบริิษััทมีีการเตรีียม
มาตรการการรักษาความปลอดภััยท่ี่�เหมาะสม ซ่ึ่�งรวมถึึงมาตรการ 
ในด้้านการบริิหารจััดการ (Organizational Measure) และ
มาตรการเชิิงเทคนิิค (Technical Measure) เพื่่�อป้องกััน 
การปลอมแปลงข้้อความ รวมทั้้�ง การเก็็บรวบรวม การใช้้งาน  
การเข้้าถึึง หรืือการเปลี่�ยนแปลงโดยไม่่ได้้รัับอนุญาต บริิษััท 
ได้้กำหนดวิิธีีการจัดการกับเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และจะแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบตามข้้อกำหนด 
ทางกฎหมาย

4.	ก ารแจ้้งถึึงเหตุุการณ์์การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่วนบุุคคล 
(Personal Data Breach Notification) บริิษััทมีีกระบวนการ 
รองรัับการแจ้้งเหตุุการณ์์รั่่�วไหล รวมถึึงมาตรการเยีียวยา และ 
การรายงานต่อสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุคคล 
และเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีมาตรการควบคุุมภายในเกี่่�ยวกัับ 
ระบบความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมูล 
ส่่วนบุุคคล เช่่น นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
(Information Security Policy) มาตรฐานการจััดชั้้�นความลัับ
ข้อ้มูล (Data Classification Standard) แนวปฏิบิัตัิิในการปกป้อง 
ข้้อมููลระบุุตััวบุุคคลได้้ (Guideline to Protect the Personally 
Identifiable Information) แนวปฏิบัิัติิในด้านความมั่่�นคงปลอดภััย
และความเป็็นส่่วนบุุคคลของข้้อมููลของ (Data Security and 
Privacy Guideline) และกระบวนการปฏิิบััติิงาน เรื่่�อง การเก็็บ
รวบรวม ใช้้ และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมูลส่วนบุุคคลของลููกค้าบริิษััท 
เป็็นต้้น

ผลการดำเนิินงานด้านการรัักษาความปลอดภััยและ
การคุ้้�มครองข้้อมููลลููกค้้า ปีี 2566

1.	 บริิษััทมีีการทบทวนนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล โดยได้้รัับการอนุมััติิจากคณะกรรมการความยั่่�งยืืน 
และบรรษััทภิิบาล ครั้้�งที่่� 9/2566 วัันที่่� 14 กัันยายน 2566

2.	 บริิษัทัได้้สื่่�อสารนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุคคล 
แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานผ่านทาง Intranet ของธนาคาร 
โดยมีีผู้้�บริิหารและพนักงานได้้รัับการสื่�อสารคิดเป็็นร้อยละ 100  
รวมถึงึสื่่�อสารให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
และกระบวนการปฏิบัิัติิงานภายในที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุุคคลผ่่านทุุกช่่องทางของบริิษััทเป็็นประจำทุุกเดืือน

3.	 บริิษััทจััดให้้มีีการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการปฏิิบััติิงานภายในที่่�เก่ี่�ยวข้อง
กัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน 

มาตรการแก้้ ไขกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
รั่่�วไหลหรืือการนำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้ โดยผิิดวััตถุุประสงค์์

บริิษััทกำหนดกระบวนการปฏิิบััติิงานกรณีีมีีเหตุุการณ์์ 
รั่่�วไหลหรืือเกิิดการละเมิิดข้้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์์กร 
โดยกำหนดให้้ผู้้�ที่�ทราบเหตุุจะต้้องแจ้้งไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมูลส่วนบุุคคลโดยเร็็วที่�สุุด เพื่่�อตรวจสอบหาสาเหตุุของ 
การละเมิดิข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและดำเนินิการแก้้ ไข รวมทั้้�งพิจิารณา
มาตรการเยีียวยา และดำเนินิการแจ้้งเหตุุละเมิิดข้้อมูลูส่วนบุคคล 
ต่่อสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุคคล และเจ้า้ของ
ข้้อมููลส่วนบุุคคลทราบตามหลักัเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำหนด 

การส่่งเสริิมพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมภายในบริิษััท

บริิษััทได้้สนับสนุนให้้พนักงานทั้้�งองค์์กรมีีส่วนร่วม
ในการพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อมุ่่�งเน้้นประโยชน์์สููงสุุดแก่่ลููกค้้า       
โดยการจัดโครงการ Beyond Transformation Awards 
ซึ่่�งเป็น็โครงการที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้เ้กิิดการมีีส่ว่นร่ว่มในการนำเสนอ
นวัตกรรมอย่างทั่่�วถึงทั้้�งองค์์กร พนัักงานสามารถนำเสนอแนว
ความคิิดท่ี่� ใช้้ RPA เข้้ามามีีส่่วนร่วมในการพััฒนากระบวนการ
ทำงานต่่าง ๆ  ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับจากพนัักงานถึึง 93% โครงการ
ดัังกล่าวไม่่เพีียงให้พ้นักงานได้้รู้้�จักเทคโนโลยีี และการนำนวัตกรรม 
มาใช้้ประโยชน์์ ในการทำงาน แต่่ เป็็นการสร้้างการรัับรู้้� 
ด้้านเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่�ยนแปลงในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ช่่วยลดเวลาการทำงานของ 
พนัักงาน ช่่ วยลดการใช้้กระดาษทำให้้มีีส่่ วนช่่ วยให้้ลด 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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