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บริ ษัทเชื่อมั่นว ่าการเติบโตอย ่างยั่ ง ยืนมาจาก 
การด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบที่ครอบคลุมมิติสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีดี  
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

บรษิทัมเีจตนารมณ์ในการด�ำเนนิธรุกจิตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองต่อความพงึพอใจอย่างเท่าเทยีมกนัของผู้มส่ีวนได้เสยี
ในทุกมิติ ด้วยตระหนักว่าบริษัทจะเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง 
ด้วยการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมวีสิยัทศัน์ มคีวามสามารถในการบรหิาร
จัดการธุรกิจให้บรรลุผลส�ำเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ซึ่งส่งผลต่อการสร้างมูลค่าที่ดีแก่องค์กรและผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน 
และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ ้น รวมทั้งค�ำนึงถึง 
มิติด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอันเป็น 
การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของระบบเศรษฐกิจไปสู่ความยั่งยืน
ด้านสิง่แวดล้อม เพื่อยกระดบัการด�ำเนินงานของบรษิทัและบรษิทั
ในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิให้สอดคล้องกบัมาตรฐานด้านความยัง่ยนื
ระดับสากล 4 ด้าน ได้แก่

-	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ (Governance) 
- 	การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
- 	การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
- 	การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) 
บรษิทัได้ก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ที่สอดคล้องกับแนวนโยบาย 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล เพื่อเป็น 
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

  
แนวทางการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให ้ เกิดการปฏิบัติอย ่าง 
เป็นรูปธรรมในทุกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้บริษัทเติบโต
อย่างยั่งยืน และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม 
และปลกูฝังให้มจีติส�ำนกึในการปฏบิตังิานอย่างมคีวามรับผดิชอบ
ต่อสังคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ ท�ำหน้าที่
เป็นตัวแทนองค์กรในการขบัเคลื่อนองค์กรไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื 
มีคณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาลท�ำหน้าท่ีดูแล 
การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และรายงาน 
ต่อคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทางของ 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
Institute) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ             
ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้
กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัยดึถอืเป็นแนวทาง    
ในการปฏบิติั และมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี โดยนโยบายดงักล่าว
ครอบคลุมทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนอง
ต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาต ิและบรษิทัได้บรหิารจดัการ
ด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับนโยบาย เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ 
การขับเคลื่อนเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 
อย่างเป็นรูปธรรมตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย  
และสนับสนุนการแก้ ไขปัญหาสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม 
และเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนท่ีค�ำนึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

บริษัทได้จัดต้ังคณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคาร 
เพื่อความยัง่ยนื (Sustainable Banking Committee) เพื่อขบัเคลื่อน
การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยค�ำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเป็นการส่งเสริม 
การเปล่ียนผ่านไปยงัเศรษฐกิจสีเขยีวของภาคธรุกิจและสนบัสนนุ
การด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศให้บรรลุเป้าหมาย        
โดยคณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
มีหน้าที่ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกรอบการด�ำเนินงาน 
และเป้าหมายด้านความยั่งยืน (Sustainability Framework) 
และรายงานต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
และคณะกรรมการบริษัท

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
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ความรับผิดชอบต ่อสังคมของกิจการ หมายถึง 
การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ 
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป ็นเครื่องก�ำกับให ้ 
การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นไปได้ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสและยตุธิรรม มคีวามตระหนกัถงึผลกระทบทางลบต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม และพร้อมแก้ ไขเพ่ือลดผลกระทบ 
ดังกล่าวกับการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
ให้เกิดการด�ำเนินกิจการเป็นการสร้างความส�ำเร็จ รวมท้ัง 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทุกเวทีการค้าซึ่งเป็นผลดี 
ต่อความยั่งยืนของกิจการ ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมเศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

ตราสัญลักษณ์ ด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บรษิทัได้ด�ำเนนิการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมประกอบด้วย 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในกระบวนการหลกัของการด�ำเนินธรุกจิ 
(CSR-in-Process)  และนอกกระบวนการหลกัของการด�ำเนนิธุรกจิ 
(CSR-after-Process)  โดยมุ่งเน้นให้ผู ้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม  มีจิตอาสา  เพื่อปลูกฝังให้มีจิตส�ำนึก 
ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างรากฐานทีเ่ข้มแข็ง
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และน�ำไปสู ่การพัฒนาสังคมและ
ประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง

การด� ำ เนินการด ้ านความรับผิดชอบต ่อ สังคม 
ในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process)

คว าม รั บผิ ด ชอบต ่ อ สั ง คม ในกร ะบวนกา รหลั ก 
(CSR-in-Process) หมายถงึ การด�ำเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ    
ต่อสังคมโดยการน�ำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมตามมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศมาปรับใช ้
เพื่อพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเป็น 
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการท�ำงานและการพฒันาผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนมาตรฐานการบรกิารต่าง ๆ  เพื่อจดุประสงค์หลกัในการลด 
ผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับผู ้มีส ่วนได ้เสียระหว ่าง
กระบวนการท�ำงาน รวมถึงการสร้างจิตส�ำนึกความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร  และพนักงาน 
ทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติร่วมกันของทุกคนในองค์กร  และ 
เพื่อแสดงถงึความมุง่มัน่ในการเป็นสถาบนัการเงนิทีม่คีวามแขง็แกร่ง
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม

การด� ำ เนินการด ้ านความรับผิดชอบต ่อ สังคม 
นอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) 

ความรับผิดชอบต ่อสั งคมนอกกระบวนการหลัก 
(CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมที่ด�ำเนินการนอกเหนือ
จากการด�ำเนนิธรุกิจปกติ โดยการเข้าไปมบีทบาทในการสนบัสนนุ
กิจกรรมเพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่าง ๆ  โดยมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
อันน�ำไปสู ่การสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของสังคมและประเทศ 
อย่างยั่งยืน

แผนด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
คณะกรรมการได้ก�ำหนดแผนด�ำเนินงานเพื่อขับเคลื่อน

องค์กรตามกรอบการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน โดยปี 2567 
บริษัทได้ด�ำเนินภารกิจตามแผนด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
ประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์ 

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ            
ต่อสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม การบรหิารจดัการความเส่ียง
ในทกุมิติ รวมทัง้การให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิการตามแนวทาง   
การก�ำกับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า

1.	 ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
2. 	ได้รับค�ำแนะน�ำที่เหมาะสมชัดเจน 
3. 	ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
4. 	ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ  และได้รับการดูแล

แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
5. ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน
   

การด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติท่ี 

บริษัทได้ ให้ความส�ำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของค�ำว่า 
“การพึ่งพิง”  เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือคนในสังคม
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการน�ำเสนอสินค้าและบริการ ดังนั้น 
ไม่ว่าจะพัฒนาองค์กรไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคม 
เป็นผู้สนับสนุนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง  ซ่ึงการก�ำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏบิตัดัิงกล่าวจะเป็นแนวทางให้บคุลากรในองค์กรยดึถอื
ปฏิบัติ 
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เสาหลักที่ 1 
องค์กรสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Organization Sustainability)

เสาหลักที่ 2 
การเงินเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Finance)

เสาหลักที่ 3 
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Responsible to Stakeholder)

-	การสร ้างความตระหนักรู ้และ
วัฒนธรรมด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริหาร
และพนักงาน

-	การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการปฏิบัติงานขององค์กร

-	การพัฒนาศักยภาพด้านการเงิน
เพื่อความยั่งยืนของพนักงาน 

-	การจดัหาบรกิารคาร์บอนฟตุพริน้ท์
แพลตฟอร ์ม เพื่อ ติดตามการปล ่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานของ
องค์กร

-	ก� ำกับดูแลการด� ำ เนินงานเพ่ือ 
ขับเคลื่อนนโยบายด ้านความยั่ งยืน 
ให้สอดคล้องกับภาครัฐ 

-	ก�ำกบัดูแลการปฏบิตังิานตามกฎเกณฑ์ 
ของหน ่วยงานทางการที่ก� ำกับดูแล 
เ ช ่ น  ธ น า ค า ร แห ่ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์

-	ก� ำ กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ตามมาตรฐานสากล

-	พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่าย
ด้าน ESG ให้แก่ชุมชนและโรงเรียน

-	การจัดเตรียมข้อมูล และรายงาน
ผลกระทบของความเส่ียงและโอกาส 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ที่มีต่อธุรกิจ ตามมาตรฐาน Task Force 
on C l imate-Re la ted F inanc ia l  
Disclosure (TCFD) 

-	การจัดเตรียมข้อมูล และรายงาน
ข้อมูลสินเชื่อท่ีจัดกลุ ่มตาม Thailand 
Taxonomy ระยะที่ 1

-	การพัฒนาผลิตภัณฑ ์  บ ริการ 
และนวัตกรรมทางการเงิน เพื่อสนับสนุน    
ภาคธุรกิจในการเปล่ียนผ่านสีเขียว หรือ
เปลี่ยนผ่านจาก Brown to Less Brown

-	การสนับสนุนและปล่อยสินเชื่อ       
สเีขยีว (Green Loan) และสนิเชื่อทีเ่ชื่อมโยง
กับการด� ำ เนินงานด ้านความยั่ งยืน 
(Sustainability-linked Loan : SLL)   
เพื่อช ่วยสนับสนุนให ้ผู ้ประกอบการ   
เปลี่ยนผ่านไปสู่ธุรกิจคาร์บอนต�่ำ

-	การพัฒนาความร่วมมือกับท่ีปรึกษา
ด้าน ESG ในรูปแบบพนัธมิตร เพื่อพฒันา 
การให้บริการ Green Advisory เพ่ือผลักดัน
ผู ้ประกอบการเปลี่ยนผ่านไปสู ่ ธุรกิจ
คาร์บอนต�่ำ

-	การจัดหาบริการคาร์บอนฟตุพร้ินท์
แพลตฟอร ์มเพื่อให ้บริการกับลูกค ้า 
ของบริษัท

-	การค�ำนวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ที่ เกี่ ยวข ้อง กับ กิจกรรมทางการเงิน 
ขององค์กร เช่น การปล่อยสนิเชื่อ การลงทุน 
และการบริการทางการเงินอ่ืน ๆ  ภายใต้ 
กรอบการด�ำเนนิงาน Category 15 ของ PCAF
(Partnership for Carbon Accounting 
Financials)

-	การก�ำหนด Climate Risk Appetite 
-	การก�ำหนดนโยบายและแนวทาง

ด�ำเนินงานท่ีเก่ียวกับความเส่ียงด้าน 
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

-	การปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ด้านการเงนิ
ให้สอดคล้องกับ Thailand Taxonomy

-	การพัฒนากระบวนการป้องกัน 
การแอบอ้างวตัถปุระสงค์ด้านสิง่แวดล้อม 
(Greenwashing Prevention) 

-	การวิเคราะห์ Scenario Analysis 
และ Stress Testing 

-	การติดตามความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
-	การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและ

การใช้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้า 
-	การประเมินความเสี่ยงและโอกาส

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการด�ำเนินกิจการเพื่อความย่ังยืน จะติดตามการปฏิบัติตามแผนด�ำเนินงานและประเมินผลการขับเคล่ือน 
ตามกรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน และรายงานต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร 
เป็นประจ�ำ
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บรษิทัได้ด�ำเนนิการตามแนวทางและนโยบายการด�ำเนนิงาน
เพื่อความยัง่ยนืทีส่อดคล้องกบัหลกัการด้านความยัง่ยนืในระดบัสากล 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
และข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) โดยได้ก�ำหนดเปาหมาย
และกลยุทธ์การพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนี้

มุ่งสู่การเป็นบริษัทเพื่อความยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม
•	ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความใส่ใจในส่ิงแวดล้อม ลดผลกระทบทางลบ 

	 ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ

ด้านสังคม
•	การสนับสนุนการพัฒนาสังคม (Community Investment)
	 และการใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ	
	 ทางการเงิน (Innovative Digital Finance) ที่เข้าถึงได้ง่าย
	 สะดวก และปลอดภัย

ด้านธรรมาภิบาล
•	ด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยครอบคลุม	
	 กลไกการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน และ
	 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG

ด้านเศรษฐกิจ
•	การด�ำเนินธุรกิจการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ
	 (Responsible Finance)

เปาหมายและกลยุทธ์การพัฒนาอยางยั่งยืน

แนวทางและนโยบาย
การดำ�เนินงาน
เพื่อความยั่งยืน

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

เป้าหมาย สนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
สูค่วามยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม
(Green Transition) ส�ำหรบั
ภาคธุรกิจ โดยปี 2567 
มีเป้าหมายปล่อยสินเชื่อ 
Green Transition 
จ�ำนวน 1,000 ล้านบาท
หมายเหตุ : เป้าหมายปี 2568 
อยู่ระหว่างด�ำเนินการขออนุมัติ
ต่อคณะกรรมการธนาคาร

มีบทบาทในการสร้าง
สังคมท่ียัง่ยนื

ด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบ

-	 มุ่งมั่นในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม

-	 ลดการปล่อย
	 ก๊าซเรือนกระจก
	 จากการด�ำเนินงาน    
(Own Operation)          
ให้ ได้ร้อยละ 25         
จากระดับการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก      
ในปีฐาน 2563 
ภายในปี 2573*

	 * Scope 1, 2 ในส่วน	
	 ของ Own Operation 	
	 Head Office

กลยุทธ์
และความมุ่งมั่น

ด�ำเนินธรุกิจอย่างรบัผดิชอบ 
(Responsible Finance) 
ผ่านการสนบัสนุนสนิเชื่อ
สเีขยีว (Green Finance) 
และบริการให้ค�ำปรึกษา
ด้านความยั่งยืน
(Green Advisory)

พัฒนาสังคมและชุมชน 
ด้วยการใช้นวตักรรมดจิทิลั
เพื่อค�ำนวณและติดตาม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการปฏิบัติงานและ
กระบวนการด�ำเนนิธรุกิจ

ด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีกลไกการก�ำกับดูแล
การด�ำเนินงาน และ
บริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนและ 
ESG และจัดเตรียม
ข้อมูลเพื่อเปิดเผยข้อมูล
ตามกรอบการรายงาน
ของ TCFD

ด�ำเนินธรุกจิด้วยความใส่ใจ
ต่อสิ่งแวดล้อม
เพื่อลดผลกระทบ
ทางลบที่เกิดจาก
กิจกรรมทางธุรกิจ
และจัดท�ำแผนลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากการด�ำเนินงาน
ขององค์กร

บริษัทได้ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคล่ือน ประสานงาน  
และถ่ายทอดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติเพื่อให้ทุกหน่วยงานด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน
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คณะกรรมการบริษัท
(Board of Directors)

คณะกรรมการ
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

(Sustainability and 
Corporate Governance Committee)

คณะกรรมการ
ด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน
(Sustainable Banking Committee)

คณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ประกอบด้วย 
	 •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ    	 เป็นประธาน
	 •	 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน                    	 เป็นกรรมการ ได้แก่
     		  รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานกิจการองค์กร
     			  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านพิจารณาสินเชื่อและพัฒนาสินเชื่อ
     			  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
     			  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ
    			   ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านกลยุทธ์และนวัตกรรม
     			  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ
			   ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย

ทีมความยั่งยืน 
(Sustainability Team)

หน่วยธุรกิจและสายงาน
ที่เกี่ยวข้อง

•	พิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางด�ำเนินงาน กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ 
	 เป้าหมาย และนโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อน
	 การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน และดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงาน
ความคืบหน้าอย่างสม�่ำเสมอ

•	 พจิารณากลยทุธ์ แผนงาน วตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย รวมทัง้
นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

•	 ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
	 ด้านความยั่งยืน และรายงานความคืบหน้าอย่างสม�่ำเสมอ

•	 พจิารณากลัน่กรอง ทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ กรอบการด�ำเนินการ 
แนวทางการด�ำเนนิกลยุทธ์ และคดัเลอืกประเดน็ทีส่่งเสรมิ

	 การด�ำเนนิกจิการธนาคารเพื่อความยัง่ยนื รวมถงึก�ำหนดเป้าหมาย
การด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์

•	 รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการความยัง่ยนืและบรรษัทภิบาล
ไตรมาสละ 1 ครัง้

หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและก�ำกับดูแลธนาคาร
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน
หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ
หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล

บรษิทัและธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้พฒันาโครงสร้าง
การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานเพื่อความย่ังยืน (Sustainability 
Governance Structure) เพื่อบรหิารจดัการและก�ำกบัดแูลกิจกรรม
ทีเ่กีย่วข้องกบัความยัง่ยนื โดยมเีป้าหมายในการผสานด้านสิง่แวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) เข้ากบักลยทุธ์การด�ำเนนิงานของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล
และติดตามการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน รวมทั้งมอบหมายให ้
คณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ซ่ึงม ี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการเป็นประธาน 
เพื่อท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ตามกรอบและเป้าหมายด้านความยั่งยืน

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานเพื่อความยัง่ยนื

ธนาคารมีหน ่วยงานท่ี รับผิดชอบด ้านความยั่ งยืน 
(Sustainability Team) ท�ำหน้าที่ปฏิบัติตามแผนงาน ส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในธนาคาร 
เพื่อร่วมกันด�ำเนินงานตามแนวทางด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตามท่ีคณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
ได้ก�ำหนดให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากนี้ ยังท�ำหน้าท่ีประสานงาน 
กับลูกค้าและพันธมิตรภายนอก เพื่อสนับสนุนและผลักดันให้ 
ธุรกิจของลูกค้ามุ่งสู่เป้าหมายการเปลี่ยนผ่านสีเขียวของประเทศ

ธนาคารมีความชัดเจนในระดับนโยบายและการปฏิบัติ 
โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  
มีคณะท�ำงานที่รับผิดชอบโดยตรง มีการติดตามผล และการ 
มส่ีวนร่วมของทุกหน่วยงาน เพื่อให้การด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนื 
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรและสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ในระยะยาว
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บริษัทและธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ให้ความส�ำคัญ 
กับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ทั้ง 17 ประการขององค์การสหประชาชาติ 
และใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ และการด�ำเนนิงาน 
เพื่อเป็นกรอบในการด�ำเนนิงานและการขบัเคลื่อนธรุกจิทีค่รอบคลมุ
ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การติดตามและรายงานผล 
การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Engagement) 
ทกุกลุม่ และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

ยุทธศาสตร์และผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เสาหลักที่ 1 
องค์กรสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
(Organization Sustainability)

ผลการด�ำเนินการ

(1)	การก�ำกับดูแลอย่างมีจริยธรรม (Ethical Governance)
	 ก� ำหนดกลไกและ ติดตามก� ำ กับ ดูแลด ้ านความยั่ งยื น โดย 
คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการด�ำเนินกิจการ
ธนาคารเพื่อความยัง่ยนื (Sustainable Banking Committee) และรายงานผล
ต่อคณะกรรมการความยัง่ยนืและบรรษัทภบิาล และคณะกรรมการธนาคาร 
(2)	การเสริมศักยภาพของพนักงาน (Employee Empowerment)
	 มุ ่งสร ้างความตืน่ตัวและตระหนักรู ้ เ ก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและ ESG และพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคล่ือน 
เสาหลักท้ัง 3 ด้าน เพื่อสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจ 
และสังคมอย่างเป็นรูปธรรม
(3)	องค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Organization)
	 พัฒนา ปรบัปรงุ และตดิตามแผนลดการปล่อยคาร์บอน (Decarbonization 
Plan) เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององค์กร 
สนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืนและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

-	 จดัโครงสร้างการก�ำกบัดแูลด้าน ESG (ESG Governance Structure) 
เพื่อควบคุม ดูแล และส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล 

-	 จัดให ้ มีการฝ ึกอบรม (Training Program) ด ้าน ESG ให ้แก ่ 
คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการความยัง่ยนื
และบรรษทัภบิาล คณะกรรมการด�ำเนนิกิจการธนาคารเพื่อความยัง่ยนื 
และพนักงาน

-	 อนมุตัแิผนการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืประจ�ำปี 2567 
เพื่อขบัเคลื่อนตามนโยบายการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื      

-	 มุ่งม่ันในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net Zero Commitment) โดยต้ังเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธเิป็นศนูย์จากการด�ำเนินงานขององค์กร (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) และ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร
ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) 

-	 ตดิตามผลการด�ำเนินงานด้านความยัง่ยนืประจ�ำปี 2567 ตามเป้าหมาย
ที่ก�ำหนด

-	 ติดต้ังระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคา (Solar Rooftop) ท่ีสาขาบางแห่ง 
ของธนาคาร

-	 พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรายสาขา 
ขององค์กร

-	 จดัหาบรกิารคาร์บอนแพลตฟอร์มส�ำหรบัใช้บรกิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก
จากการปฏิบัติงานขององค์กร

โดยมุ ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
การดแูลสิง่แวดล้อมและการสร้างคณุค่าทางสงัคม เพือ่การเติบโต
อย่างยั่งยืนและด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ รวมถึง 
การแสดงเจตนารมณ์ ในการขับเคล่ือนการลดก๊าซเรือนกระจก 
ของประเทศ 

คณะกรรมการได้อนุมัติกรอบด�ำเนินการด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนปี 2567 โดยก�ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจด้าน ESG ออกเป็น 
3 เสาหลัก ได้แก่
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เสาหลักที่ 2 
การเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance)

ผลการด�ำเนินการ

(1)	การด�ำเนินธุรกิจการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ
	 (Responsible Finance)
	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพื่อสนับสนุนธุรกิจสีเขียว
และธุรกิจท่ีต้องการเปล่ียนผ่านจาก Brown to Less Brown เพื่อช่วยขับเคลื่อน
การเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำของประเทศ สร้างความยั่งยืน 
ในระบบเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว
(2)	 การบรหิารจัดการความเส่ียงด้าน ESG (ESG Risk Management)
	 ผนวกปัจจัยส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในการประเมินโอกาสทางธุรกิจและการบริหารจัดการความเส่ียง 
เพื่อให้ธุรกิจตอบสนองต่อความเสี่ยงรูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(3)	นวตักรรมเพื่อความยัง่ยนืด้าน ESG (Innovative Digital Finance)
	 ใช ้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาบริการด ้านการเงิน 
ที่สนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การเข้าถึงบริการทางการเงิน  
และความปลอดภัยด้านข้อมูลของลูกค้า พัฒนาให้บริการทางการเงิน 
เข้าถึงง่าย และสะดวก 

-	 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจในการเปล่ียนผ่านสีเขียว 
ในรูปแบบสินเชื่อเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Green Transition Loan) เพื่อช ่วยยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถปรับเปลี่ยนจาก 
ธุรกิจสีน�้ำตาลไปเป็นสีน�้ำตาลอ่อน (Brown to Less Brown) 
โดยในปี 2567 ธนาคารอยู่ระหว่างการท�ำงานร่วมกับพันธมิตรของ
ธนาคารเพื่อพิจารณาให้สินเช่ือเพื่อการเปล่ียนผ่านไปสู่ความยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้ที่ยื่นขอสินเชื่อ

-	 การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม (Sustainable 
Finance) ในรปูแบบสินเชื่อสเีขยีว (Green Loan) และสนิเชื่อทีเ่ชื่อมโยง 
กบัการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนื (Sustainability-linked Loan : SLL) 
เพื่อสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการเปลี่ยนผ่านไปสู ่ธุรกิจคาร์บอนต�่ำ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจ 
เพื่อบรรลตุามเป้าหมายผลการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนื (SPT) รวมถงึ
การลดการใช้พลังงาน และการลดก๊าซเรือนกระจก โดยปี 2567 
ธนาคารได้ ให้สินเชื่อเพื่อความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม (Sustainable 
Finance) จ�ำนวน 5 โครงการ รวม 2,200 ล้านบาท แบ่งเป็นรูปแบบ
สินเช่ือสีเขียว จ�ำนวน 1,300 ล้านบาท และรูปแบบ SLL จ�ำนวน 
900 ล้านบาท

-	 ร่วมมอืกบัทีป่รกึษาด้าน ESG ในรปูแบบพนัธมติร จ�ำนวน 3 ราย ได้แก่ 
สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI) บริษัท เอบีม คอนซัลต้ิง 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI)  
เพื่อเป ็นท่ีปรึกษาให ้กับผู ้ประกอบการในการเปลี่ยนผ่านธุรกิจ 
จากสีน�้ำตาลไปสู ่สีเขียว (Green Transition) โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อช่วยลูกค้าให้สามารถบรรลุเป้าหมายการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นมติร 
กบัสิง่แวดล้อมได้อย่างยัง่ยนื และให้บรกิาร Green Advisory เพื่อผลักดัน
ผู้ประกอบการเปลี่ยนผ่านไปสู่ธุรกิจคาร์บอนต�่ำ
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เสาหลักที่ 3 
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Responsible to Stakeholder)

-	 จดัหาบรกิารคาร์บอนแพลตฟอร์มส�ำหรบัใช้บริการจดัการก๊าซเรอืนกระจก
จากการปฏิบัติงานของลูกค้า

-	 การค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ทางการเงนิ เช่น การปล่อยสินเชื่อ การลงทุน และการบริการทางการเงนิ
อื่น ๆ  ภายใต้กรอบการด�ำเนินงาน Category 15 ของ PCAF (Partnership 
for Carbon Accounting Financials)

- สร้างองค์ความรูเ้รื่องการบรหิารความเสีย่งโดยค�ำนงึถงึมติด้ิานสิง่แวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาล โดยเฉพาะมิติด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพื่อสนับสนุนและบรรลุเป้าหมายการเปลี่ยนผ่านสู่
สังคมคาร์บอนต�่ำ และแนวทางการเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable 
Finance) ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป็นไปตามนโยบายที่หน่วยงาน
ทางการที่ก�ำกับดูแลก�ำหนด 

- จัดท�ำนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยค�ำนึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อก�ำหนดกรอบ 
การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง 
ท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และเป็นไปตามแนวทางของหน่วยงาน 
ทางการที่ก�ำกับดูแล 

- พัฒนาบุคลากรให้เข้าใจวัตถุประสงค์ และความส�ำคัญเรื่องการวัด 
และประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการสนับสนุนทางการเงิน 
(Financed Emission) ด้วยวิธตีามมาตรฐาน Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF) เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดตัวช้ีวัด 
และการตั้งเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับโอกาสและการลดความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

- 	การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) โดยอ้างองิจากสถานการณ์จ�ำลอง 
(Scenarios) ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด และพิจารณา
ก�ำหนดสถานการณ์ภายในเพิม่เติม เพื่อน�ำไปใช้ในการประเมินความเส่ียง
ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้อง 
กับลักษณะพอร์ตสินเช่ือของธนาคาร รวมท้ังน�ำไปใช้ ในการก�ำหนด
ทิศทางในการควบคุมดูแลความเสี่ยงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

(1)	การสนับสนุนการพัฒนาสังคม (Community Investment) 
	 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนชุมชนใน 5 ด้าน ได้แก่ การกุศล กีฬา 
การต่อต้านยาเสพติด การศึกษา และศิลปะและวัฒนธรรม โดยมเีป้าหมาย
เพื่อสร้างผลกระทบเชงิบวกและยัง่ยนืต่อชมุชน และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(2)	 การส่งเสรมิความร่วมมอืเพ่ือความย่ังยนื (Collaborative Stakeholder  
	 Engagement)
	 พฒันาความร่วมมอืกบัหน่วยงานรฐั เอกชนท่ีให้ความส�ำคญักบั ESG 
เพื่อสร้างโครงข่ายความร่วมมือที่ส่งเสริมความยั่งยืน ทั้งในมิติของ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
(3)	การเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (Transparency Disclosure)
	 เปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญและเก่ียวข้องอย่างชดัเจน ครบถ้วน และตรวจสอบได้ 
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น GHG Protocol, TCFD Report  
และ Thailand Taxonomy
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ผลการด�ำเนินการ -	 มกีลไกการก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาล 
และหลักเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจเติบโต
อย่างยั่งยืน และตามกรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

-	 ออกบธูในงาน 60 Years of Excellence ภายใต้หัวข้อ Creating Great 
Leaders, Designing the Future ที่จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจ
แห่งประเทศไทย หรือ Thailand Management Association (TMA) 
เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู ้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสีเขียว (Green  
Transformation) ของภาคธุรกิจ น�ำเสนอบริการ Green Transition 
Advisory และน�ำเสนอสินเชื่อสีเขียว (Green Finance) รูปแบบต่าง ๆ  
เพื่อสนบัสนนุให้ภาคธรุกจิเปลีย่นผ่านจากธรุกจิ Brown to Less Brown 
หรือเปลี่ยนผ่านเป็นธุรกิจสีเขียว

-	 ออกบูธในงานสัมมนา Innovative Solutions for Sustainable  
Packaging ที่จัดโดย Rieckermann Thailand เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ 
Green Finance และการสนับสนุนสินเชื่อ SME และสินเชื่อ 
เพื่อการเปลี่ยนผ่าน (Green Transition Loan) 

คณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ได้ติดตามการปฏิบัติตามแผนด�ำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อน 
ตามกรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเน่ือง เพื่อน�ำเสนอและรายงานต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
และคณะกรรมการธนาคาร

LHFG ได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่ึงในบริษัทกลุ ่มหลักทรัพย์ 
ESG100 ที่มีการด�ำเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ประจ�ำปี 2567 

บริษัทด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
ควบคู ่ ไ ปกับการด� ำ เนินธุ รกิ จตามแนวคิดการธนาคาร 
เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ค�ำนึงถึงป ัจจัย 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี 
ในทุกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจทุกบริบทของการปฏิบัติงาน 
ต้องมีมาตรฐาน ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
และจากการด�ำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมท�ำให้บริษัท 
ได้รับการคัดเลือกให้เป ็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีมี 
ความโดดเด่นในการด�ำเนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 
หรือที่เรียกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 โดยสถาบันไทยพัฒน์ 

LHFG รบัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุ Sustainability Disclosure 
Recognition ประจ�ำปี 2567

บริษัทรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ Sustainability 
Disclosure Recognition จดัโดยสถาบนัไทยพฒัน์ ซึง่รางวลัดงักล่าว
พจิารณาจากการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยนืด้าน ESG ของบรษิทั
ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรูปแบบการจัดท�ำ
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลด้านความยั่งยืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที ่
12.6 ร่วมกัน 
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โครงการเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ส�ำหรับผู้ประกอบการ หรือ Green Transition Loan

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมอื
โครงการเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ส�ำหรับผู้ประกอบการหรือ Green Transition Loan ร่วมกับ 
3 สถาบันชั้นน�ำ ได้แก่ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ (EEI) อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบัน 
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI )  และบริ ษัท เอบีม  
คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในการสนับสนุนสินเชื่อสีเขียว  
(Green Loan) แบบครบวงจร ตั้งแต่ออกแบบโครงการจนถึง 
การยื่นขออนุมัติวงเงินสินเชื่อ พร้อมรับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ  
เพ่ือตอบโจทย ์ผู ้ประกอบการ SMEs และผลักดันลูกค ้า 
สู่การเปลี่ยนผ่านธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน

โครงการส่งเสรมิผูป้ระกอบการสู่ความยัง่ยนื (LHB GAFE 2024) 
จัดงานสัมมนา “โครงการส่งเสริมผู ้ประกอบการสู  ่

ความยั่งยืน” ให้ความรู้ ในหัวข้อ “ท�ำไมธุรกิจต้องมุ่งสู่ Green...
โอกาสหรืออุปสรรคที่รอคุณอยู่” และให้ค�ำแนะน�ำผลิตภัณฑ์ 
และบรกิารทางเงนิเพื่อสนบัสนนุลกูค้าให้บรรลเุป้าหมายในการมุ่งสู่
การด�ำเนินธุรกิจสู ่ความย่ังยืน รวมทั้ง มีพันธมิตรท่ีเช่ียวชาญ 
ด้าน Technical Advisory มาร่วมให้ค�ำปรึกษาด้านการลงทุน 
และให้ความรู ้ ในการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตและเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน สิทธิประโยชน์ทางภาษี แนะน�ำการใช ้
Carbon Platform เพื่อมุ่งสู่ผู้ประกอบการคาร์บอนต�่ำ  ให้ข้อมูล
ด้านการขอรบัรองคาร์บอนเครดติ และการแบ่งปันความรูเ้ก่ียวกบั
การเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียวด้วย Green Transition Advisory

สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Finance) ในรูปแบบสินเชื่อ
สีเขียว (Green Loan) สินเชื่อที่เชื่อมโยงกับการด�ำเนินงาน      
ด้านความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) 
เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการเปลี่ยนผ่านไปสู่ธุรกิจคาร์บอนต�่ำ

•  สนับสนุนวงเงินที่เชื่อมโยงกับความยั่งยืน และ 
สินเชื่อสีเขียว ให้แก่ บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง จ�ำนวน 
500 ล ้านบาท แบ่งเป ็นสินเช่ือที่ เชื่อมโยงกับความยั่งยืน 
(Sustainabil it y-l inked Loan : SLL) และสินเช่ือสีเขียว 
(Green Loan) เพื่อน�ำไปลงทุนในโครงการ Green Project 
ของ บมจ. ทางยกระดบัดอนเมอืง อาทิ การพฒันาและการเพิม่เลน 
M Flow และลงทนุในโครงการตามแผนกลยทุธ์เพื่อบรรลเุป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนของบริษัท อาทิ การลดการใช้พลังงาน และ 
การลดก๊าซเรือนกระจก 

•  สนบัสนนุสินเชื่อทีเ่ชื่อมโยงกับความยัง่ยนื ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ให้แก่ บมจ. เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น  
เพื่อสนับสนุนการจัดซ้ือวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส�ำหรับน�ำมาใช้ประกอบการออกแบบและพัฒนาท่ีพักอาศัย 
ของลูกค้า  
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•  สนับสนุนสินเช่ือสีเขียวให้แก่ บมจ. เฟรเซอร์ส 
พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) เพื่อใช้ ในโครงการ เฟรเซอร์ส  
พรอ็พเพอร์ตี ้โลจสิตกิส์ พาร์ค (วงัน้อย 2) จงัหวัดพระนครศรอียธุยา 
ในการพัฒนาอาคารอุตสาหกรรมตามมาตรฐานอาคารเขียว 
ระดับสากล  

ออกบธูงานสมัมนา Innovative Solutions for Sustainable 
Packaging  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการโซลูชัน
ขั้นสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตที่เพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑ์ Rieckermann และสนับสนุนสินเชือ่ SME และ 
สินเชื่อเพื่อการเปลี่ยนผ่าน (Green Transition Loan)  

ออกบูธงาน 60 Years of Excellence งานฉลอง 60 ปี 
ของการสร้างผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่ เพื่อขับเคลื่อนประเทศ

โดยมีวัตถุประสงค ์ เพื่อยกระดับธุรกิจด ้วยแนวคิด 
“กรีนโลจิสติกส์” ซึ่งค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ควบคู่กับการเติบโตท่ีไม่มข้ีอจ�ำกัด Building a Competitive Nation 
เป็นการเพิ่มศักยภาพและเตรียมพร้อมให้ประเทศมีความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับโลก The Future of Sustainable Growth 
ที่ ให้ความส�ำคัญกับการเติบโตท่ีค�ำนึงถึงความยั่งยืนทั้งในเชิง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร ่วมปฏิบั ติ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

บริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นสมาชิก 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC)  
โดยได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อเป็น 
กรอบการท�ำงานพื้นฐานส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและเหมาะสม โดยบริษัท 
และธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้รับประกาศนียบัตรรับรอง 
การประกาศเจตนารมณ์ดังกล่าวจากสมาคมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทยเมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2556 และต่ออายุครั้งที่ 1 
ปี 2561 ครั้งที่ 2 ปี 2564 และครั้งที่ 3 ปี 2567
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ

เงินให้สินเชื่อธุรกิจผลิตไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
สะพานเชื่อมเพื่อการเปลี่ยนผ่านพลังงาน 
(Bridge Transition Technology in Energy Loan) 
ปี 2567 จ�ำนวน 17,744 ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อธุรกิจผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานหมุนเวียนคงเหลือ 
ปี 2567 จ�ำนวน 2,069 ล้านบาท

เงินให้สนิเช่ือเพ่ือความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม 
(Sustainable Finance)
ปี 2567 ประมาณ 2,200 ล้านบาท

จ�ำนวนข้อร้องเรียนของพนักงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติด้านแรงงาน
ปี 2567 ร้อยละ 0.00 ซึ่งเท่ากับ
ปี 2566

ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าทีม่าใช้
บริการที่สาขาของธนาคาร
ปี 2567 ร้อยละ 97.10 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 0.40 เมื่อเทียบกับปี 2566
ที่อยู่ที่ร้อยละ 96.70

ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในมิติต่าง ๆ  ดังนี้

การชดเชยคาร์บอนเครดิต
ผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กรปี 2567 
บรษิทัอยูร่ะหว่างการรบัรองชดเชยคาร์บอนเครดติ
ปริมาณ 3,998 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า (Scope 1+2+3) คดิเป็นร้อยละ 100 
จากปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
จากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง 3 ประเภท 
(Scope 1, 2 และ 3) เทียบเท่าการปลูกต้นไม้
ยืนต้นถึง 266,534 ต้น

หมายเหตุ : ปัจจุบันบริษัทได้ผ่านการทวนสอบจาก
LRQA Thailand และอยู่ระหว่างรอบการพิจารณารับรอง
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
องค์กร ปี 2567  ทั้งนี้ ได้ด�ำเนินการขอรับรอง CFO  
ในรอบการประชุมพิจารณาขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กรขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ในรอบการพิจารณาครั้งที่ 2/2568  
เพื่อได้รบัการรับรองผลการประเมินปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก 
ปี 2567

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก           
(Scope 1-2) ต่อรายได้จากการด�ำเนินการ      
ปี 2567 เท่ากับร้อยละ 37 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 16 เมื่อเทียบกับปี 2566
ที่อยู่ที่ร้อยละ 21 เนื่องจากบริษัทมีนโยบาย
การเปิดเผยปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ให้ครอบคลุมกิจกรรมภายใต้ขอบเขต
การด�ำเนินงานขององค์กร ในปี 2567 บริษัท
จึงได้ขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของสาขาธนาคาร

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน
ขณะปฏิบัติงาน ปี 2567
ร้อยละ 0.00 ซึ่งเท่ากับ ปี 2566
การสนับสนุนเพื่อพัฒนาชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ปี 2567 
มูลค่าประมาณ 2.5 ล้านบาท



59

มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการบริหารจัดการกระดาษ 
ปี 2567 ใช้กระดาษจ�ำนวน 13,168 รีม
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปี 2566 ที่ ใช้กระดาษ
ทั้งสิ้น 12,511 รีม เนื่องจากปี 2567
บรษิทัได้เพิม่ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลาย
และมีธุรกรรมที่เพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลให้ ใช้
กระดาษมากขึ้น อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงก�ำหนด
แนวทางการลดปริมาณกระดาษที่ ไม่จ�ำเป็น
ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และวางแผนลดปริมาณกระดาษ
ร้อยละ 5 ต่อปีของปริมาณกระดาษที่ ใช้
ในแต่ละปี

การบริหารจัดการพลังงาน 
ปี 2567 มีปริมาณการใช้ ไฟฟ้าทั้งสิ้น 
1,959,474 หน่วย (kWh) ลดลงร้อยละ 1    
เมื่อเทียบกับปี 2566 เนื่องจากบริษัท
มีนโยบายและรณรงค์ ให้ประหยัดไฟฟ้า
และลดการใช้พลังงาน

สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อรายได้จาก
การด�ำเนินการ ปี 2567 เท่ากับร้อยละ 0.023 
เพิ่มขึ้น 0.001 จากปี 2566 ที่ร้อยละ 0.022 

การบริหารจัดการขยะ
บริษัทรณรงค์สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ�ำวัน เช่น การใช้ซ�้ำ 
(Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใช้ ใหม่ 
(Recycle) และลดการใช้ (Reduce) ท�ำให้
สามารถลดปริมาณขยะจากการประกอบธุรกิจ     

ปี 2567 ปริมาณ 53,893.91 กก. เพิ่มขึ้น
เป็น 14,348.91 กก. คดิเป็นเพิม่ข้ึนร้อยละ 36
เมื่อเทียบกบัปี 2566 ทีอ่ยูท่ี ่39,545 กก.

ปริมาณขยะรีไซเคิล
ปี 2567 ปริมาณ 22,673.92 กก. เพิ่มขึ้น
เป็น 12,713.22 กก. คดิเป็นเพิม่ขึน้ร้อยละ 128
เมื่อเทียบกบัปี 2566 ทีอ่ยูท่ี ่9,960.70 กก.

สัดส่วนปริมาณขยะจากธุรกิจต่อรายได้
จากการด�ำเนินการ 
ปี 2567 เท่ากับร้อยละ 0.00066 เพิ่มขึ้น    
ร้อยละ 0.00021 เมื่อเทียบกับปี 2566         
ที่ร้อยละ 0.00045

สัดส่วนขยะรีไซเคิลต่อขยะชุมชน
ปี 2567 เท่ากับร้อยละ 72.63 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 38.96 เมื่อเทียบกับปี 2566         
ที่ร้อยละ 33.67

ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในมิติต่าง ๆ  (ต่อ)
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นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาธรุกจิ
อย่างยั่งยืน

	 บรษิทัตระหนกัถงึการด�ำเนินธุรกจิภายใต้ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมซึ่งจะท�ำให้ธุรกิจมีความยั่งยืน โดยให้ความส�ำคัญ 
ต่อการดูแลผู ้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การด�ำเนินธุรกิจ 
ด้วยความซื่อสตัย์สจุรติ โปร่งใส และยติุธรรม ตระหนกัถงึผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงก�ำหนดนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
เพื่อให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้ 
	 1.	การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 2.	การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 3.	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 4.	การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 5.	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 6.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 7.	การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
	 8.	การจัดการสิ่งแวดล้อม
	 9.	นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�ำเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 รายละเอี ยดนโยบายความรับผิดชอบต ่อ สั งคม 
เพือ่การพฒันาธรุกิจอย่างยัง่ยนื ได้เปิดเผยไว้ทีเ่วบ็ไซต์ของบรษิทั 
(www.lhfg.co.th)

วัตถุประสงค ์ของนโยบายความรับผิดชอบต ่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
	 -	 เพื่อสร้างการตระหนกัรู้และความรับผดิชอบต่อแนวทาง
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
	 -	 เพื่อสร้างความเช่ือม่ันว่าการพฒันาเศรษฐกิจของบรษัิท
สอดคล้องกับผลประโยชน์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมและผูมี้ส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม
	 -	 เพื่อเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติเพื่อการเติบโต
อย่างยัง่ยนืและด�ำเนนิธรุกิจอย่างมีความรับผดิชอบท่ีสร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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	 บรษิทัให้ความส�ำคญัในการจัดท�ำรายงานการพฒันาธรุกจิ 
อย่างยัง่ยนืมาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึง่ในรายงานประจ�ำปี  
แบบ 56-1 One Report เพ่ือสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ได้รับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการ
ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้ 
กรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  

3.2	 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	 บรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคญัของผูม้ส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกจิจากต้้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ มุง่เน้นการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื 
ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าควบคู่ ไปกับการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย 
ภายในและกลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสียภายนอก เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผูมี้ส่วนได้เสีย และสะท้อนการด�ำเนนิงานท่ีมีความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

-	คิดค้น สร้างสรรค์ 
	 และพัฒนาผลิตภัณฑ์
	 ทางการเงนิและบรกิารที่
ตอบสนองต่อ

	 ความต้องการของลกูค้า 
โดยค�ำนึงถึงปัจจัย

	 ด้าน ESG
-	การท�ำงานรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อลดปริมาณ
ขยะที่เกิดจากการใช้
กระดาษ และลดปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

-	ความต่อเนื่อง
	 ในการด�ำเนินธุรกิจ

-	การบริหารจัดการ
	 ด้านการให้บริการ
	 แก่ลูกค้าอย่างมีคุณภาพ
	 และเป็นธรรม
	 (Market Conduct)
-	ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ และบริการ
ทางการเงินที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน

-	การแข่งขัน
	 อย่างเป็นธรรม
-	การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์

	 ที่ส่งเสริมแบรนด์
	 ภาพลักษณ์ที่ดี
	 และมีความชัดเจน

-	บริการทางการเงิน
	 ที่สะดวก รวดเร็ว
	 และปลอดภัย
-	ช่องทางให้บริการ
	 ทางการเงินที่สะดวก 
ง่ายต่อการเข้าถึง 

	 และเท่าเทียม

-	ความมั่นคงปลอดภัย
	 ทางไซเบอร์
-	ความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

-	การป้องกนัอาชญากรรม
	 ทางการเงิน

-	การบริหาร
	 ความสัมพันธ์
	 กับลูกค้า
-	การบริหารจัดการ
	 เรื่องร้องเรียน
- ช่องทางการติดต่อ
	 สื่อสารต่าง ๆ

- การเข้าถึงแหล่งเงินทุน

แหล่งที่มาของเงินทุน การตลาดและการขาย การปฏิบัติการ

กิจกรรมสนับสนุน

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง

การพัฒนานวัตกรรม

โครงสร้างพื้นฐานองค์กร

ช่องทางการเข้าถึง
นวัตกรรมและผลติภณัฑ์

ทางการเงิน
ธุรกรรมทางการเงิน การบริการหลังการขาย

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กิจกรรมหลัก

( C o r p o r a t e  So c i a l  R e spon s i b i l i t y   I n s t i t u t e ) 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยขอบเขตเนือ้หาของรายงานจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนนิงาน
ของบริษทั ซึง่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2567
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1.	 วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
	 ทั้งภายในและภายนอก

3.	 จัดลำ�ดับประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
	 ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

2.	 กำ�หนดประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
	 ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

4.	 ตรวจสอบประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
	 ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

5.	 ทบทวนประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
โดยมีกระบวนการและขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของ 
กลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์และ 
จัดล�ำดับความส�ำคัญของมีผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  
ทีเ่ก่ียวข้อง อาท ิบรบิทความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี ความเกีย่วเนื่อง
กับการสร้างคุณค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความคาดหวังของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี ผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และธรรมภิบาล การพึ่งพากัน จรรยาบรรณ และ 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น ซี่งมุ่งเน้นท่ีจะสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีอยู่ ในห่วงโซ่คุณค่า 
ผ่านการจดักจิกรรมและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  อาทิ การส�ำรวจ
ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร  เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ ใน 
การก�ำหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เป็นต้น

	 บริษัทได้น�ำเสนอเนื้อหาการรายงานการพัฒนาธุรกิจ 
อย่างยัง่ยนื ซึง่ผ่านการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย
ภายในและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และน�ำมาก�ำหนดเป็น 

ประเด็นหลักท่ีมีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ตามแนวปฏิบั ติ ของนโยบายความรับผิดชอบต ่อสั งคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีขั้นตอนดังนี้
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภายใน 

และภายนอกองค์กรอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม บรษิทัตระหนกัว่า 
การเข ้าไปมีส ่วนร ่วมกับผู ้มีส ่วนได ้ เสียเป ็นรากฐานของ 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จึงได ้ก�ำหนดแนวทางการปฏิบัต ิ
ต่อผู ้มีส ่วนได ้เสียไว ้เป ็นลายลักษณ์อักษรในจรรยาบรรณ 
การด�ำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน และมีการสราง 
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียดวยการพิจารณาถึงประเด็นท่ี
ผูมสีวนไดเสยีใหความคาดหวงัและมมุมองทีม่ต่ีอการด�ำเนนิธรุกิจ
ของบริษัท ผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน เพื่อให ้สามารถก�ำหนดแนวทางและวิธีปฏิบั ติต อ 
ผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ  ซึง่กระบวนการ
เหล่านีท้�ำให้บรษิทัสามารถลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบ
เชิงบวกได้อย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ 
	 1.	กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน 
	 2.	กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู ้ถือหุ้น ลูกค้า 
ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ 

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ชุมชน สิ่งแวดล้อม
และสังคม

คู่ค้า

คู่แข่ง

เจ้าหนี้
คณะกรรมการบริษัท

พนักงาน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง

1. ผู้ถือหุ้น

2.	คณะกรรมการ
	 บริษัท

•	 ผลตอบแทนที่เหมาะสม และเติบโต
อย่างยั่งยืน

•	 ผลการด�ำเนินงานดี และเติบโต
อย่างสม�่ำเสมอภายใต้ความเสี่ยง

	 ที่เหมาะสม
•	 ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส
	 มคีวามเป็นธรรม และตรวจสอบได้
•	 การบริหารความเส่ียงด้วยความรอบคอบ
•	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และมีการพิจารณาประเด็น

	 ด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และธรรมาภิบาล

•	 คุณสมบัติและประสบการณของ
กรรมการและผูบริหาร และ

	 สัดสวนกรรมการอิสระ
•	 การเปดเผยขอมูลผลการด�ำเนนิงาน
	 อยางครบถวน ถูกตอง โปรงใส
	 เท่าเทียม และตรวจสอบได้
•	 การปองกนัมิใหมกีารละเมดิสทิธิ
	 สวนบุคคลของผูถือหุนและ
ขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน

•	 ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส      
ตามหลักบรรษทัภบิาล มคีวามซือ่สตัย์

	 สจุรติ เพื่อให้องค์กรเติบโต
	 อย่างยั่งยืน
•	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

	 รวมถึงดูแลรักษาผลประโยชน์ของ
บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยค�ำนึงถึง

	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
•	 ก�ำกับดูแลให้ผลการด�ำเนินงาน
เติบโตอย่างยั่งยืน

•	 จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปีละ
	 1 ครั้ง
•	 จัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
	 และจัดประชุมนักวิเคราะห์
	 หลักทรัพย์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
•	 การเผยแพร่รายงานประจ�ำปี 
แบบ 56-1 One Report

•	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
	 ผ่านระบบ SETLink ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เวบ็ไซต์ของบรษิทั และสื่อสิง่พิมพ์
ทั้งภายในและภายนอกบริษัท

•	 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
	 เสนอเรื่องเพื่อให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาบรรจุเป็นวาระ

	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
•	 การจัดให้มีช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์

•	 การจดัให้มช่ีองทางรบัข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียน การแจ้งเบาะแส 
ผ่านช่องทางที่บริษัทก�ำหนด

•	 การจัดให้มีกรรมการอิสระ
	 เป็นทางเลอืก เป็นผูร้บัมอบฉันทะ
	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น

•	 จัดประชุมคณะกรรมการบริษัท
เป็นประจ�ำทุกเดือน

•	 จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย
	 เพื่อพิจารณา กลั่นกรอง ก่อนน�ำ
เสนอคณะกรรมการบริษัท

•	 ประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
ได้แก่

	 1.	การประเมินตนเองของ
		  คณะกรรมการบริษัท และ
		  คณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ

•	 การด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

•	 การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
•	 การรักษาความปลอดภัยขอมูล       
สวนบุคคลของผูถือหุน

•	 การเคารพตอสิทธิของผูถือหุนทุกราย
อยางเสมอภาค

•	 สร้างผลประกอบการที่ดีภายใต้
	 การบริหารความเสี่ยงที่ดี
•	 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันเวลา ผ่านช่องทางต่าง    
เพื่อการรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม

	 และโปร่งใส
•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
	 เสนอเรื่องที่มีความส�ำคัญและ
	 เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินกิจการ
	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และ
	 เผยแพร่ผ่านตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย เพื่อพิจารณาบรรจุ
เป็นวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
โดยให้สิทธิในเรื่องดังต่อไปนี้

	 1.	การเสนอวาระการประชุมสามัญ
		  ผู้ถือหุ้น 
	 2.	การเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ	
	 เหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตั้ง

		  เป็นกรรมการ 
	 3.	การเสนอค�ำถามล่วงหน้า
•	 เชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้าร่วมการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีและร่วม

	 แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม
•	 การจัดใหมีชองทางการแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียนการทุจริตและคอร์รัปชัน

	 และข้อร้องเรียนทั่วไป 

•	 ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

•	 การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ตามแนวทาง
การก�ำกับดูแลกิจการและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

•	 การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึง
	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
•	 ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน 
  	ทันเวลา

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

•	 การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรู้และศักยภาพ

•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถ
	 และทักษะในการด�ำเนินชีวิต
•	 การจัดสถานที่ท�ำงานให้สะอาด   
ถูกสุขอนามัย และมีความปลอดภัย
ในการท�ำงาน

•	 การจัดอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม

•	 การให้ผลตอบแทน มีต�ำแหน่งงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม

•	 การเปิดโอกาสให้พนักงานจัดสรร
เวลาเพื่อสร้างสมดุลระหว่างชีวิต

	 การท�ำงานและชีวิตส่วนตัว

	 2.	การประเมินตนเองของ		
	 กรรมการบริษัทและกรรมการ	
	 ชุดย่อยเป็นรายบุคคล

	 3.	การประเมินกรรมการบริษัท	
	 แบบไขว้

	 4.	การประเมินเรื่องการปฏิบัติ		
	 ตามหลักการก�ำกับดูแล

		  กิจการที่ดี    

•	 จัดกิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่
ในวันแรกของการท�ำงาน

•	 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่
•	 จัดให้มีการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะ
แก่พนักงานทุกระดับ รวมทั้ง

	 เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่าน
	 ระบบ Intranet PacD ซึง่พนกังาน
สามารถเรียนรู้ ได้ทุกวัน ทุกที่ 

	 ทุกเวลา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
พนักงาน

•	 จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
	 ความเป็นทีม
•	 จัดกิจกรรมสร้างความผูกพันกับ
พนักงาน การสร้างขวัญและ

	 ก�ำลังใจให้พนักงาน
•	 จัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
	 ร้องเรียน ร้องทุกข์ รับฟัง
	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
•	 จ้างคนพิการให้มีโอกาสประกอบ
อาชีพ เพื่อด�ำรงอยู่ ในสังคมด้วย
ความภาคภูมิใจ

•	 จดัช่องทางการส่ือสารและเรยีนรู้
และส่งเสรมิให้เกดิการแลกเปลีย่น
เรียนรู้

•	 จดัท�ำนโยบายความปลอดภัยและ      
อาชวีอนามยัในสถานประกอบการ 
รวมถึงวิเคราะห์และหามาตรการ
เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้าน

	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการท�ำงาน

•	 จดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
ในการท�ำงานเพื่อขับเคลื่อน
นโยบายและแผนความปลอดภัย
และสุขอาชีวอนามัยให้พนักงาน

	 มีความปลอดภัยขณะท�ำงาน

•	 มีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลกิจการ
•	 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู้
	 ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
  	กรรมการ และธุรกิจของบริษัท
•	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
•	 น�ำผลการประเมินตนเองมาปรับปรุง
การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

•	 ส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยมองค์กร
•	 ก�ำหนดแผนพัฒนาทดแทนต�ำแหน่ง
	 ผู้บริหารและต�ำแหน่งส�ำคัญ
•	 ส�ำรวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาด
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำมาพิจารณา
ปรับปรุงให้ ใกล้เคียงตามมาตรฐาน
อตุสาหกรรมหรอืมาตรฐานการครองชพี
ที่ควรจะเป็น

•	 ปกป้อง ไม่กลั่นแกล้ง หรือลงโทษ
	 ทางวินัยกับพนักงานที่มีการรายงาน
อย่างสุจริตต่อผู้บริหารหรือหน่วยงาน
ของรัฐเกี่ยวกับการกระท�ำที่ ไม่ถูกต้อง

	 ที่เกิดขึ้นภายในบริษัท
•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ให้ถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการท�ำงาน

•	 การจ้างงานที่ ไม่เลือกปฏิบัติ 
	 ไม่น�ำความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว 
เพศ ศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมอืง 
อายุ มาเป็นปัจจัยในการพิจารณาและ
ตัดสินการจ้างงาน

•	 ส่งเสริมการจ้างงานกับกลุ่มแรงงาน       
ที่มีสถานะเปราะบาง เช่น

	 การเปิดโอกาสให้มกีารจ้างงานคนพกิาร
•	 พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกฝนทักษะและ
เพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้
พนกังานมกีารเรยีนรูแ้ละเลือ่นต�ำแหน่ง 
เพื่อความก้าวหน้าในการท�ำงาน

•	 สนับสนุนและให้ โอกาสพนักงาน
	 ที่มีความรู้ความสามารถเป็นเลิศ
	 เข้าเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
 	 Talent เพื่อพัฒนาและเตรียม
	 ความพร้อมในการรับต�ำแหน่ง
	 ที่สูงขึ้น

3. พนักงาน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์
	 กับลูกค้า
•	 การบริหารจัดการด้านการให้บริการ
แก่ลกูค้าอย่างมคีณุภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct)

•	 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
	 ที่หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพ
และบริการที่เป็นเลิศ

•	 ความพร้อมในการรับฟังและ
	 ตอบสนองต่อความต้องการ
	 ของลูกค้า
•	 การรักษาข้อมูลลูกค้า
•	 ความเท่าเทียมกันของลูกค้า

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจ
	 เมื่อลูกค้ามาใช้บริการที่สาขา
•	 การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
	 ที่ตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า รวมถงึการพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานให้สามารถน�ำเสนอ
ผลติภัณฑ์และบริการทีต่อบโจทย์
ลูกค้า และการรักษาข้อมูลลูกค้า

•	 การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
	 และบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน
และชัดเจนโปร่งใส

•	 จัดให้มีช่องทางให้ลูกค้า
	 ได้เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 
หรือข้อร้องเรียน

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นประจ�ำ

•	 น�ำผลการส�ำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้ามาปรับปรุง 

•	 ศึกษาพฤติกรรมลูกค้าเพื่อน�ำมา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

•	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และเข้าใจง่าย

•	 รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น
	 เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ ไข
•	 คิดค้น และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
	 และบรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า

•	 เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ
	 ที่ครบถ้วน เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของลูกค้า และเผยแพร่ผ่านช่องทาง

	 ที่หลากหลาย ง่ายต่อการเข้าถึง 
•	 ให้ความช่วยเหลือ และตอบข้อซักถาม
ของลูกค้า เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

	 ในผลิตภัณฑ์และบริการ
•	 รับข้อร้องเรียน และจัดการ
	 ข้อร้องเรียนโดยเร็ว 
•	 จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์
	 อันดีกับลูกค้า
•	 มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลลูกค้า

•	 ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงาน
	 อนัเป็นการตดัสนิใจของผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร
แต่เพียงฝ่ายเดียว หรือการตัดสินใจนั้น
อยู่บนฐานของการเลือกปฏิบัติ

•	 สนับสนุนและเคารพการปกป้อง
	 สิทธิมนุษยชนโดยไม่สนับสนุนการใช้
แรงงานบังคับ 

•	 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
ของพนักงาน ซึ่งครอบคลุมถึง

	 การมีอิสระในการให้ความเห็น
	 โดยปราศจากการแทรกแซง การจดัให้มี
	 ช่องทางการสือ่สารเพือ่รบัฟังความคดิเหน็
ของพนักงาน

- 	มีเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรม 
พนักงานได้รับค่าตอบแทน

	 ที่เหมาะสมตามศักยภาพ หรือ
	 ตามข้อตกลงร่วมระหว่างนายจ้าง
	 และลูกจ้าง โดยพิจารณาตาม
	 มาตรฐานอุตสาหกรรมหรือ
	 มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น

4. ลูกค้า

•	 อบรมและแต่งตั้งผู้บริหาร
	 เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
	 ในการท�ำงานเพื่อขับเคลื่อน
	 การปฏิบัติตามกฎหมายและ
	 ข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน

•	 สนับสนุนและให้ โอกาสพนักงาน
	 ที่มีความรู้ ความสามารถเป็นเลิศ 
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 
Talent เพื่อพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมในการรับต�ำแหน่ง

	 ที่สูงขึ้น
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

•	 โครงการ Green Office
	 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า กระดาษ
และเปลี่ยนเครื่องใช้ส�ำนักงาน

	 ที่มีคุณสมบัติรักษาสิ่งแวดล้อม 
ด้วยการสร้าง Awareness

	 อย่างต่อเนื่อง
•	 จัดกิจกรรมวันเด็ก ส่งต่อรอยยิ้ม
ให้เด็กในวันเด็กแห่งชาติ

•	 โครงการ “สนบัสนนุทนุการศกึษา” 
เพือ่มอบโอกาสให้เยาวชนทีเ่รยีนดี

	 มีความสามารถ มีความมุ่งมั่น
	 ที่จะศึกษาต่อ ได้รับโอกาส
	 ศึกษาจนจบระดับชั้นมัธยม
	 ศึกษาตอนปลาย
•	 โครงการ “มอบคอมพิวเตอร์
	 มือสอง” เพื่อส่งต่อการเรียนรู้
	 ให้กับเยาวชนที่ขาดแคลน
•	 โครงการ “ปฏิทินเก่าเราขอ”
	 เพื่อส่งมอบให้กับโรงเรียนสอน
	 คนตาบอดเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์
ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
หนังสืออักษรเบรลล์ และ

	 สมุดจดบันทึกให้กับนักเรียน
	 ที่พิการทางสายตา
•	 โครงการ “ตุ๊กตานี้เพื่อน้อง”
	 เพื่อเติมเต็มรอยยิ้ม และความสุข
ให้น้อง

•	 โครงการ “ห้องสมดุแห่งการเรยีนรู”้ 
เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน

	 ให้แก่เยาวชน และสร้างสภาพแวดล้อม
	 ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ พร้อมมอบ
หนังสือเสรมิสร้างทกัษะ และ
อปุกรณ์กฬีา ให้ โรงเรียนต่าง ๆ

•	 โครงการ “ส่งหนังสอื สือ่ความรู้
	 สู่กรมราชทัณฑ์” เพื่อใช้เป็น
	 สื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ของผู้ต้องขังทั่วประเทศ

•	 การบริจาคโลหิต โครงการ 
“จิตอาสา บริจาคโลหิต ด้วยหัวใจ 
หนึ่งคนให้สามคนรับ” โดยจะน�ำ
โลหิตที่รับบริจาคไปช่วยเหลือ

	 ผู้ป่วยทั่วประเทศตามโรงพยาบาล
ต่าง ๆ  ทั่วประเทศให้รอดพ้น

	 จากอาการเจ็บป่วย
•	 โครงการ "รักษ์ป่าชายเลน

•	 สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
•	 ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้
•	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
	 สงเสริมการสรางรายได ใหแกชุมชน 
ผานกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบ
ตาง ๆ

•	 สนับสนุนนโยบายภาครัฐ
•	 ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และ
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

•	 จัดการกับผลกระทบทางสังคม
	 และสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจาก
	 การด�ำเนินงานของบริษัท
•	 รับฟังความคิดเห็นและ
	 ความต้องการของชุมชน
	 และสังคมในบริเวณพื้นที่ ใกล้เคียง

•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมควบคู่
	 กับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
	 ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
•	 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา
	 เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
	 และการเข้าถึงการศึกษา 
•	 ส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา

•	 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

•	 รับฟังความคิดเห็นของชุมชนใกล้เคียง 
เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงแก้ ไข

	 หรือให้การสนับสนุน 
•	 สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา

•	 จัดท�ำแผนฉุกเฉินที่เหมาะสม
	 เพื่อป้องกันความสูญเสีย และ
	 ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม
•	 เปิดกว้าง และอ�ำนวยประโยชน์
	 ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถแสดง
	 ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรากฐาน
ของความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมอันจะก่อให้เกิดความต่อเนื่อง
ของการสร้างนวัตกรรม

•	 ส่งเสริมและร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
เช่น คู่ค้า เพื่อพัฒนานวัตกรรม  

•	 ส�ำรวจกระบวนการประกอบธุรกิจ       
อยู่เสมอว่า ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือ

	 มีผลกระทบทางลบต่อสังคมและ
	 สิ่งแวดล้อมหรือไม่ และหากมี
	 ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบ
	 จะแก้ ไขในทันที

5.	ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม 
	 และสังคม
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

•	 โครงการ “RUN for LIFE”
	 เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม
	 ในการท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคมร่วมกนั 
ด้วยการวิ่งสะสมระยะทาง

	 30 กิโลเมตร ภายใน 30 วัน 
แปลงเป็นเงินบริจาคให้เด็ก

	 ด้อยโอกาส มูลนิธิเด็กอ่อน
	 ในสลัมฯ   
•	 โครงการ “อีโค่บรกิส์” (Ecobricks) 
หรอืพลาสอิฐ ให้พนกังานมส่ีวนร่วม
ในการน�ำเศษพลาสติก เช่น

	 ซองพลาสติก ถุงขนม หลอด 
เปลือกลูกอม ฯลฯ มาบรรจุลงใน
ขวดพลาสตกิจนแน่น เพ่ือน�ำไปใช้
เป็นวัสดุก่อสร้างแทนก้อนอิฐ 

	 เพื่อน�ำไปประดิษฐ์เป็นโต๊ะหรือ
เก้าอี ้ส่งมอบให้กบัองค์กรผ้ึงน้อย
นักสู้ เพื่อน�ำไปสร้างศูนย์ศึกษา 
ห้องเรียนสิ่งแวดล้อม

•	 การบริจาคสิ่งของและเงิน
	 การผ่อนปรนการช�ำระหนี้ 
	 ลดค่างวดสนิเชือ่ การให้สนิเชือ่เพิม่ 
ส�ำหรับลูกค้า หรือผู้ที่ ได้รับ

	 ผลกระทบ หรอืได้รบัความเสยีหาย
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ  เช่น

	 ภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็นต้น          
•	 จัดท�ำแผนฉุกเฉินให้เหมาะสม
	 เพื่อลดความสูญเสีย

•	 พบปะคู่ค้า
•	 ท�ำการตลาดร่วมกับคู่ค้า
•	 รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
•	 จัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพื่อดูแลการจัดซื้อให้มี

	 ความเหมาะสม และเป็นธรรม
•	 การสื่อสารเรื่องแนวรวม
	 ตอตานคอรรัปชันของ
	 ภาคเอกชนไทยผานชองทาง
	 ต่าง ๆ  ของบริษัท
•	 การแจ้งนโยบายงดรับของขวัญ 
(No Gift Policy) ผานชองทาง
ต่าง ๆ  ของบริษัท 

•	 ท�ำธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม
•	 การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม
และเสมอภาค

•	 การไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ 
และเทาเทียม

•	 การพิจารณาคัดเลือกคูคา
	 อยางเปนธรรม
•	 การจัดซือ้จัดจ้างท่ีโปร่งใส และการจ่าย
ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

•	 Network Extension : การขยาย
	 เครือข่ายไปกับพันธมิตร
•	 การรักษาความลับของคู่ค้า

•	 สร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพื่อลูกค้า
  	แนะน�ำลูกค้ารายอื่นมาใช้/ให้บริการ
•	 ช�ำระค่าสินค้าและบริการภายใน
	 ระยะเวลาที่เหมาะสม
•	 คัดเลือกผู้ ให้บริการด้วยความโปร่งใส
•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและ
ปฏิบัติตามสัญญา

•	 มีความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
	 และไม่กีดกันคู่ค้า
•	 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลคู่ค้า
•	 มีความโปร่งใสในการคัดเลือกคู่ค้า
	 ที่จะมาให้บริการกับบริษัท

6.	คู่ค้า
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

•	 ปฏิบัติตามกรอบกติกา
	 การแข่งขันที่ดี และไม่ใช้วิธีการ
	 ที่ ไม่สุจริต

•	 ปฏิบัติตามสัญญา หรือ
	 เงื่อนไขต่าง ๆ  ตามข้อตกลง
	 และหน้าที่ที่พึงมี

•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส   
  	เป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบ
	 การแข่งขันที่ดีและสุจริต

•	 จ่ายดอกเบี้ยและช�ำระคืน
	 ตามก�ำหนด

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
•	 ไม่ท�ำข้อตกลงกับคูแ่ข่งทีเ่ป็นการผกูขาด
•	 ไม่ท�ำข้อตกลงกับคู่แข่ง
	 ที่เป็นการลดการแข่งขันในตลาด
•	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับ
	 ของคู่แข่งด้วยวิธีที่ ไม่สุจริต

•	 ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ  
ตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พึงมี 

•	 รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน

7. คู่แข่ง

8. เจ้าหนี้

2.	การก�ำหนดประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบ 
	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

	 บริษัทน�ำประเด็น ข้อคิดเห็น ค�ำแนะน�ำ สิ่งที่คาดหวัง 
ในการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยืนท่ีมคีวามส�ำคญัและมผีลกระทบ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก และน�ำมาก�ำหนดเป็น
ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้
	 •	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการบริษัท 
ผู ้บริหาร และพนักงาน บริษัทจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพื่อให้ทราบถึงประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ
	 •	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ บริษัทได้
รวบรวมประเด็น ข้อคิดเห็น ในรูปแบบการสอบถาม เพื่อให้ทราบ
ถึงประเด็นด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ

3.	การจัดล�ำดับประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบ 
	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

บริษัทวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ
และผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั และแบ่งประเดน็ออกเป็น
3 ระดับ คือ ระดับความส�ำคัญน้อย ระดับความส�ำคัญปานกลาง 
และระดับความส�ำคัญมาก รวม 10 ประเด็น โดยน�ำมาจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของประเด็นดังกล ่าวใน Material i t y Matrix  
โดยแกนตั้งเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ 
แกนนอนเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อบริษัท

กราฟแสดง Materiality Matrix

ระดับความส�ำคัญมาก

ประเด็น

ที่มี

ความ

ส�ำคัญ

ต่อผู้มีส่วน

ได้เสีย

ระดับความส�ำคัญน้อย ประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อบริษัท

•	 การบริหารความเสี่ยง

•	 การด�ำเนินการตามแนวทาง
	 การก�ำกับดูแลด้านการให้บริการ
	 อย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม
	 (Market Conduct)

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 จรรยาบรรณ
	 และจริยธรรมทางธุรกิจ

ระดับความส�ำคัญมาก

•	 การบริหารจัดการ
	 ทรัพยากรบุคคล

•	 ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
	 ที่รับผิดชอบต่อสังคม

•	 การดูแลชุมชน 
	 สิ่งแวดล้อม และสังคม

•	 การส่งเสริมความรู้
	 ด้านการเงิน

•	 สิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน

•	 การพัฒนาด้านดิจิทัล
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ

ประเด็นที่มีความส�ำคัญ
และมีผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

ประเด็น
ด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

การด�ำเนินการ
ตามแนวทาง
การก�ำกับดูแล
ด้านการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม
(Market Conduct)

การพัฒนาด้านดิจิทัล

GRI 102-18        
GRI 102-19

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 102-25
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 205
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 206-1

GRI 102-11
GRI 102-15
GRI 102-30
GRI 103-1 
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-2

GRI 102-43
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3
GRI 203-1

GRI 203-2

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท
	 ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
	 ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
	 ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
	 ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า

•	 ลูกค้า

•	 กลยทุธ์การด�ำเนนิธรุกจิ
อย่างยั่งยืน

•	 ความรับผิดชอบ
	 ต่อผู้บริโภค

•	 นวัตกรรมและ
	 การเผยแพร่นวัตกรรม
จากการด�ำเนิน

	 ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

•	 การต่อต้านการทุจริต
	 คอร์รัปชัน

•	 ปัจจัยความเสี่ยง
•	 การควบคุมภายใน
	 และการบริหารจัดการ       
ความเสี่ยง

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ (ต่อ)

ประเด็นที่มีความส�ำคัญ
และมีผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

ประเด็น
ด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน     
ที่รับผิดชอบต่อสังคม

การส่งเสริมความรู้
ด้านการเงิน

สิ่งแวดล้อม
เพื่อความยั่งยืน

GRI 102-8
GRI 102-41
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3
GRI 403
GRI 404
GRI 412

GRI 2-6
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 417-1

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

GRI 305-1
GRI 305-2

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท 
และผู้บริหาร

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

•	 กรรมการบริษัท
	 ผู้บริหาร และ
พนักงาน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า 
•	 ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

•	 ลูกค้า 
•	 ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

•	 ลูกค้า 
•	 ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

•	 การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

•	 การเคารพ
	 สิทธิมนุษยชน

•	 การสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

•	 การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

•	 การจัดการ
	 ด้านความยั่งยืน
	 ในมิติสิ่งแวดล้อม
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ (ต่อ)

ประเด็นที่มีความส�ำคัญ
และมีผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

ประเด็น
ด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI
(Global Reporting 

Initiative)

การดูแลชุมชน
สิ่งแวดล้อม
และสังคม

GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

•	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

•	 ลูกค้า
•	 ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

•	 การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

4.	การตรวจสอบประเดน็ทีม่คีวามส�ำคัญและมผีลกระทบ 
	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

บรษัิทได้รวบรวมประเด็นทีม่คีวามส�ำคญัน�ำเสนอผูบ้ริหาร 
และคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลเพื่อรับทราบ 
และให้แนวทางด�ำเนนิงาน ซึง่ได้รายงานในรายงานการพฒันาธรุกิจ
เพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ของบริษัท

5.	การทบทวนประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบ 
	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

บรษิทัจดัให้มกีระบวนการทบทวนข้อมลูหลงัจากการเผยแพร่
รายงาน เพื่อรบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ
และปรบัเปลีย่นเนือ้หาการรายงานให้มคีวามครบถ้วน

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน 
เนือ้หาที่ได้น�ำเสนอในรายงานการพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนื 

และเวบ็ไซต์ของบรษิทัได้ผ่านการตรวจสอบ  สอบทานความถูกต้อง
สมบูรณ์ และสอดคล้องกบัแนวปฏบิตัติามนโยบายความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

การเชิญชวนคู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคเีครอืข่ายในการต่อต้าน
การทุจริต

บริษัทได้สนับสนุนให้คู ่ค้าตระหนักถึงการสร้างสังคม 
ปลอดคอร์รัปชัน โดยได้เชิญชวนให้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
ในการต่อต้านการทจุรติ การตดิสนิบน และคอร์รปัชนั ด้วยการแจ้ง
ลกูค้าและผูม้อีปุการะคณุเพื่อขอความร่วมมอืงดเว้นการให้ของขวญั      
ของก�ำนัล สิ่งตอบแทนอื่นใด หรือการเลี้ยงรับรองแก่เจ้าหน้าท่ี
บริษัท 

การให้สิินเชื่่อและการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ 
ธนาคารได ้ กําหนดแนวทางการให ้ สินเชื่ออย ่างม ี

ความรับผิดชอบ (Responsible Lending) และเน้นปล่อยสินเชื่อ 
ทีม่คีณุภาพและปฏบิตัต่ิอลกูค้าอย่างเป็นธรรม ด้วยการให้สนิเชื่อ
อย่างรบัผดิชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี ้ การบรหิารความเสีย่ง 
ทีเ่หมาะสมกบักลุม่ลกูค้าแต่ละระดบัความเสีย่ง รวมถงึตระหนกัถงึ
การให้สนิเชื่ออนัอาจนํามาซึง่ความเสีย่งและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social and Governance 
Risk : ESG Risk) โดยเฉพาะความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีแนวโน้มรนุแรงมากขึน้  
ซึง่หากไม่บรหิารจดัการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบท้ังทางตรง 
และทางอ้อมต่อชื่อเสียงและผลประกอบการ  ตลอดจนคุณภาพชวีติ
และเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ 

เพื่อป้องกันบริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินถูกใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการฟอกเงินโดยมิจฉาชีพหรือผูก้ระทําความผิดมูลฐาน 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
จงึจดัให้ม ีAML/CFT Compliance Program นโยบายการป้องกนั
การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานภุาพทําลายล้างสงู 
(Anti-Money Laundering and Countering Terrorism and 
Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: 
AML/CTPF) ซึ่งห้ามรับลูกค้าหรือให้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
ให้แก่บคุคลทีถ่กูกําหนด (Specially Designated National: SDN) 
ทีป่ระกาศโดยสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ รวมถงึ 
ที่ประกาศโดยประเทศต่าง ๆ  โดยมีระบบกลั่นกรองรายชื่อบุคคล 
เพ่ือตรวจจบับุคคลท่ีถกูกําหนด มกีระบวนการรับลูกค้า  ซ่ึงประกอบด้วย
การรู้จกัตัวตนลูกค้า (Know Your Customer : KYC) การตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence : 
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CDD) ตามเกณฑ์และแนวทางของสํานกังาน ปปง. การกลัน่กรอง
รายชื่อลูกค้าแบบรายวันและการทบทวนข้อมูลลูกค้า (Periodic 
KYC Review) ตลอดระยะเวลาที่เป็นลูกค้าตามระดับความเสี่ยง
ด้านการฟอกเงนิ (Money-laundering Risk Rating) เพื่อให้ม่ันใจว่า
ลูกค้าไม่เป็นบุคคลที่ถูกกําหนด

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล
	 ในการอํานวยสินเช่ือธนาคารได้ตระหนักถึงความสําคัญ 
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยการพิจารณา 
อนุมัติสินเชื่อจะมีกระบวนการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
ผนวกกับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภบิาล เพื่อทราบถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิท้ังทางตรง
และทางอ้อมต่อลูกค้าและธนาคาร ซึ่งหากการดําเนินธุรกิจ 
ของลูกค้า ไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารอาจไม่ให้การสนับสนุนสินเชื่อ
 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

บริษัทมุ่งมั่นยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดยทําการ 
สํารวจความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
และเพื่อทราบความคดิเหน็ของลกูค้าเพื่อนํามาพฒันาการให้บริการ
นอกจากน้ี มีการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการอยู ่ เสมอ 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าตอบสนองการให้บริการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
และมปีระสทิธิภาพ มกีารสื่อสารให้พนกังานตระหนกัถงึความสําคัญ
ของการให้บริการอย่างมีคุณภาพ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  
และมีการตรวจสอบคุณภาพการบริการอย่างสม่ําเสมอ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทให้ความสําคัญกับการเติบโตทางธุรกิจที่ ไม่ส่ง 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
โดยเน้นความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนนิการด้านสิง่แวดล้อม
และสังคม และเพื่อบริหารและจัดการความเสี่ยงของคู ่ค ้า 
ไม่เกดิผลกระทบต่อธรุกจิ ชมุชน และสิง่แวดล้อม บรษิทัได้คดัเลอืก
คูค้่าทีม่ศีกัยภาพในการดําเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม พร้อมปรับตัว
ตามการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืภายใต้แผนบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง ตลอดจนพฒันาคูค้่าให้สามารถดาํเนินธรุกจิอย่างยัง่ยืน
และเติบโตร่วมกันในระยะยาว
	 บริษัทได้กําหนดวิธีปฏิบัติ ในการจัดซื้อ จัดจ้าง และ 
การรับบริการต่าง ๆ  เพื่อให้ ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ 
และราคาที่เหมาะสม โดยกําหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง  
และการรับบริการต่าง ๆ  เป็น 6 วิธี ได้แก่
	 1. วิธีตกลงราคา
	 2. วิธีสอบราคา
	 3. วิธีประกวดราคา
	 4. วิธีต่อเนื่อง

	 5. วิธีพิเศษ
	 6. วิธีฉุกเฉิน
	 กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับบริการต่าง ๆ  จะใช้
วิธี ใดขึ้นอยู่กับวงเงินท่ีจะดําเนินการในแต่ละคร้ัง และต้องผ่าน  
การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้พิจารณา 
สําหรับการคัดเลือกผู ้จําหน่ายสินค้าหรือผู ้ ให้บริการเพื่อให้ม ี
ความเป็นธรรมและมคีวามเท่าเทยีมกัน บรษิทัได้กําหนดหลกัเกณฑ์ 
ในการคดัเลอืกจากความมัน่คงของกจิการ คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 
บริการ และราคา
	 การคดัเลอืกผูจ้�ำหน่ายสนิค้าหรอืผู้ ให้บรกิาร มขีัน้ตอน
ดังนี้
	 1.	จดัหารายชื่อผูจ้�ำหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการให้ตรงกบั
ความต้องการของผู้สั่งซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ
	 2.	คดัเลอืกผูจ้�ำหน่ายสนิค้าหรอืผู้ ให้บรกิารที่ไม่ยุง่เกีย่วกบั
การทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน และยึดตามหลักเกณฑ์ 
ในการคดัเลอืกจากความมัน่คงของกจิการ คณุสมบตัขิองผลติภัณฑ์ 
บรกิาร และราคา รวมถงึการจดัหาสนิค้าทีม่คีณุภาพ ราคาเหมาะสม 
และเป็นผู ้ขายท่ี ไม่มีประวัติทุจริตหรือท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย 
ไม่มนีโยบายใช้แรงงานท่ีผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส 
เป็นธรรม มีการดูแลความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยในสถาน
ประกอบการ รักษาส่ิงแวดล้อมเพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทาน 
ให้เกิดการด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
	 3. เม่ือได้รายชื่อท่ีผ่านการคัดเลือก จะเข้าสู่การคัดเลือก 
และเมื่อคัดเลือกได้แล้วจะแจ้งให้คู ่ค้าทราบเก่ียวกับระเบียบ 
วิธีการจัดซื้อ เพื่อให้คู่ค้ามีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
วิธีการจัดซื้อได้อย่างถูกต้อง
	 ปี 2567 ธนาคารมีคู่ค้า 460 ราย ลดลงร้อยละ 15.8  
เมื่อเทียบกับปี 2566 ที่มีจํานวน 546 ราย เนื่องจากได้ทบทวน 
รายชื่อคู ่ค ้าและคัดรายชื่อคู ่ค ้าที่ ไม ่เคยมีธุรกรรมกับบริษัท 
ในระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีออก

การสนับสนุนการดําเนินการของคู่ค้า
บริษัทให้ความสําคัญในการปฏิบัติต่อคู่ค้าตามข้อตกลง

และสัญญาทางการค้า โดยกําหนดระยะเวลาชําระเงินให้แก่คู่ค้า 
ตามระยะเวลาและเงื่อนไขท่ีตกลงกัน ซึ่งระยะเวลาชําระค่าสินค้า
หรือบริการ โดยเฉล่ียประมาณ 2 สัปดาห์นับจากวันที่ ได้รับ 
เอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่ค้า
บริษทัมีการติดตามและประเมินผลการปฏบิติังานของคูค้่า

ในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือติชม เพื่อให้มั่นใจว่า
บริษัทได้รับสินค้าและบริการที่ดีตรงกับความต้องการ บริษัท  
มทีมีงานท่ีทําหน้าท่ีบรหิารงานจดัซือ้ การตรวจสอบสนิค้าและบรกิาร 
การแนะนําคู่ค้าในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินค้า และ 
หากคู่ค้าไม่สามารถดําเนินการตามมาตรฐานที่กําหนดบริษัท 
อาจพิจารณาไม่ใช้บริการ
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การจัดการความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากคู่ค้าของบริษัท
1. 	ประเมินความเส่ียงจากการใช้บริการตามรายละเอียด 

ทีร่ะบไุว้ ในขัน้ตอนปฏบิตังิานการใช้บรกิารจากพนัธมติรทางธรุกจิ 
และกาํหนดแนวทางปรบัลดความเสีย่ง กรณมีปีระเดน็ความเส่ียง
ที่มีนัยสําคัญ

2. 	รวบรวม จัดเตรียม และประเมินความเสี่ยงการใช้
บริการพันธมิตรทางธุรกิจ ตามรายละเอียดที่ระบุไว้ ในขั้นตอน 
การปฏบิตังิานก่อนการใช้บริการพันธมิตรทางธุรกิจ

3.	ส่งให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงพิจารณา พิจารณา
ผลการประเมินความเสีย่ง แนวทางปรบัลดความเสีย่งกรณพีบประเดน็
ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ให้ความเห็นข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะ

ปี 2567 บริษัทไม่มีความเสี่ยงจากคู่ค้า

บริษัทเป ็นบริ ษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ 
แห่งประเทศไทย และเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ดําเนินธุรกิจ 
ภายใต้การกํากับดูแลที่โปร่งใส ตั้งมั่นอยู่บนหลักธรรมมาภิบาล 
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ
ของกฎหมายภาษีอากร

กลยุทธ์การดําเนินการด้านภาษี
บริษัทมีการวางแผนด้านภาษีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อบริษัทและผู ้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการปฏิบัติที่เป็นไปตาม
กฎหมายภาษีอากร

	 ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า	 แนวทางจัดการ

ความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอกน้อยราย
หรือเพียงรายเดียว

ความเสี่ยงจากการได้รับบริการที่ ไม่ได้คุณภาพ

1.	 มีการระบุเงื่อนไขในการยกเลิกสัญญา โดยท้ังสองฝ่ายตกลง 
ร่วมกัน และต้องแจ้งล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างน้อย 
30 วัน รวมทั้งพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกําหนด 
แนวทางจัดการในช่วงการเปล่ียนแปลง กรณียกเลิกหรือเปล่ียน 
ผู้ ให้บริการ

2.	พิจารณาจัดหาผู้ ให้บริการรายอื่นเพิ่มเติม
3. 	ผู้ ให้บริการทุกรายมีการทบทวนและทดสอบแผน BCP 

อย่างสมํ่าเสมอ เช่น มีศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง การสํารองข้อมูล 
เป็นต้น

4.	หน่วยงานผู้ ใช้บริการสามารถดําเนินการเองได้

1.	หน่วยงานผู้ใช้บริการมีการประเมินความเส่ียงก่อนการใช้บริการ
2.	 หน่วยงานผู้ใช้บริการมีการประเมินคุณภาพการใช้บริการประจําปี

การบริหารความเสี่ยงด้านภาษี 
	 บริษัทมีการบริหารความเส่ียงด้านภาษีอากร โดยม ี
การอบรมและพฒันาให้ความรูแ้ก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง โดยค�ำนงึถงึ
ความเสีย่ง  ความรบัผดิชอบและมกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นไปตามกฎหมาย
ภาษีอากร

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
	 บริษัทใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Incentives) 
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงใช้
โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้องไม่หลีกเลี่ยงภาษี
	 สิทธิประโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการ 
ยกเว้นภาษีในบางช่วงเวลา หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ  ซึ่งอยู่ภายใต ้
นโยบายภาษีของประเทศหรือแต่ละท้องถิ่น และใช้กับธุรกิจ 
ที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
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3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

บริษัทตระหนักและแสดงเจตนารมณ์อย่างมุ่งมั่นในการเป็นส่วนหนึ่งของ 
การแก้ ไขปัญหาภาวะโลกร้อนและส่งเสริมการมุ่งสู ่คาร์บอนนิวทรัลระดับองค์กร           
โดยปี 2567 บริษัทได้รับประกาศนียบัตรรับรองการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท ์
ขององค์กรเพือ่น�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกอย่างมปีระสทิธภิาพ และประกาศนยีบตัร Carbon Neutral Certificate 
บริษัทสามารถชดเชยคาร์บอนเครดิตปริมาณ 2,512 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
เทียบเท่า โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) อีกทั้ง  
ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณให้เป็นองค์กรผู ้น�ำด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก  
(Climate Action Leading Organization : CALO) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ของ LHFG ที่มีส ่วนร่วมในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธ ิ
เป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas Emissions) ในปี 2608

โครงการต้นแบบการบริหารจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ (FIN)

ปี 2566 บริษัทได ้รับเลือกโดยตลาดหลักทรัพย ์ 
แห่งประเทศไทยให้เป็น 1 ใน 9 องค์กร ให้เข้าร่วมโครงการต้นแบบ
การบริหารจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ (FIN) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนที่มีพื้นฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
และยกระดบัการด�ำเนินการได้ดยิีง่ขึน้ รวมถงึสามารถเป็นต้นแบบ
ให้กับบริษัทอื่น เพื่อสนับสนุนให้มีศักยภาพในการตั้งเป้าหมาย 
ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกให้มีความครอบคลุมทุกมิติ 
ของ ESG ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการระบุ 
และประเมินผลกระทบทางการเงินที่มาพร้อมกับความเส่ียง 
และโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการรายงานความยั่ ง ยืน ให ้ สอดคล ้ องกับมาตรฐาน 
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 
(TCFD) 

การก�ำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม 
คณะกรรมการธนาคารได ้แต ่งตั้ งคณะกรรมการ 

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and Corporate 
Governance Committee) ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน และเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนด้านความยั่งยืน 
จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความย่ังยืน 
(Sustainable Banking Committee) เพื่อขบัเคลื่อนการด�ำเนนิธรุกิจ
ขององค์กร โดยค�ำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และมีหน่วยงานเฉพาะในการดูแลการบริหาร
จดัการด้านสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานภายในองค์กร 
และรวบรวมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมเพือ่รายงานและพัฒนาการ
ด�ำเนินงานให้เหมาะสม 

ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม        
โดยตระหนักถึงการประกอบธุรกิจท่ี ไม่ก ่อให้เกิดผลกระทบ 
ในทางลบต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานและเป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน เพื่อเป็นกรอบและแนวทางให้ธนาคารและ
พนักงานช่วยกันผลักดันด้านสิ่งแวดล้อม 



76 

คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร
(Carbon Footprint for Organization : CFO)

จากผลกระทบของภาวะโลกร้อนท�ำให้นานาชาติรวมทั้ง
ประเทศไทยตื่นตัวเป็นอย่างมาก และให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิการ
เพื่อหาทางลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างเร่งด่วน ด้วยแนวคิด
การจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for 
Organization: CFO) ซึง่เป็นวธีิการประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก
ที่ปล่อยจากกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร และค�ำนวณออกมา 
ในรูปคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าอันน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเจตนารมณ์ ในเรื่องการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน  
บริษัทจึงมีเป้าหมายในการจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร  
โดยได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนา เพื่อเตรียม 
ความพร้อม และเมื่อวนัที ่8 มนีาคม 2564 กลุม่ธรุกจิทางการเงนิ
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร่วม 
ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการขยายผลกิจกรรม

ชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายใน
ประเทศปีที่ 8 ของศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คณะส่ิงแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพื่อเป็นองค์กรน�ำร่องภาคสมัครใจประเมินปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร และพิจารณาแนวทางลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
บริษัท และบุคลากรอย่างยั่งยืน

ปี 2567 บริษัทได้จัดท�ำรายงานการประเมินปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน 
ทีก่่อให้เกิดก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึง่เป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดในการค�ำนวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
องค์กร โดยองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
ซึ่งมีขอบเขตขององค์กรแบบควบคุมทางด้านการเงิน (Financial 
Control) โดยพจิารณาจากกจิกรรมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของ
องค์กรครอบคลุมท้ังส�ำนักงานใหญ่และสาขา จากแหล่งปล่อย  
ก๊าซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1 & 2) และแหล่งปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 3 (Scope 3)

ตารางแสดงผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร ปี 2567
ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที่ 1-3

Carbon intensity (Scope 1+2)	 0.249814604	 tCO2e/ตร.ม.
Carbon intensity (Scope 1+2+3)	 0.334256622	 tCO2e/ตร.ม.

ขอบเขต
การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร

สัดส่วน
เมื่อเทียบกับ

ขอบเขต 1 และ 2

สัดส่วน
เมื่อเทียบกับ

ขอบเขต 1,2 และ 3

	 ประเภท 1	 529.00	 17.70	 13.23
	 ประเภท 2	 2,459.00	 82.30	 61.51
	 ประเภท 3	 1,010.00	 -	 25.26
	 อื่น ๆ 	 69.00	 -	 -
	 รวม Scope 1 & 2	 2,988.00	 100.00	 -
	 รวม Scope 1, 2 & 3	 3,998.00	 -	 100.00

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที่ 1

รวมปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก 

(tCO2e)CO2     

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tCO2e)

Fossil CH4 CH4 N2O SF6 NF3 HFCs PFCs

	 1	 การใช้น�้ำมันดีเซล ส�ำหรับ Fire Pump	 0.24	 0.00	 -	 0.00	 -	 -	 -	 -	 0.24
	 2	 การใช้น�้ำมันดีเซล ส�ำหรับเครื่อง Generator	 0.99	 0.00	 -	 0.00	 -	 -	 -	 -	 0.99
	 3	 การเผาไหม้ ไบโอดีเซล	 -	 -	 0.00	 0.00	 -	 -	 -	 -	 0.00
	 4	 การใช้น�้ำมันดีเซล Fleet Card	 58.43	 0.09	 -	 0.81	 -	 -	 -	 -	 59.33
	 5	 การใช้น�้ำมันเบนซิน Fleet Card	 442.18	 4.79	 -	 13.53	 -	 -	 -	 -	 460.49
	 6	 การใช้น�้ำมันดีเซล ค่ายานพาหนะ	 1.31	 0.00	 -	 0.02	 -	 -	 -	 -	 1.33
	 7	 การใช้น�้ำมันเบนซิน ค่ายานพาหนะ	 5.73	 0.06	 -	 0.18	 -	 -	 -	 -	 5.97
	 8	 การเผาไหม้เอทานอล	 -	 -	 0.07	 0.13	 -	 -	 -	 -	 0.20
	 9	 การเผาไหม้ ไบโอดีเซล	 -	 -	 0.00	 0.01	 -	 -	 -	 -	 0.01
10	 สารดับเพลิง ประเภท FM200	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
11	 การใช้สารดับเพลิง Carbon Dioxide	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
12	 สารท�ำความเย็น R410a จากเครื่องปรับอากาศ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
13	 สารท�ำความเย็น R407c จากเครื่องปรับอากาศ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
14	 สารท�ำความเย็น R134a จากเครื่องปรับอากาศ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
15	 สารท�ำความเย็น R32 จากเครื่องปรับอากาศ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
รวมทั้งหมด	 508.88	 4.94	 0.07	 14.67	 -	 -	 -	 -	 528.57

tCO2e

	 ประเภท 1 	 ประเภท 2 	 ประเภท 3 	 อื่น ๆ

529.00

2,459.00

1,010.00

69.00

3,000.00

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00

500.00

      -
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ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที่ 2

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที่ 3

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการปล่อย GHG (tCo2e)

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า	 2,458.14

รวมทั้งหมด	 2,458.14

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการปล่อย GHG (tCo2e)

1) การได้มาของกระดาษ A4 ขององค์กร	 83.10
2) การใช้น�้ำประปา	 16.87
3) การใช้ ไฟฟ้า	 485.33
4) การได้มาของน�้ำมันเชื้อเพลิงแก๊สโซลีน	 68.94

5) การได้มาของน�้ำมันเชื้อเพลิงดีเซล	 7.19
6) การจัดการขยะชุมชน	 281.37
7) การจัดการขยะรีไซเคิล	 0.74

8) การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจโดยเครื่องบิน	 56.62
9) การพักแรมเพื่อประกอบธุรกิจ	 9.54

                        รวมทั้งหมด	 1,009.71

ปี 2567 สดัส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Scope 1 & 2) 
ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานเท่ากับร้อยละ 37

ปัจจุบันบริษัทได้ผ่านการทวนสอบจาก LRQA Thailand 
และอยู่ระหว่างรอบการพิจารณารับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจก	
ที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร ปี 2567 ซึ่งยังคงขอบเขต
ขององค์กรแบบควบคุมทางด้านการเงิน (Financial Control) 	
จากแหล่งปล่อยก๊าซเรอืนกระจกประเภทที ่1 และ 2 (Scope 1&2) 
และแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 3 (Scope 3)	
โดยใช้แนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร โดย	
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ทั้งนี้ 	
ได ้ด�ำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุมพิจารณา	
ข้ึนทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรขององค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในรอบการพิจารณา	
ครั้งที ่2/2568  

คาร์บอนเครดิต (Carbon Credits)
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

ได้จัดท�ำโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอน (Carbon Offsetting 
Program) โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนร่วมท�ำ
กิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบ	
ต่อสังคม และสร้างอุปสงค์คาร์บอนเครดิตจากโครงการ CDM 
และโครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจในประเทศไทยอนัจะ
ช ่วยสนับสนุนและขับเคลื่อนตลาดคาร ์บอนภาคสมัครใจ	
ภายในประเทศน�ำไปสูแ่รงผลกัดนัในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในภาพรวมสูงขึ้น 

บรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคญัของกลไกดังกล่าว ตลอดจน
ให้การสนับสนุนและช่วยขับเคลื่อนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ
ภายในประเทศ โดยมนีโยบายการชดเชยคาร์บอนเครดติให้เป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ซ่ึงปี 2567 บริษัทได้ปล่อย	
ก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ 3,998 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
จากแหล่งปล่อยก๊าซเรอืนกระจกประเภทที ่1 และ 2 (Scope 1 & 2) 
และแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) เทยีบเท่า
การปลูกต้นไม้ยืนต้นถึง 266,534 ต้น หรือเทียบเท่าการดูดซับ
ก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์จากป่าถึง 7,955 ไร่ 

การบริหารจัดการพลังงาน
บริษทัได้บริหารจดัการการใช้พลังงานไฟฟ้าและน�ำ้ประปา

ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า อาทิ
-	 การปรับปรุงอาคารส�ำนักงาน อุปกรณ์ส�ำนักงานที	่

มุ่งใส่ ใจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ  เพื่อลดมลภาวะ ลดการใช้พลังงาน และลดค่าใช้จ่าย  

-	 การลดจ�ำนวนอปุกรณ์ส�ำนกังานทีเ่ป็นเทคโนโลยีรุน่เก่า
และเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ได้เฉพาะด้าน (Single Function) โดยเปลีย่น
ไปใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ท่ีช่วยลดมลภาวะและช่วยลดการใช้พลงังาน 
ซึง่จากการด�ำเนินโครงการดงักล่าวอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สามารถ
ลดค่าใช้จ ่ายด้านพลังงานและประหยัดค่าใช้จ ่ายอ่ืน ๆ  เช่น	
ค่าใช้จ่ายกระดาษ และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรงุ รวมทัง้ประหยดัพืน้ที่
ในการจัดวางอุปกรณ์ส�ำนักงาน
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-	 การเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานของ Printer จากเดิมใช ้
Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเป็นแบบ Multi Function 
โดยจดัวางเป็น Pool เพื่อให้ ใช้ร่วมกนัท�ำให้ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
และประหยัดพื้นที่ ใช้สอย 

-	 การเลอืกใช้หลอดไฟ LED และหลอดไฟทีมี่วัตต์เหมาะกับ
พืน้ที ่ขนาดของสายไฟทีเ่หมาะสม การใช้สีโทนอ่อนตกแต่งอาคาร 
และใช้แสงจากธรรมชาติให้มากท่ีสุด ซ่ึงบริษัทได้เปล่ียนการใช้
หลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์มาเป็นหลอดไฟ LED ต้ังแต	่

ปี 2559 จ�ำนวนทั้งสิ้น 4,185 หลอด แบ่งเป็นหลอดยาว จ�ำนวน 
3,654 หลอด และหลอดสั้น จ�ำนวน 531 หลอด ซึ่งสามารถ	
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลง 932,554 kW.h หรือคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 45 เมื่อเทยีบกบัการใช้หลอดฟลอูอเรสเซนต์ และลดความร้อน
จากการแผ่กระจายของรงัสคีวามร้อนเมื่อเทยีบกบัหลอดฟลูออเรสเซนต์ 
ท�ำให้สามารถลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ได ้
542,839.53 kgCO2e โดยค�ำนวณตลอดอายกุารใช้งานเทยีบเท่า	
การปลูกต้นไม้ใหญ่เพื่อดูดซบัปริมาณก๊าซ CO2 จ�ำนวน 60,318 ต้น

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG 
Emissions Reduction)

บริษัทได้น�ำผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจก	
ที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ในการด�ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน      
ที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อมขององค์กร	
ในปี 2563 เป็นปีฐาน โดยจากรายงานดังกล่าวได้น�ำไปสู ่	
การน�ำมาพิจารณาร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนด
แนวทางปรับปรุงแก้ ไขเพ่ือลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก                
อย่างเป็นรูปธรรม และมุ ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมาย Net Zero 	
ในปี 2608* 
* Scope 1,2 ในส่วนของ Own Operation Head Office

เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
บริษัทก�ำหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

จากการด�ำเนินงาน (Own Operation) ให้ได้ร้อยละ 25 จากระดบั
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี ฐาน 2563 ภายในปี 2573* หรือ
เทยีบเท่าการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อจ�ำนวนพนักงานหนึง่
คนอยู่ที่ 2.31 tonCo2e
* Scope 1,2 ในส่วนของ Own Operation Head Office

-	 การตรวจวัดค่าลมเครื่องปรับอากาศ และการแก้ ไข	
ปรับค่าลมให้ ได้มาตรฐานและเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อม	
ในการท�ำงาน อกีทัง้เป็นการเพิม่ประสทิธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศ
และลดค่าใช้จ่ายจากความสูญเสียพลังงาน 

-	 การตรวจวดัค่าแสงสว่าง (Lux Meter) ภายในส�ำนกังาน
เพื่อให้ ได้ค่าความสว่างที่เหมาะสมตามมาตรฐาน  

โครงการเปลี่ยนการใช้หลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์มาเป็นหลอดไฟ LED

จ�ำนวนหลอดฟลูออเรสเซนต์
ที่เปลี่ยนมาเป็นหลอดไฟ LED

ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ลดได้ 

จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งาน
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ ่
(เพื่อดูดซับปริมาณก๊าซ Co2)

4,185 หลอด 542,839.53 KgCO2e   

15,000 ชั่วโมงต่อหลอด 60,318 ต้น

ก่อนปี 2563 ซึง่เป็นปีฐาน บริษทัได้ด�ำเนนิการบรหิารจดัการ
พลงังานด้านต่าง ๆ  เช่น การทยอยเปล่ียนหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์
เป็นหลอดไฟ LED การเปล่ียนรูปแบบการท�ำงานจากการใช	้
กระดาษเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนรถยนต์สันดาป	
เป็นรถยนต์ไฮบริด ท�ำให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ ปีฐาน 2563 
อยู่ที่ 3,015 tCO2e และบริษัทได้บริหารจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธภิาพส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงอย่างต่อเนื่อง
ตัง้แต่ปี 2564 - 2567 ซึง่ได้ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอยูท่ี ่2,155, 2,378, 
2,512 และ 3,998 tCO2e ตามล�ำดับ และเนื่องจากธุรกิจของ	
กลุม่ธรุกจิทางการเงนิขยายตวัมากขึน้ท�ำให้พืน้ทีส่�ำนกังานไม่เพียงพอ
จึงต้องขยายพื้นที่ส�ำนักงานเพื่อรองรับการขยายตัวของบุคลากร 
จากพื้นท่ีส�ำนักงาน 11,885.87 ตารางเมตร ในปี 2563 เป็น 
21,812.88 ตารางเมตร ในปี 2567 รวมทัง้บริษทัได้เพ่ิมขอบเขต
การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินงานของ	
สาขาธนาคารท้ังหมด 72 สาขา จงึส่งผลให้ ปี 2567 เม่ือเปรียบเทยีบ
กับค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปีฐาน 2563 บริษัทได้ปล่อย	
ก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้นร้อยละ 32.60 

อย่างไรกด็ ี เม่ือพจิารณาการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อพ้ืนที่
เทยีบกบัปีฐาน 2563 พบว่าบรษัิทได้ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดลงมา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2564 - 2567 โดยบริษัทลดการปล่อย	
ก ๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินงาน (Own Operat ion)	
ได้ร้อยละ 28.52, 24.00, 20.97 และ 27.74 จากปีฐาน ตามล�ำดับ	
ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 25 จากปีฐาน
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	 หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา	 ผู้จัดหลักสูตร	 จ�ำนวน
			   ผู้เข้ารับการอบรม

GSPN Update EP. 20 “Net Zero Pathway for 
Sustainable Building”

โครงการอบรมหลักสูตรผู้เชี่ยวชาญอาคารเขียวไทย
TREES NC

อบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

สถาบันอาคารเขียวไทย

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

2 ท่าน

1 ท่าน

2 ท่าน

ป ี2567 บริษัทได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนี้

ตารางแสดงการบรรลุเป้าหมายการลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	ปีฐาน 2563	 ปี 2564	 ปี 2565	 ปี 2566	 ปี 2567

Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2+SC3	  3,015 	  2,155 	  2,378 	  2,512 	  3,998 

Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2	  2,355 	  1,723 	  1,835 	  1,879 	  2,988 

GHG reduction from Base Year (tCO2e)	 	 -860 	 -637 	 -503 	  1,843 

GHG reduction from Base Year (%)		  -29%	 -21%	 -16.7%	 32.60%

Total Rent Area (Sq.m.)	 11,885.87	 11,885.87	 12,335.87	 12,529.87	 21,812.88

emissions intensity Scope 1, 2, 3 (tCO2e/Sq.m.)	 0.254	  0.181 	  0.193 	  0.200 	  0.183 

emissions intensity Scope 1, 2 (tCO2e/Sq.m.)	 0.198	  0.145 	  0.149 	  0.150 	  0.137 

GHG reduction from Base Year/Sq.m. (%)		  -28.52%	 -24.00%	 -20.97%	 -27.74%

Green Partnership Sustainable Waste Management 
Workshop

Webinar on Latest Trends in Climate and
Environmental and ESG Risk Management

การตั้งเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรตามหลักทางวิทยาศาสตร์

หลักสูตร BOT Capacity Building TCFD Workshop

อบรม หัวข้อ “Outcomes from COP28 และทิศทางของ
ภาคธุรกิจเอกชน” 

Introduction to Carbon Footprint for Organization: 
CFO (ISO 14064-1:2018)

งานสัมมนา NEXT STEP THAILAND 2024 : Next 
Eco-System Tech & Sustain

งานสัมมนาสมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย 
หัวข้อ “Carbon Market: Climate Action Tool for 
Carbon Neutral-Net Zero Future”

งานสัมมนา กรุงเทพธุรกิจ A CALL TO ACTION GO 
GREEN 2024 : The Ambition of Thailand

หลักสูตรหลักการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์
(Life Cycle Assessment) และ Carbon Footprint for 
Organization for Built Environment 

อบรมหลักสูตร ESG 101 (SET e-Learning)

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

สมาคมธนาคารไทย

องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ธนาคารแห่งประเทศไทย

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย

BSI GROUP

บริษัท เนชั่น กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
(มหาชน)

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย

กรุงเทพธุรกิจ

สถาบันแบบจําลองสารสนเทศอาคาร
ใน วสท.

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2 ท่าน

2 ท่าน

3 ท่าน

2 ท่าน

3 ท่าน

2 ท่าน

2 ท่าน

3 ท่าน

3 ท่าน

2 ท่าน

19 ท่าน
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การบริหารจัดการขยะ
ปัญหาขยะในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรง 

โดยเฉพาะปัญหาขยะตกค้างท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมาก
ทัง้เรื่องการเกิดแหล่งเชือ้โรคสะสม การรัว่ไหลของขยะออกสูท่ะเล
กลายเป็นขยะทะเล หรือแม้กระทั่งการสะสมของไมโครพลาสติก    
ในอาหารทะเล ประเทศไทยจึงได ้มีการจัดท�ำ  Roadmap 
การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 - 2573 ซึ่งมีเป้าหมาย 
การน�ำขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ร้อยละ 100 ภายใน 
ปี 2570 

บริษัทได้คัดแยกขยะเปียก ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และ 
ขยะอันตราย ภายในส�ำนักงานตามโครงการแยกขยะเพ่ือลด 
ก๊าซเรอืนกระจกของสมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทยมาอย่างต่อเนื่อง 
ส�ำหรบัสาขาธนาคาร ปี 2567 เป็นปีเริม่ต้นในการคดัแยกขยะเปียก
และขยะทัว่ไปออกจากขยะรีไซเคลิ รวมถงึการรณรงค์ให้พนกังาน
คัดแยกขยะก่อนทิ้งให้ถูกต้อง  

บรษิทัมนีโยบายการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
พร้อมทั้งรณรงค์ และสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงาน โดยส่งเสริม
ให้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม อาทิ การจัดกิจกรรรม 
Charity DIY “Eco Bricks” โดยน�ำเศษขยะที่ ไม่สามารถ 
รีไซเคิลได้มาอัดให้แน่นใส่ขวดพลาสติกเพื่อเป็นอิฐรักษ์ โลก 
ใช้ส�ำหรับก่อสร้างห้องเรียน ห้องสมุด ชุดโต๊ะ-เก้าอี้ เป็นต้น  
ส่งต่อให้องค์กรผ้ึงน้อยนักสู้ เพื่อน�ำไปสร้างศูนย์การเรียนรู้ ให้กับ
น้อง ๆ  ในพื้นที่ที่ห่างไกล ซึ่งเป็นการน�ำขยะมาสร้างประโยชน์ 
เพื่อโลกของเรา

ปี 2567 บริษัทมีปริมาณขยะจากการประกอบธุรกิจ 
53,893.91 กก. หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 36 เมื่อเทียบกับปี 2566 
ทีอ่ยูท่ี่ 39,545 กก. ปริมาณขยะรีไซเคลิ 22,673.92 หรอืเพิม่ข้ึน 
ร้อยละ 128 เมื่อเทียบกับปี 2566 ปริมาณของเสียไม่อันตราย 
76,550.93 กก. และปริมาณของเสียอันตราย 16.90 กก. 

ปี 2567 มปีรมิาณขยะไม่อันตราย จ�ำนวน 76,550.93 กก. 
และปริมาณขยะอันตราย จ�ำนวน 16.90 กก.

ปี 2567 สัดส่วนปริมาณขยะจากธุรกิจต่อรายได้จาก 
การด�ำเนินการ เท่ากับร้อยละ 0.00066 

ปี 2567 สัดส่วนขยะรีไซเคิลต่อขยะชุมชน เท่ากับ 
ร้อยละ 72.63         

การบริหารจัดการขยะรีไซเคิลและเป้าหมายปี 2568
บริษัทมีการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางโดยแยกขยะรีไซเคิล

ออกจากขยะทั่วไป เช่น พลาสติก กระดาษ แก้ว และโลหะ 
ใช้ถังขยะทีม่สีญัลกัษณ์ชดัเจนเพื่อให้ง่ายต่อการทิง้ น�ำขยะรีไซเคลิ
ไปยงัจดุรบัซือ้หรือศนูย์รีไซเคลิ และสร้างจิตส�ำนกึและการมส่ีวนร่วม
กับชุมชน 

เป้าหมายการจัดการขยะรีไซเคิลปี 2568 บริษัทยังคง 
ส่งเสริมให้พนักงานลดการใช้ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดขยะ กระตุ้น    
ให้เกิดการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการใช้
วัสดุรีไซเคิลในการผลิตสินค้า

ปรมิาณขยะรีไซเคลิปี 2567 เปรยีบเทียบปี 2566 เพิม่ขึน้
ร้อยละ 128 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  

เข้าสู่สภาวะปกติ บริษัทมีนโยบายให้พนักงานกลับมาปฏิบัติงาน 
ที่ส� ำนักงาน และหลังจากวิกฤติ  COVID-19 ส ่งผลต ่อ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของพนักงาน โดยการ 
สัง่สนิค้าและอาหารออนไลน์ซึง่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้มปีริมาณขยะ
เพิ่มมากขึ้น  

เป้าหมายการบริหารจัดการขยะปี 2568
บริษัทมีแผนคัดแยกขยะโดยการรณรงค์ ให้พนักงาน 

ปรับพฤติกรรมเพื่อช่วยพิชิตสิ่งแวดล้อม เช่น การลดปริมาณขยะ
เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก โดยใช้หลัก 7R คือ ลดการใช้ (Reduce) 
การใช้ซ�้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใช้ ใหม่ (Recycle)  
การใช้แทนท่ี (Replace) สามารถเติมได้ (Refill) ซ่อมแซมได ้ 
(Repair) และส่งคืนได้ (Return) อย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายการลดขยะไม่อันตรายปี 2568
บริษัทรณรงค ์สร ้างการมีส ่วนร ่วมในการอนุ รักษ ์ 

สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ�ำวันให้สอดคล้องตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เช่น ลดการใช้ (Reduce) ซ่อมแซมได้ (Repair)  
และส่งคืนได้ (Return) เพ่ือลดปริมาณขยะไม่อันตรายจาก 
การประกอบธุรกิจ ท้ังนี้ บริษัทเป็นสถาบันการเงิน ประเภทของ 
ขยะส่วนใหญ่เป็นประเภทขยะไม่อนัตราย อาท ิกระดาษ บรรจภุณัฑ์
ส�ำหรับใส่อาหาร เป็นต้น 

การบริหารจัดการไฟฟ้า
การบริหารจัดการในการลดต้นทุนการด�ำเนินงานโดยเฉพาะ

การลดต้นทุนด้านพลังงาน ซึง่กลุ่มธรุกิจทางการเงนิ บริษทั แอล เอช 
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ ให้บริการทางการเงิน  
ได้ใช้พลงังานไฟฟ้าปรมิาณมาก เช่น ระบบแสงสว่าง ระบบปรบัอากาศ 
และระบบคอมพวิเตอร์ ดังน้ันจึงมีการติดตามและวัดประสทิธภิาพ
การใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพพร้อมกับการปรับปรุงแก้ ไข 
อย่างต่อเนื่อง

ปี 2567 มีปริมาณการใช้ ไฟฟ้าทั้งสิ้น 1,959,474 หน่วย 
(kWh) ลดลงร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับปี 2566 เนื่องจากบริษัท 
มีนโยบายและรณรงค์ ให้ประหยัดไฟฟ้าและลดการใช้พลังงาน 
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  (หน่วย)

1,937,605

1,285,527

1,693,922

1,972,718 1,959,474

ปี
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ปี 2567 สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อรายได้จาก 
การด�ำเนินงาน เท่ากับร้อยละ 0.023 

เป้าหมายการบริหารจัดการไฟฟ้า ปี 2568 
บริษัทก�ำหนดเป ้าหมายการบริหารจัดการปริมาณ 

การใช้ ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 1 จากปี 2567 เนื่องจากบริษัทรณรงค์   
ให้พนักงานประหยัดไฟฟ้าและลดการใช้พลังงาน เช่น ปิดไฟ 
ช่วงพักกลางวัน ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ ใช้งาน ควบคุม
อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม

การบริหารจัดการน�้ำ 
บรษิทัใช้น�ำ้จากการประปานครหลวง และการประปาส่วนภมูภิาค 

ในการด�ำเนินธรุกจิทัง้หมด โดยส่วนใหญ่ ใช้ในส�ำนักงานเพื่อช�ำระล้าง
สิง่ต่าง ๆ  ซึง่บรษิทัมีแผนการใช้น�ำ้อย่างมีประสิทธภิาพ  โดยการตรวจสอบ
ท่อประปา มาตรวัดน�้ำ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  อย่างสม�่ำเสมอ 
การเลือกใช้ โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน�้ำ และสายช�ำระแบบประหยัดน�้ำ 
การสร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานใช้น�้ำอย่างประหยัด

ปี 2567 ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาทัง้สิน้ 18,972 ลกูบาศก์เมตร 
ลดลงร้อยละ 9 เม่ือเทยีบกบัปี 2566 ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาลดลง
เนื่องจากบริษัทมีนโยบายรณรงค์ ให้พนักงานใช้น�้ำอย่างประหยัด 
ประกอบกับมีการย้ายสถานท่ีท�ำงาน ซึง่บางส่วนใช้ห้องน�ำ้ส่วนกลาง
ของอาคาร 

ปริมาณการใช้น�้ำประปา (ลูกบาศก์เมตร)
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         -
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13,134

15,480
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18,972

เป้าหมายการบริหารจัดการน�้ำ ปี 2568
บรษิทัก�ำหนดเป้าหมายการบรหิารจดัการปรมิาณการใช้น�ำ้ 

ลดลงร้อยละ 9 จากปี 2567 เนื่องจากบริษัทรณรงค์ ให้พนักงาน
ประหยัดน�้ำ เช ่น หม่ันตรวจสอบจุดรั่วไหลในระบบประปา 
อย่างสม�ำ่เสมอ และการสร้างจิตส�ำนกึให้พนกังานใช้น�ำ้อย่างประหยดั

การบริหารจัดการกระดาษ
บริษัทตระหนักดีว่ากระดาษเป็นวัสดุส�ำนักงานสิ้นเปลือง

ที่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ ในการปฏิบัติงาน เช่น การพิมพ์รายงาน 
เอกสารที่จัดส่งให้ลูกค้า ใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญาต่าง ๆ  
ซึ่งการผลิตกระดาษจะต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติคือต้นไม ้
นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดปริมาณขยะที่เกิดจากกระดาษที่ ใช้แล้ว 

บริษัทจึงรณรงค์และสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานใช้กระดาษ            
อย่างประหยดัและคุ้มค่า และคัดแยกประเภทของกระดาษที่ ใช้แล้ว 
โดยแบ่งออกเป็น 3R ดังนี้  

-	 Reduce ลดปริมาณการใช้ Reuse น�ำกลับมาใช้ ใหม่    
Recycle น�ำกลับไปใช้ทดแทน/จ�ำหน่าย 

-	 การพิมพ์เอกสารส�ำหรับการตรวจสอบหรือสอบทาน 
ให้ ใช ้กระดาษที่ ใช ้งานหน้าเดียวมาใช้แทนกระดาษดี และ 
ลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode) 

-	 ตดิตามและแจ้งเตอืนปรมิาณการใช้กระดาษให้หน่วยงาน
รับทราบเพื่อควบคุมดูแลให้การใช้กระดาษสอดคล้องกับการปฏบิตังิาน

บริษัทได้ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ  เช่น
โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟ้มหนังสือเชิญประชุม 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ  เป็นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
การเปลี่ยนวิธีการท�ำเอกสารประกอบการประชุม 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ  จากการพิมพ์หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษ เปลี่ยนเป็น 
การบนัทกึข้อมลูโดยสื่ออเิลก็ทรอนกิส์ ท�ำให้ปรมิาณการใช้กระดาษ
ลดลงประมาณเดือนละ 20,000 แผ่น

การพัฒนาบรกิารทางการเงนิรปูแบบดิจทิลั เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิทีส่ามารถท�ำธุรกรรมได้
ทกุวัน ทกุท่ี ทกุเวลา นอกจากจะช่วยลดต้นทนุและการใช้กระดาษแล้ว 
ยงัช่วยลดการใช้หมึกพมิพ์ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และลดปรมิาณขยะทีเ่กดิจากการใช้กระดาษ และเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการท�ำงาน เนื่องจากประหยัดเวลาในการเตรียมเอกสาร  
เตรียมบรรจุซอง และจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 

ปริมาณการใช้กระดาษ
ปี 2567 มีปริมาณการใช้กระดาษจ�ำนวน 13,168 รีม 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 จากปี 2566 ที่ ใช้กระดาษท้ังส้ิน 12,511 รีม
เนื่องจากบริษัทมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เพิ่มขึ้น และมีปริมาณ
ลูกค้ามากขึ้น จึงส่งผลต่อการใช้กระดาษเพิ่มขึ้น

ปริมาณการใช้กระดาษ (รีม)
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แนวทางการลดปริมาณการใช้กระดาษ
เพื่อให้การลดปรมิาณการใช้กระดาษเป็นไปอย่างเป็นระบบ

และเป็นรูปธรรม บริษัทได้ด�ำเนินการตามแนวทาง ดังนี้ 
1.	การส�ำรวจและวางแผน 
2. 	การใช้เทคโนโลยีโดยเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
3. 	การก�ำหนดวิธีการใช้กระดาษให้คุ้มค่า
4. 	การติดตามและประเมินผล 
5. 	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร
1.	การส�ำรวจและวางแผน 
	 บรษัิทได้ส�ำรวจการใช้กระดาษในแต่ละปี โดยพจิารณาจาก 

จ�ำนวนบคุลากร หน่วยงาน และวางแผนลดปรมิาณการใช้กระดาษ
ร้อยละ 5-10 ของปริมาณกระดาษที่ ใช้ทั้งหมดในแต่ละปี 

2.	การประยุกต์การใช้เทคโนโลยีโดยเพ่ิมช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

	 การสนับสนุนและผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น อาทิ                        

	 -	 งานด ้านการประชุมโดยการเปลี่ ยนรูปแบบ 
แฟ้มหนงัสอืเชญิประชมุคณะกรรมการชดุต่าง ๆ  เป็นการส่งข้อมูล      
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

	 -	 การอบรมที่มี เอกสารจ�ำนวนมากให้ ใช ้วิธีการ 
ส่งข้อมูลทางอีเมล 

	 -	 การรับส ่งเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือโดย 
การส่งข้อมูลทางอีเมล

	 -	 จดัเกบ็ส�ำเนาหนงัสือเข้าออกด้วยระบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Scan) แทนการถ่ายส�ำเนาเอกสาร 

	 -	 ใช้วิธี Share File ในหน่วยงาน แทนการพิมพ์หรือ
ถ่ายส�ำเนาเอกสาร

3.	การก�ำหนดวิธีการใช้กระดาษให้คุ้มค่า
	 การประหยัดทรัพยากรกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพ 

เริ่มต้นง่าย ๆ  จากการคัดแยกกระดาษที่ ใช้งานหน้าเดียวและ         
ไม่มีข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ จากนั้นด�ำเนินการดังนี้ 

	 -	 จัดต้ังและก�ำหนดจุดเก็บกระดาษใช้แล้วหน้าเดียว 
ในพื้นท่ีส่วนกลาง และรณรงค์ ให้พนักงานน�ำกระดาษท่ีได้จาก 
การรวบรวมไปใช้กระดาษหน้าสอง

	 -	 ประชาสัมพันธ์ ให ้พนักงานรับทราบถึงจุดเก็บ
กระดาษใช้แล้วหน้าเดียว 

	 -	 ใช้เป็นกระดาษโน้ต  
	 -	 ให้น�ำกระดาษที่ ใช้งานหน้าเดยีวมาใช้บนัทกึข้อความ

ท่ี ไม่เป็นทางการหรือบันทึกข้อความเพื่อติดต่อภายในองค์กร 
หรือภายในหน่วยงาน หรือใช้พิมพ์เอกสารส�ำหรับการตรวจสอบ 
หรือสอบทาน และลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode) 

	 -	 ต้ังค่าการพมิพ์ของเคร่ืองพมิพ์แบบลดความละเอยีด 
ของหมึก

	 -	 จัดกิจกรรมการลดการใช้กระดาษอย่างต่อเนื่อง
4.	การติดตามและประเมินผล 
	 เพื่อ ให ้กระบวนการลดปริมาณการใช ้กระดาษ 

มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม จึงมีการติดตามปริมาณการใช้
กระดาษของแต่ละหน่วยงานและส่งให้หน่วยงานได้รับทราบ 
เพื่อหาแนวทางในการลดการใช ้กระดาษ รวมท้ังน�ำข ้อมูล 
มาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการลดปริมาณการใช้กระดาษ  

5.	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร
	 สิ่งส�ำคัญที่สุดในการลดปริมาณการใช ้กระดาษ 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้องเริ่มจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    
ของบุคลากรให้มีทัศนคติและให้ความร่วมมือในการปฏิบัต ิ
อย่างจริงจัง 

	 บริษัทได้น�ำกระดาษที่ ใช้แล้วน�ำกลับไปใช้ทดแทน/
จ�ำหน่าย (Recycle) เพื่อลดการตัดต้นไม้ จึงได้ก�ำหนดระเบียบ
ปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บและท�ำลายเอกสาร โดยการน�ำเอกสาร
ที่ครบก�ำหนดท�ำลายน�ำกลับไปรีไซเคิล ดังนี้ 

	 2567	 2566	 2565	 2564

จ�ำนวนเอกสารที่ครบรอบก�ำหนดการท�ำลาย (กล่อง)	 1,194	 2,467	 5,804	 1,217

จ�ำนวนน�้ำหนักของเอกสารที่ชั่งได้ (กิโลกรัม)	 21,448	 22,690	 61,313	 15,620

จ�ำนวนต้นไม้ที่สามารถทดแทนการตัดต้นไม้	 322	 340	 920	 234
เพื่อน�ำมาท�ำเป็นกระดาษจ�ำนวน 1 ตัน/1 (ต้น)

หมายเหตุ 	 /1กระดาษเก่า 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อมาท�ำเป็นกระดาษได้ 15 ต้น
      	 อ้างอิง : โครงการ “วิทยาศาสตร์สีเขียว” คู่มือการลดใช้กระดาษ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
	 สูตรการค�ำนวณ การทดแทนการตัดต้นไม้ = 15 ต้น / 1 ตัน x จ�ำนวนน�้ำหนักของเอกสารที่ชั่งได้
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เป้าหมายการบริหารกระดาษปี 2568
บริษัทก�ำหนดแนวทางการลดปริมาณการใช้กระดาษ  

โดยสนับสนุนและผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ในการปฏิบัติงาน การใช้ RPA (Robotic Process Automatic) 
เพื่อลดการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดเก็บข้อมูล  
แบบดิจิทัล และการท�ำงานเอกสารและฟอร์มอัตโนมัติในการ 
ดึงข้อมูลจากระบบต่าง ๆ  มาประมวลผลโดยไม่ต้องต้องจัดพิมพ์
เอกสาร โดยวางแผนลดปริมาณการใช้กระดาษที่ร้อยละ 5 ของ
ปริมาณกระดาษที่ ใช้ ในปี 2567

โครงการตรวจวดัความเข้มของแสงสว่างสถานทีท่�ำงาน
บรษิทัให้ความส�ำคญัถงึอนัตรายของแสงสว่างซึง่มผีลกระทบ

ต่อพนักงาน ในกรณีแสงสว่างน้อยหรือมากเกินไป จะมีผลเสีย 
ต่อนัยน์ตา ท�ำให้การหยิบจับเครื่องมืออุปกรณ์อาจผิดพลาดท�ำให้
เกิดอุบัติเหตุได้ รวมทั้งก่อให้เกิดผลทางจิตใจ คืออาจเบื่อหน่าย 
การท�ำงาน ท�ำให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานลดลง ดังนั้นบริษัท
ได้ตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างทุกพื้นที่ ในส�ำนักงาน เพื่อดูแล
ให้พื้นที่ท�ำงานมีแสงสว่างเพียงพอเป็นประจ�ำ 

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บข้อมูล
1.	วดัทีจุ่ดท�ำงาน เป็นการตรวจวดัความเข้มของแสงสว่าง

บริเวณท่ีท�ำงานที่ ใช้สายตาเฉพาะจุดหรือต้องใช้สายตาอยู่กับท่ี 
ในการท�ำงาน

2.	 วดัแบบค่าเฉลีย่ของพืน้ทีท่ั่วไป เป็นการตรวจวัดความเข้ม
ของแสงสว่างในบริเวณพื้นที่ทั่วไป เช่น ทางเดิน และบริเวณพื้นที่
ท�ำงาน

ผลลพัธ์จากการด�ำเนนิโครงการตรวจวดัความเข้มของ
แสงสว่างสถานทีท่�ำงาน จากการตรวจวดัความเข้มของแสงสว่าง
ในหน่วยของลกัซ์ (Lux) โดยท�ำการตรวจวดัตามสภาพความเป็นจริง 
พบว่าความเข้มของแสงสว่างในสถานที่ท�ำงานทุกพ้ืนท่ีเพียงพอ
และเป็นไปตามมาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง กล่าวคือ พื้นท่ี
ส�ำนักงานมีค่ามาตรฐานอยู่ที่ ไม่น้อยกว่า 400-500 Lux 

กิจกรรม 7 ส.
การท�ำกิจกรรม 7 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 

สุขลักษณะ สร้างนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกิจกรรม    
ที่ท�ำให้สถานที่ท�ำงานและสภาพแวดล้อมการท�ำงานสะอาด 
พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรและงบประมาณ เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน โดย
กิจกรรม 7 ส. ได้รับความร่วมมือจากพนักงานเป็นอย่างดี จึงได้
ด�ำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์จากกิจกรรม 7 ส.
1.	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สะสาง
	 -	 ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
	 -	 มีพื้นที่ ใช้สอยเพิ่มขึ้น
	 -	 ที่ท�ำงานดูกว้างและโล่ง สะอาดตา ท�ำให้พนักงาน 

			   มีสุขภาพจิตที่ดี

2.	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ สะดวก
	 -	 ขจัดการค้นหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยๆ
	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน
	 -	 เป็นภาพพจน์ที่ดีขององค์กร
3. 	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ สะอาด
	 -	 มีสภาพแวดล้อมที่ดี น่าท�ำงาน
	 -	 ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้ ลดปัญหา 

			   การขัดข้องหรือเสียบ่อยของอุปกรณ์ส�ำนักงาน
4.	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ถูก สุขลักษณะ
	 -	 สถานที่ท�ำงานเป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าท�ำงาน
	 -	 สุขภาพที่ดีของพนักงานทั้งร่างกายและจิตใจ
5. 	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สร้างนิสัย
	 -	 พนักงานมีทัศนคติที่ดี ในการท�ำงาน
	 -	 ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว
6. 	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ สวยงาม
	 -	 สร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมที่ดี ในที่ท�ำงาน
	 -	 มีความปลอดภัยในการท�ำงาน
7. 	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการรักษา สิ่งแวดล้อม
	 -	 ท�ำให ้พนักงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช ้ 

			   ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
	 -	 การประหยัดพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

LH BANK ATM ร่วมลดภาวะโลกร้อน 
ธนาคารมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยเพิม่ทางเลอืก

ให้ลูกค้าที่จะไม่พิมพ์ ใบบันทึกรายการจากการใช้บริการตู้เอทีเอ็ม  

การให้ความรู้เพื่อรณรงค์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ในชีวิตประจ�ำวันทั้งด้านการประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า การรักษาส่ิงแวดล้อม และส่ือสารให้ความรู้ให้พนักงาน
และตระหนักถึงการมีส่วนร่วม

การด�ำเนินโครงการ GREEN OFFICE
1.	 เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
2.	 ใช้พลังงานแสงสว่างจากธรรมชาติให้เกิดประโยชน์
3.	การจัดวาง Layout ของส�ำนักงาน
4.	ส่งเสริมกิจกรรม 7 ส.
5.	การตรวจวัดค่ามาตรฐานแสงสว่างภายในส�ำนักงาน
6.	การตรวจวัดค่าลมเครื่องปรับอากาศ
7.	การเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในส�ำนักงาน
8.	การเพิ่มพื้นที่ Co-Working Space
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การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า

1.	 ให ้ความรู ้พนักงานเรื่องสิ่ งแวดล ้อม รวมถึ ง 
การประชาสัมพันธ์วิธีลดการใช้พลังงานผ่านสื่อภายในองค์กร  
เช่น Intranet และ PacD

2.	สนันสนุนให้พนักงานมีการน�ำกลับมาใช้ ใหม่ เช่น 
การใช้กระดาษสองหน้า

3.	สนับสนุนลดการใช้กระดาษ ลดจ�ำนวนเครื่องพิมพ์
เอกสาร ก�ำหนดจุดถ่ายเอกสารเป็นศูนย์รวม ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมพนักงานในการสั่งพิมพ์ ให้คิดก่อนพิมพ์ทุกครั้ง 

4.	สนับสนุนการลด-เลิกใช้เอกสารประกอบการประชุม
โดยเปลี่ยนเป็นการส่งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

5.	ขอความร่วมมือให้คู ่ค้าลดการพิมพ์เอกสารเปลี่ยน
เป็นการส่งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

6.	 การปิดไฟในช่วงท่ีไม่ได้อยู่ในห้องท�ำงานหรอืห้องประชมุ
เป็นเวลานาน รวมทัง้ปิดไฟบางจดุในส�ำนกังานช่วงเวลาพกักลางวนั 
	 7.	การปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในช่วงที่ ไม่ได้ ใช้งาน

การด�ำเนินการดังกล่าวเป็นการปลูกฝังค่านิยมและ 
สร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานจนเป็นนิสัยส่วนตัวและติดตัว 
ที่สามารถน�ำไปใช้ ในชีวิตประจ�ำวัน

การบริหารการใช้ยานพาหนะ
บ ริษัทมีน โยบาย ท่ีจะลดป ริมาณการปล ่ อยก ๊ าซ 

คาร ์บอนไดออกไซด ์ที่ เกิดจากการเผาไหม ้ เชื้ อ เพลิงของ 
ยานพาหนะ โดยน�ำระบบ e-Car Service เข้ามาช่วยในการบรหิาร
จัดการการใช้ยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ัง การเลือกใช้
พลงังานทางเลอืก การใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และการขนส่ง
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้

1.	การวางแผนเส้นทางการเดินทางพร้อมการจัดตาราง
เวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถให้บริการพนักงานในเส้นทาง
เดียวกันหรือใกล้กัน

2.	ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนต์ ให้อยู่ ในสภาพที่ดี  
3.	การเปลี่ยนรถยนต์ที่ ใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงเป็นรถยนต์ 

ที่ ใช้พลังงานทางเลือก เช่น รถยนต์ ไฮบริด 
4.	 ใช้บริการ Grab Car และ Grab Express เพื่อเพิ่ม

ความคล่องตัว และช่วยลดการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจากการ 
ตีรถเที่ยวเปล่า

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงปี 2567

	 รายการ	 ปริมาณ	 ร้อยละ

น�้ำมันเครื่องบิน (ลิตร)	 0.00	 0.00

น�้ำมันดีเซล (ลิตร)	 24,956.20	 9.87

น�้ำมันเบนซิน (ลิตร)	 227,993.84	 90.13

น�้ำมันเตา (ลิตร)	 0.00	 0.00

น�้ำมันดิบ (บาร์เรล)	 0.00	 0.00

ก๊าซธรรมชาติ (ลูกบาศก์ฟุต)	 0.00	 0.00

ก๊าซหุงต้ม (กิโลกรัม)	 0.00	 0.00

ไอน�้ำ (ตัน)	 0.00	 0.00

ถ่านหิน (ตัน)	 0.00	 0.00

เป้าหมายการบริหารจัดการเชื้อเพลิง
ลดปริมิาณการใช้้น�ำ้มันัเช้ือเพลิงิร้้อยละ 3 ต่่อปี เมื่อเทียีบกัับ

ปีก่่อนหน้้า

การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Green Procurement)

บริษัทให ้ความส�ำ คัญการด�ำ เนินธุรกิจที่ เป ็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการคัดเลือกคู่ค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร           
ต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้

1.	การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดท่ีมีส่วนผสม 
จากธรรมชาติ ปราศจากสารท�ำความสะอาดสังเคราะห์ที่สามารถ
ย่อยสลายได้ง่ายตามธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.	การเลือกเช่ารถยนต์ ไฮบริดเพื่อลดการปล่อยไอเสีย 
ประหยัดพลังงานจากน�้ำมันเชื้อเพลิง และปล่อยมลพิษน้อยกว่า
โดยมีอัตราการบริโภคน�้ำมันท่ีต�่ำกว่ารถท่ี ใช้เครื่องยนต์สันดาป
ประมาณร้อยละ 30 ส่งผลให้ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
น้อยลง และปี 2568 บริษัทมีเป้าหมายเปลี่ยนการเช่ารถยนต์
สันดาปเป็นรถยนต์ ไฮบริด จ�ำนวน 20 คัน 
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3.	 เลือกใช ้กระดาษที่ เป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด ้วย
ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของเย่ือเวียนท�ำใหม่ (Recycle Pulp)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของน�ำ้หนกัเย่ือ ผลติจากต้นกระดาษบนคันนา
ที่ดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ 12.5 กิโลกรัมต่อรีม ซึ่งสามารถ        
ช่วยแก้ปัญหาโลกร้อน รวมถึงมีส่วนช่วยสร้างพลังงานทดแทน 
จากการน�ำเศษไม้ที่เหลือจากกระบวนการผลิตกระดาษไปผลิต 
กระแสไฟฟ้า และได้รับการรับรองฉลากเขียว

4.	 เลือกใช้เครือ่งถ่ายเอกสารและตลับหมึกท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมซึ่งผ่านการรับรองจากกรมควบคุมมลพิษ

5. 	เลอืกใช้ผลติภณัฑ์จากคูค้่าทีผ่่านมาตรฐานอตุสาหกรรม
หรือมีเอกสารรับรองด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 14001 หรือ 
Green Label ต่าง  

6.	การเลือกใช้เมล็ดกาแฟดอยตุงที่มีคาร์บอนเป็นศูนย ์
และได้ ใบรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
ซึ่งบริษัทจะได้ทราบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอด
วฏัจักรชวีติของเมล็ดกาแฟ ต้ังแต่การได้มาซ่ึงวตัถดิุบ กระบวนการผลิต 
การกระจายสนิค้า การใช้งาน และการจดัการของเสยีหลังหมดอายุ
การใช้งาน 

เพื่อให ้การด�ำเนินงานของฝ่ายจัดซื้อสอดคล้องต่อ 
นโยบายหลัก และมีการด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม บริษัท 
ได้ก�ำหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวปฎิบัติในการจัดซื้อ ดังนี้

1.	 จดัซือ้จดัจ้าง ใช้/หมนุเวยีน สนิค้า/ทรพัย์สนิ อย่างประหยดั
และเกิดประโยชน์สูงสุด

2. 	จัดซื้อจัดจ้าง ตามขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
ที่เป็นธรรมและเสมอภาคกับทุกองค์กร 

3.	จัดหาอย่าง คุ มค า โปร งใส มีประสิทธิภาพและ 
ตรวจสอบได

การสนับสนุนสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม 
จากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาต ิ

ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งที่ 28 (COP28)     
ซึ่งมุ ่งเน้นการวางแนวทางจ�ำกัดอุณหภูมิของโลกไม่ ให้สูงเกิน 
1.5 องศาเซลเซียส เพื่อแก้ ไขปัญหา “โลกเดือด” ประเทศไทย 
ได้เสนอ 4 ประเด็นส�ำคัญในการด�ำเนินงาน ได้แก่ 

1.	การขับเคลื่อนนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภมิูอากาศในระดับโลก ระดบัประเทศ ระดบัจังหวดั และระดับพืน้ที ่

2.	การพัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยีท่ีเป ็นมิตรต่อ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

3. 	กลไกการเงินด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของกองทุนสิ่งแวดล้อมและการบริหาร
จัดการคาร์บอนเครดิต และ 

4.	การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในทุกระดับ พร้อม
ประกาศเป้าหมายส�ำคัญที่ประเทศไทยจะเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2050 และปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2065

อกีทัง้ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะสถาบนัทีก่�ำกับดูแล
ธรุกจิการเงนิได้ขอความร่วมมอืจากธนาคารต่าง ๆ  ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อม  
เพื่อช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงานสะอาด

ช่วงปลายปี 2567 ประเทศไทยได้เข้าร่วมการประชุม 
รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภู มิ อ ากาศ  สมั ย ท่ี  29  (COP 29 )  ณ ก รุ งบาก ู 
สาธารณรัฐอาเซอร์ ไบจาน ซึ่งเป็นโอกาสท่ีจะแสดงบทบาท 
และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศในการแก้ ไขปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ
เพื่อการบรรลุ NDC 2030 ซึ่งคาดว่าสามารถลดก๊าซเรือนกระจก
ได้ร้อยละ 43 จากเป้าหมายที่ร้อยละ 30-40 คิดเป็น 222 
ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (MtCO2eq) พร้อมทั้ง 
เร่งผลักดัน “พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” 
ซึง่เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิ
เป็นศูนย์ (Net Zero) โดยคาดว่าจะบังคับใช้ ในปี ค.ศ. 2026  
เพื่อให้ทุกหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ได้ ใช้เป็นแนวทาง 
ในการออกนโยบาย จัดท�ำแผน และด�ำเนินการในปีถัดไป

กลุม่ธรุกิจทางการเงนิ บรษิทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชยีล กรุป๊ 
จ�ำกัด (มหาชน) ได้พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านโครงสร้าง 
การก�ำกับดูแลท่ีมีการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน พร้อมทัง้
น�ำหลักปฏบัิติสากลมาเป็นเกณฑ์ในการพจิารณาสินเช่ือ ทัง้ในส่วน
ของสินเช่ือเชิงพาณิชย์และสินเช่ือประเภทโครงการ (Corporate/
Project Finance) โดยต้ังเป้าหมายการสนับสนุนทางการเงิน 
เพื่อความยั่งยืน (ESG Finance) จ�ำนวน 14,000 ล้านบาท  
ภายในปี ค.ศ. 2030 ซึง่เน้นการสนบัสนุนกจิกรรมธรุกจิทีเ่ป็นมติร
กับส่ิงแวดล้อม (Green Activities) และการเปล่ียนผ่านสู่สังคม 
คาร์บอนต�่ำ  (Low-Carbon Transition) ผ่านการให้สินเชื่อและ 
การลงทนุ ทัง้นี ้กลุม่ธรุกจิยงัมแีผนธรุกจิทีมุ่ง่เน้นการท�ำเพ่ือสังคม
และส่ิงแวดล้อม เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ 
ที่สนับสนุนการเงินเพื่อสร้างความยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน

สนิเชื่อเพื่อสนบัสนนุโครงการและธรุกจิทีเ่ป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม และสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Loan)

ธนาคารได้สนบัสนนุธรุกิจโรงงานผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
สะอาดและพลังงานเพื่อการเปลี่ยนผ่าน (Renewable Energy 
and Bridge Transition Technology in Energy Loan) 
ซึง่เป็นการส่งเสรมิการใช้พลงังานทางเลอืก โดยธนาคารมเีจตนารมณ์
ในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียวของประเทศ  
โดยออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 
ของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน
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ปี 2567 ธนาคารได้สนับสนุนสินเชื่อธุรกิจผลิตไฟฟ้า	
ด้วยเทคโนโลยีสะพานเชื่อมเพื่อการเปลี่ยนผ่านพลังงาน (Bridge	
Transition Technology in Energy Loan) จ�ำนวน 17,744 ล้านบาท	
และสินเชื่อธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนคงเหลือ	
จ�ำนวน 2,069 ล้านบาท และสนับสนุนการให้สินเชื่อผ่านสินเชื่อ
เพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Sustainable Finance)	
รวมทัง้สิน้ 5 โครงการ รวม 2,200 ล้านบาท แบ่งเป็นสนิเช่ือสเีขยีว
(Green Loan) จ�ำนวน 1,300 ล้านบาท และสนิเช่ือทีเ่ช่ือมโยงกับ
การด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนื (Sustainability-linked Loan : SLL)
จ�ำนวน 900 ล้านบาท

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือใหม	่
ในรปูแบบ “สนิเชื่อเพ่ือสนบัสนนุการลงทนุ/ส่งเสรมิ/ปรบัเปล่ียน/
เปลี่ยนผ่านของธุรกิจให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน” หรือ 
“Green Transition Loan” เพื่อช่วยยกระดับขีดความสามารถ	
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ซ่ึงมีบทบาทส�ำคัญ	
ต่อเศรษฐกจิของประเทศ โดยคดิเป็น 1 ใน 3 ของ GDP ของประเทศ	
สินเชื่อนี้ ได้รับการออกแบบเพื่อให้ผู้ประกอบการในกลุ่ม SMEs 
สามารถประมาณการการลงทุนและพัฒนาศั กยภาพ	
ของธุรกิจเพื่อก ้าวสู ่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ	
และสงัคมของประเทศ ซึง่สามารถเช่ือมโยงกบักระบวนการท�ำงาน
ของหน่วยงานพันธมิตรในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน	
ของภาคธุรกิจ 

สนิเชื่อเพื่อสนบัสนนุ SME เพื่อเปลีย่นผ่านไปสูค่วามยัง่ยนื
ด้านส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ตามเป้าหมาย Net Zero ของประเทศ 

ธนาคารได้ลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร	
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจาก 3 หน่วยงาน ได้แก ่สถาบันไฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนกิส์ (EEI) บริษทั เอบมี คอนซลัติง้ (ประเทศไทย)  จ�ำกดั 
(ABeam Consulting) และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) เพื่อเข้าร่วมเป็นท่ีปรึกษาในการสนบัสนุนผู้ประกอบการ
ในการเปล่ียนผ่านธรุกจิจากสีน�ำ้ตาลไปสู่สีเขยีว (Green Transition) 
โดยมีวตัถปุระสงค์ในการช่วยเหลอืองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
การเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน     
โดย EEI มีบทบาทในการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในประเด็น
ที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านสู ่ธุรกิจสีเขียว เช ่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลิต การรายงาน	
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังในระดับองค์กร และระดับผลิตภณัฑ์ 
รวมถงึการใช้เทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิส์อจัฉริยะในกระบวนการผลติ
เพ่ือเพิม่ผลติภาพการผลติ ABeam Consulting ให้บรกิารทีป่รกึษา
ด้านการประเมนิการปล่อยคาร์บอนและก๊าซเรอืนกระจก (Carbon 
Emission Assessment) แบบครบวงจร และ MASCI ให้บริการ
ตรวจสอบความถูกต้องและการทวนสอบ (Validation and 	
Verification) การประเมนิการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผู้ประกอบการ 
เพื่อน�ำไปสู่การยื่นขอใบรับรองตามมาตรฐาน CFO หรือ T-Ver 

กระบวนการท้ังหมดนี้ เป ็นแนวนโยบายร่วมกันของ
ธนาคารและพนัธมิตรท้ัง 3 หน่วยงาน ทีมุ่่งเน้นการจัดท�ำรายงาน   
ให้ลูกค้าของธนาคาร เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถประมาณการ
การลงทนุได้อย่างแม่นย�ำ และใช้ข้อมลูดงักล่าวในการยื่นขออนุมติั
สินเชื่อ รวมถึงสนับสนุนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายการเปลี่ยนผ่าน
สู่ธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน มีประสิทธิภาพ 	
และสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้
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บริษัทไม่ยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบกิจการ 
ไม่คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
อาจทำ�ให้เกิดความเสี่ยงต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การร้องเรียนจากลูกค้า คู่ค้า  

หากบริษัทไม่ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี           
ไ ม่ส่งเสริมเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า 
ไม่ส่งเสริมการเคารพสิทธิ ในทรัพย์สินและไม่หลีกเลี่ยง 
การดำ�เนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
รวมถึงไม่ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญของ 
การปฏิบัติตามกฎหมายและการแข่งขันที่เป็นธรรม จะส่งผลให้ 
เกิดปัญหาทางกฎหมายกับบริษัท และทำ�ให้เกิดความเส่ียง 
ด้านชื่อเสียง

บริษัทยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
มีการแข่งขันที่เป็นธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
และสังคม เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน หลีกเล่ียงการดำ�เนินการใด ๆ  
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผลที่ ได้คือ 
ทำ�ให้บริษัทมีภาพลักษณ์ท่ีดี ลูกค้าและคู่ค้ามีความเชื่อมั่น 
ในบริษัทว่า บริษัทดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ไม่เอารัดเอาเปรียบ

บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
โดยก�ำหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังานทกุระดับยึดถอืเป็นแนวปฏบัิต ิและหลกีเลีย่งด�ำเนินการใด ๆ  
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยค�ำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทเชื่อมั่นว่าการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
ย่อมก่อให้เกิดความเชื่อมั่นอันจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว 
บริษัทได้ด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
ด้วยความเป ็นธรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย ่างยั่งยืนและ 
ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย และ 
การแข่งขันที่เป็นธรรม และส่งเสริมให้พนักงานให้ความส�ำคัญกับ
การปฏิบัติตามกฎหมายและการรักษาความลับทางการค้า 
ไม่แสวงหาข้อมูลของพันธมิตรและคู ่แข่งอย่างไม่สุจริต และ
สนับสนุนให้มีการแข่งขันทางการค้าภายใต้กรอบของกฎหมาย 

บริษทัส่งเสริมการปฏบิติัต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม
ท้ังในด ้านต ้นทุนและผลตอบแทน เช ่น การจัดซื้อจัดจ ้าง 
การก�ำหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรือบริการที่ เพียงพอ 
และสัญญาการค้าท่ีไม่เอารัดเอาเปรยีบ และไม่เข้าไปเกีย่วข้องกบั
กิจกรรมใด ๆ  อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้ง 
ช�ำระค่าสินค้าและบริการในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและตรงตาม 
งวดการจ่ายเงิน 

บรษิทัก�ำหนดวธีิปฏบิตัใินการจดัซือ้ จดัจ้าง และการรบับรกิาร
ต่าง ๆ  เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพและราคาทีเ่หมาะสม 
ได้แก่ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีต่อเนื่อง 
วิธพีเิศษและวิธฉีกุเฉนิ ซึง่จะใช้วิธีใดขึน้อยูกั่บวงเงนิท่ีจะด�ำเนนิการ 
ในแต่ละครั้ง ส�ำหรับการคัดเลือกผู้จ�ำหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการ 
และเพื่อความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกัน บริษัทได้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกจากความม่ันคงของกิจการ คุณสมบัต ิ
ของผลิตภณัฑ์และบริการ และราคา โดยมีคณะกรรมการจัดซือ้จดัจ้าง
เป็นผู้พิจารณา 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
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บริษัทไม่เคารพสิทธิมนุษยชน ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน          
ไม่เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรี ในความเป็นมนุษย์จะทำ�ให้เกิด  
ความเสี่ยงจากการร้องเรียน การร้องทุกข์ ในเรื่องของการละเมิด
หรือการปฏิบัติที่ ไม่เป็นธรรม

บริษัทปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความยุติธรรม       
เสมอภาค เคารพในคุณค่าของมนุษย์ ไม่ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
เคารพต่อชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรี	
ความเป็นมนุษย์ จะส่งผลให้บริษัทได้รับความน่าเชื่อถือและ	
การยกย่อง ลดการร้องเรียนและร้องทุกข์อันเกิดจากการละเมิด
หรือการปฏิบัติที่ ไม่เป็นธรรม

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการปฏบิติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่
ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบข้างด้วยความยตุธิรรม 
มีความเสมอภาค เคารพต่อชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 	
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน ไม่ ใช้แรงงานบังคับและ	
ไม่ใช้แรงงานเดก็ การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีด ีไม่ละเมดิสทิธขิัน้พืน้ฐาน 
ไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย และระมัดระวังการด�ำเนินการใด ๆ 	
ทีจ่ะกระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน  

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับ 
ดูแลให้พนักงานได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม	
และเป็นธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อความก้าวหน้า	
ในวิชาชีพและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน รวมทั้ง	
การเปิดช่องทางในการรบัเรื่องร้องเรยีน ร้องทกุข์ และการรายงาน
การกระท�ำที่ ไม่ถกูต้องในหลายช่องทาง ซึง่พนักงานสามารถเสนอ    
ความคดิเหน็ รายงาน หรอืร้องเรยีนเรื่องทีเ่หน็ว่าไม่เป็นธรรม หรือ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องผ่านผู้บังคับบัญชา หรือช่องทางอื่น ๆ  ที่บริษัท
ก�ำหนด ซึ่งบริษัทได้ก�ำหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนและ	
ร้องทุกข์ที่มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ	
โดยค�ำนงึถงึผลลพัธ์ทีอ่อกมาและการเยียวยาใด ๆ  เป็นไปตามหลัก	
สิทธิมนุษยชน บริ ษัทเป ิดโอกาสให ้พนักงานมีส ่วนร ่วม	
ในการแสดงความคดิเห็น หากมีการกระท�ำของกจิการหรอืบคุลากร
ที่อาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทจะพิจารณาและ	
เร่งหาแนวทางแก้ ไข 

การเคารพในสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐาน	
ที่บริษัทให้ความส�ำคัญ โดยก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ อาทิ

•	การจัดจ�ำนวนวันลาและวันหยุดต่าง ๆ  ตามท่ีกฎหมาย
ก�ำหนด หรอืมากกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนดในบางประเภทของวนัหยดุ 
เพื่อให้พนักงานวางแผนการใช้ชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว	
ได้อย่างสมดุล 

•	การสนบัสนนุและเสรมิสร้างความรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงาน

•	การก�ำหนดหลักเกณฑ์การสอบสวนและการลงโทษ	
ทางวนิยัไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้การลงโทษเป็นไปด้วยความยตุธิรรม 
และมีแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

•	การสนบัสนนุให้หน่วยงานจดักจิกรรมร่วมกนัเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ ์เสริมสร้างความผูกพัน ความสามัคค ี

•	การรับพนักงานเข้าท�ำงานโดยไม่จ�ำกัดเพศ เช้ือชาติ 
สัญชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
บรษิทัมกีระบวนการประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชน

จากกจิกรรมทางธรุกจิตลอดห่วงโซ่คณุค่าของบรษิทั โดยกระบวนการ
ดงักล่าวครอบคลมุการระบ ุการประเมิน และการจัดการความเสีย่ง 
ซึง่เป็นการตรวจสอบสิทธมินษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) ดังนี้

1.	ศึกษาและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	
และส่งพนักงานที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ	
ด้านการตรวจสอบสิทธมินษุยชนอย่างรอบด้านตลอดห่วงโซ่คุณค่า 	
เพื่อน�ำความรู้มาเป็นแนวทางปฏิบัติ ให้มีความครบถ้วนและ	
มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

2.	ระบุประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดท�ำ
ทะเบียนควบคุมความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนจากการคัดกรอง
ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความเสี่ยง
ด้านมนุษยชน และประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเพื่อก�ำหนด
มาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงกระบวนการแก้ไข
เยียวยากรณีมีการละเมิดด้านมนุษยชนเกิดขึ้น
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ (Salient Human Rights Issues) บริษัทได้ด�ำเนินการลดความเสี่ยง ดังนี้

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

•	การเผยแพร่ข้อมูลส�ำคัญ
	 ข้อมูลการด�ำเนินงานที่ครบถ้วน
	 ถูกต้อง และตรงเวลา 
•	การดูแลผู้ถือหุ้นทุกราย
	 ด้วยความเท่าเทียมกัน
•	การรักษาความปลอดภัยขอมูล   
สวนบุคคลของผูถือหุน

การปฏิบัติต่อลูกค้า

•	การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ
	 ที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน
•	ช่องทางบริการทางการเงินที่เข้าถึง
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทั่วถึง 

	 เท่าเทียม
•	การรักษาความปลอดภัย
	 ข้อมูลส่วนบุคคล
•	ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน
•	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
•	การรับข้อร้องเรียน และจัดให้มี
	 ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

การปฏิบัติต่อพนักงาน

•	กระบวนการสรรหาพนักงาน 
•	การจ้างงาน การส่งเสริม
	 ความหลากหลาย 
•	การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม 
•	การดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงาน

•	ไม่เผยแพร่ข้อมูลส�ำคัญ 
	 ข้อมูลการด�ำเนินงานที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และตรงเวลา 

•	การเลือกปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
•	ไม่รักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ถือหุ้น

•	เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์
	 และบริการไม่ครบถ้วน เกินจริง 
บิดเบือน และไม่เพียงพอ

	 ต่อการตัดสินใจ
•	การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
	 ของลูกค้าแบบผิดวัตถุประสงค์
•	การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า

•	การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

•	การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน
	 โดยมีอคติทางเชื้อชาติ สัญชาติ
เพศ ศาสนา อายุ

•	การสร้างภาพจ�ำเกี่ยวกับ
	 กลุ่มเปราะบาง/ชนกลุ่มน้อย

•	การเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่ครบถวน ถูกตอง       
ทันเวลาผานชองทางตาง ๆ  เพื่อการรับรูขอมูล     
อยางเทาเทียม และโปร่งใส

•	การเคารพสิทธิของผูถือหุนทุกรายอยางเสมอภาค
•	การป้องกันไม่ให้มีการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
	 ของผูถือหุน
•	สรางผลประกอบการท่ีดีภายใตการบริหารความเสีย่ง
	 ที่เหมาะสม
•	เชิญชวนผูถือหุนเขารวมการประชุมสามัญผูถือหุ้น
ประจ�ำปและรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม

•	การจัดให้มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ
	 และข้อร้องเรียนทั่วไปผ่านช่องทางที่บริษัทก�ำหนด 
•	การจัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลผ่านเว็บไซต์
•	การด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
	 ข้อมูลส่วนบุคคล

•	การเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วน 
ชดัเจน เข้าใจง่าย เพื่อประกอบการตัดสินใจของลกูค้า 
และเผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

	 ง่ายต่อการเข้าถึง
•	การบริหารจัดการแก่ลูกค้าอย่างมีคุณภาพ
	 และเป็นธรรม (Market Conduct)
•	การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
•	การใหความชวยเหลือ และตอบขอซักถามของลูกคา 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑและบริการ

•	มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยขอมูลลูกคา
•	การดูแลและปฏบิตัต่ิอลูกค้าทกุรายด้วยความเท่าเทียมกนั 
ไม่เลือกปฏิบัติ เคารพในความเสมอภาคของบุคคล 

•	การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา
•	รับขอรองเรียนและจัดการขอรองเรียนโดยเร็ว

•	ก�ำหนดนโยบายการจางงานที่ ไมเลือกปฏิบัติ 
	 ไมน�ำความแตกตางดานเชื้อชาติ สัญชาติ ผิว เพศ 
ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง อายุ มาเปนปจจัย

	 ในการพิจารณา และตัดสินการจ้างงาน
	 และสงเสริมการจางงานกับกลุมแรงงาน
	 ที่มีสถานะเปราะบาง เชน การจางงานคนพิการ
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•	สภาพแวดล้อมการท�ำงาน
	 ที่ ไม่ปลอดภัย
•	การมีชั่วโมงการท�ำงานติดต่อกัน
เป็นระยะเวลานานเกินไป

•	ไม่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 ของพนักงาน

•	สนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน
	 โดยไมสนับสนุนการใชแรงงานบังคับ 
•	ก�ำหนดหลักเกณฑ์ กระบวนการเพื่อปกปอง       
การกลั่นแกลง หรือลงโทษทางวินัยกับพนักงาน       
ที่มีการรายงานอยางสุจริตตอผูบริหาร หรือ      
หนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระท�ำที่ ไมถูกตอง  

	 ที่เกิดขึ้นภายในธนาคาร
•	ไมปลดหรือเลิกจางพนักงานอันเปนการตัดสินใจ
	 ของผูแทนฝายบริหารแตเพียงฝ่ายเดียว
	 หรือการตัดสินใจนั้นอยู่บนฐานของการเลือกปฏิบัติ
•	ส�ำรวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาดอย่างสม�่ำเสมอ 
เพื่อน�ำมาปรับปรุงให้ ใกล้เคียงตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น

•	จัดท�ำนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
	 ในสถานประกอบการ รวมถึงวิเคราะห์และหามาตรการ 
เพื่อควบคุมความเสี่ยงดานความปลอดภัยและ

	 อาชีวอนามัยในที่ท�ำงาน
•	จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย
	 และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
และแผนความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใหพนักงาน
มีความปลอดภัยขณะท�ำงาน

•	การจัดอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม 

•	การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
	 ค่านิยมองค์กร สร้างขวัญก�ำลังใจ รวมถึงเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

	 การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี (Well-being)
•	ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลพนักงาน
•	พัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า

•	การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม
	 และเสมอภาค
•	การพิจารณาคัดเลือกคูคา
	 อยางเปนธรรม
•	การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส
	 และการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรม
•	มีความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
และไม่กีดกันคู่ค้า

•	การรักษาความลับของคู่ค้า

•	การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 
•	การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของคู่ค้า

•	การก�ำหนดกระบวนการและวิธีปฏิบัติ
	 ในการจัดซื้อ จัดจ้าง เพื่อให้คัดเลือกผู ใหบริการ
	 ดวยความโปรงใสและเป็นธรรม
•	การปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาและปฏิบัติ
	 ตามสัญญา ไม่เอารัดเอาเปรียบ
•	จัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อดูแลการจัดซื้อ
ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

•	ช�ำระคาสินคาและบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
•	การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา
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มาตรการป้องกัน และการเยียวยากรณีมีการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงาน 
อย่างไม่เป็นธรรม

บริษัทมีมาตรการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน	
ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม       
โดยก�ำหนดไว้ ในระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงาน และวิธีการ
ร้องทุกข์กรณีพนักงานเห็นว่าไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง        
และมีแนวทางการเยียวยารวมถึงค�ำขอโทษอย่างเป็นทางการ	
การชดเชยทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีแนวทางในการดูแล
พนักงานที่อาจได้รับผลกระทบหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย	
การจ้างงาน การปรบัโครงสร้างบริษทั หรอืการย้ายสถานประกอบกจิการ

จนส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตตามปกติของพนักงานและครอบครวั 
บรษิทัได้พจิารณาจ่ายค่าชดเชยและค่าชดเชยพเิศษให้กับพนกังาน
อย่างเป็นธรรม รวมถึงกรณีเกิดการเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย
อันเน่ืองมาจากการท�ำงาน บริษัทจะไม่ถือว่าเป็นวันลาป่วย	
บริษัทได้เข ้าร ่วมกองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม	
เพื่อเป็นหลักประกันในการท�ำงานให้กับพนักงาน 

ปี 2567 บรษิทัไม่มกีารละเมดิสทิธมินษุยชน ความไม่เสมอภาค 
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม หรือถูกร้องเรียนว่า	
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไม่เสมอภาค และการปฏิบัติ	
ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม จึงไม่มีการเยียวยาเรื่องดังกล่าว 

	 ความเสี่ยง	 โอกาส

บริษัทไ ม่ปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้ข้อตกลงเก่ียวกับ	
สภาพการจ้างงาน ไม่ปฏิบัติต่อพนักงานตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานและนโนบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน ใช้แรงงานบังคับ จัดสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งานโดยไม่คำ�นึงถึงสุขภาพ และความปลอดภัย	
ในการทำ�งาน อาจทำ�ให้เกิดความเสิี่ยงต่อข้อเรียกร้องจาก
พนักงาน ความผูกพันของพนักงานลดลง อัตราการลาออกเพ่ิมข้ึน 
ทำ�ให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองทางธุรกิจและต้นทุนในการจัดการ
ทรัพยากรสูงขึ้น

บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้ข้อตกลงเ ก่ียวกับ	
สภาพการจ้างงาน  พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  นโนบาย	
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด  สร้างแรงงานสัมพันธ์อันดี
ระหว่างพนักงานกับบริษัท  ปฏิบัติด้านแรงงานด้วยความยุติธรรม 
ความเสมอภาค เคารพต่อชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 	
และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  จะทำ�ให้พนักงานทำ�งานด้วยความทุ่มเท  
พร้อมพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าในการทำ�งาน มีประสิทธิภาพ	
ในการทำ�งาน ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทมีความม่ันคงและเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน

การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล	
โดยก�ำหนดเป็นพันธกิจในการพัฒนาและสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้งในเชิงความรู้และผลประโยชน์ของพนักงาน	
มีการก�ำหนดสภาพการจ้างการท�ำงานในเรื่องวันและเวลาท�ำงาน     
สิทธิวันหยุดวันลา การท�ำงานล่วงเวลาและการท�ำงานในวันหยุด 
สิทธิการได้รับค่าจ้าง ค่าท�ำงานล่วงเวลาและค่าท�ำงานในวันหยุด 
เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน บรษิทัได้จดัตัง้คณะกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของบรษิทั รวมถงึจัดตัง้คณะกรรมการสวสัดิการ เพ่ือรบัข้อเสนอแนะ    
ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องความเหมาะสม ความเพียงพอ
ของสวสัดกิาร เพื่อน�ำมาพจิารณาว่าบริษัทสามารถจดัให้มีสวัสดิการ    
ที่เสนอได้หรือไม่ ซึ่งเป็นการส่งเสริมด้านแรงงานสัมพันธ์ และ	
ลดปัญหาข้อเรียกร้อง ข้อพิพาทแรงงาน 

หลักส�ำคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ตลอดจนสนับสนุนการด�ำเนินการด้านทรัพยากรบุคคลเชิงรุก	
เพื่อให้การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมาย	
ทางธรุกิจ และมุง่มัน่พฒันาให้พนกังานได้รับการเพิม่พนูภมูปัิญญา
และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีดีโดยค�ำนึงถึงหลักการปฏิบัต	ิ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการดูแลพนักงานด้านต่าง ๆ 	
ด้วยเชื่อมั่นว่า การพัฒนาทักษะ ความสามารถ การสร้างแรงจูงใจ
ในการท�ำงาน การสร้างสภาพแวดล้อมที่ด ีสุขชีวอนามัยที่ด ีและ
การให้สวัสดิการที่ด ีจะช่วยให้พนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเต็มศักยภาพ อนัจะส่งผลต่อลูกค้าตลอดจนผูม้ส่ีวนได้เสยี 
และการเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัทได ้น� ำค ่ านิยมองค ์กร “CDAA” มาปรับใช 	้
ในทุกกระบวนการท�ำงาน เพื่อความแขง็แกร่งของวัฒนธรรมองค์กร
อย่างยั่งยืน ในการน�ำไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันทั้งองค์กร
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การสรรหาพนักงาน 
บริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญของกลุ่มแรงงานคนรุ่นใหม ่ 

คือ กลุ่มบัณฑิตใหม่ที่เพิ่งส�ำเร็จการศึกษา รวมถึงกลุ่มนักศึกษา    
ปี 3 และ ปี 4 ผูซ้ึง่ก�ำลงัก้าวเข้าสูต่ลาดแรงงานภายใน 1-2 ปีข้างหน้า 
ปี 2567 บริษัทได้ด�ำเนินโครงการที่เป็นการส่งเสริมและให้ โอกาส
กลุ ่มบัณฑิตจบใหม่และนักศึกษาท่ี ใกล้ส�ำเร็จการศึกษาผ่าน
โครงการต่าง ๆ  อาทิ

-	 โครงการนกัศึกษาฝึกงานประจ�ำปี 2567 เป็นโครงการ
ท่ีรบันกัศกึษาจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  เข้าฝึกงานในหน่วยงานต่าง ๆ  
ของบริษัท รวมถึงการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้เพ่ิมเติม เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้มุมมองด้านธุรกิจ
ทางการเงินและการธนาคารผ่านการลงมือท�ำจริง

การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมงาน
การคัดเลือกบคุคลเข้าร่วมงาน นอกจากพจิารณาด้านความรู้

ความสามารถ และเกณฑ์การพจิารณาทีก่�ำหนด บรษิทัได้ตระหนกัถงึ
ความส�ำคัญในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชื่อและสอดรับ 
กับค่านิยมองค์กรเพื่อให้ ได้บุคลากรที่เหมาะกับบริษัท

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย
บริษัทยึดหลักปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรม เช่น 

การปฏบิติัตามกฎหมายแรงงาน หลักสิทธมินษุยชน ไม่เลือกปฏิบตัิ
อันเน่ืองมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา  
ความคิดเห็นทางการเมือง การถูกถอนสัญชาติ หรือพืน้เพทางสังคม 
หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบอืน่ ๆ  ท่ีเก่ียวกับผู ้มีส่วนได้เสีย 
ท้ังภายในและภายนอก ไม ่ ใช ้แรงงานท่ีผิดกฎหมายและ 
ไม่ ใช้แรงงานเด็ก ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกล่าวครอบคลุมพนักงาน 
ทุกคน ทุกระดับ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้าร่วมงานกับบริษัท 

การจ้างงาน 
บริษัทมีแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการสรรหา

และการจ้างงานท่ีมีความชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎเกณฑ์ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างเคร่งครัด โดยพจิารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมกับงาน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความส�ำคัญและเห็นคุณค่าในความแตกต่าง 
และหลากหลาย อาทิ เชื้อชาติ สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา และ 
รักษาความเป็นส่วนตัวของพนักงานและผู้สมัคร โดยค�ำนึงถึง 
ความปลอดภยัของข้อมูลและเคารพสิทธส่ิวนบคุคลของพนกังาน
และผู้สมัคร

การจ้างงานผู้พิการ 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
บริษัทส่งเสริมให้เกิดการสร้างโอกาสและรายได้ส�ำหรับ 

ผู้พิการ โดยได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจ้างเหมา 
คนพกิารเพื่อท�ำงานให้กับสภากาชาดไทยตามจงัหวัดต่าง ๆ  รวมถงึ
การจ้างผู้พิการเป็นพนักงานของบริษัท

	 จ้างผ่านสภากาชาดไทย	 จ้างเอง

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)	 3 คน	 -

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)	 12 คน	 1 คน

บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)	 1 คน	 -

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด	 1 คน	 -

บริษัทส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมคนพิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด

บริษัทจ้างงานผู้พิการครบตามจ�ำนวนที่กฎหมายก�ำหนด ดังนี้

-	โครงการท�ำบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอืทางวชิาการ 
(MOU) กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้กับสังคม
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การจ้างงานพนักงานที่เกษียณอายุ
บริษัทเห็นความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตร 

กบัผูส้งูอาย ุ(Age-Friendly Business) มาอย่างต่อเนื่อง โดยจ้างงาน 
หรือจ้างที่ปรึกษาที่เป็นพนักงานที่เกษียณอายุ ที่มีศักยภาพ 
เพื่อเป็นการสร้างอาชีพให้กับพนักงานที่เกษียณอายุให้มีรายได ้
และสร้างคุณประโยชน์ ให้กับองค์กร อีกทั้งเป็นการทดแทน 
การขาดแคลนแรงงาน

	 ปี 2567	 ปี 2566	 ปี 2565

จ�ำนวนการจ้างงาน	 3	 4	 3
พนักงานที่เกษียณอายุ
สะสม (คน)	

จ�ำนวนพนักงาน	 15	 8	 3
ที่เกษียณอายุต่อปี (คน)	

การเติบโตอย่างมั่นคงด้วยการสร้างคน 
บริษัทส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมีค่านิยมองค์กร 

ซึ่งเป็นค่านิยมหลักเดียวกัน โดยใช้แผนแม่บทการส่งเสริมค่านิยม
ด้วยการสร้างการรับรู้ สร้างทัศนคติ (Perception and Attitude) 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  จัดกจิกรรมการปฏบัิตด้ิวยพฤติกรรม         
บนพื้นฐานความเชื่อเดียวกัน (Practice, Belief & Individual 
Mindsets) ให้เกิดเป็นพฤติกรรมกลุ่มและค่านิยมร่วมในองค์กร 
(Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งบริษัทได้ส่งเสริม
ค่านิยมแก่พนักงานเข้าใหม่และพนักงานปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง

ตารางแสดงจ�ำนวนการจ้างพนักงานที่เกษียณอายุ

กิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่
บริษัทให้ความส�ำคัญกับพนักงานทุกระดับตั้งแต่วันแรก 

ท่ีเร่ิมงาน ด้วยการจัดปฐมนเิทศและกิจกรรมต้อนรับพนกังานใหม่
ท่ีเป็นมิตรและอบอุน่ โดยเน้นการส่ือสารข้อมูลส�ำคัญอย่างครบถ้วน 
อาทิ โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ ค่านิยมองค์กร และสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ  เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวได้ 
อย่างราบรื่น พร้อมทั้งมีกิจกรรมในเชิง Team Collaboration 
หรือการร่วมมือกันอย่างเป็นทีมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างพนักงานใหม่

บริษัทได้ก�ำหนดให้พนักงานใหม่เข้าเรียนรู ้เรื่องต่าง ๆ  
ตามที่ก�ำหนดภายใน 30 วันนับจากวันที่เริ่มงาน เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ประกอบด้วย
หลักสูตรบงัคับ (Compulsory Program) อาทิ ข้อบงัคับการท�ำงาน 
คู่มือพนกังาน ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการก�ำกบัดแูล 
นโยบายด้านความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล (PDPA, Clear Desk 
& Clear Screen Procedures, 2024 Whistleblowing 
Process) การฟอกเงนิและสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 
(AML) และ ESG เป็นต้น 
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บริษัทจัดอบรมหลักสูตรมาตรฐานการขายและบริการ 
Branch and Wealth Network เพื่อให้พนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิของธนาคาร เรยีนรู้ระบบ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อให้เข้าใจความต้องการ 
ของลูกค้า ให้บริการลูกค้าได ้อย่างตอบโจทย์อย่างแท้จริง 
ตามหลัก Customer Centric (ยึดลูกค ้าเป ็นศูนย ์กลาง) 
ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมที่ส�ำคัญขององค์กร

การเสริมสร้างและทบทวนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และกฎหมาย
ที่ส�ำคัญ

บริษทัให้ความส�ำคัญและมุ่งม่ันในการส่งเสริมให้พนกังาน
ให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีก�ำหนด เนื่องจากธุรกิจ 
การเงินมีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม การปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับจึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่ช ่วยสร้าง 
ความน่าเชื่อถือขององค์กร สร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า รวมถึง 
ผู ้มีส ่วนได้เสีย พร้อมท้ังสนับสนุนให้พนักงานสามารถระบุ 
และแก้ ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะ 
เกิดขึ้น โดยมีการส่ือสารให้พนักงานได้รับทราบอย่างสม�่ำเสมอ 
และต่อเนื่อง  

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย	 90%
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง (AML/CTPF)

กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน	 90%

การบริหารจัดการบุคคลภายนอกด้าน IT	 80%

แนวนโยบาย ธปท. เรื่อง การด�ำเนินธุรกิจสถาบันการเงินที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ	 84%

พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 77%

มาตรการการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม	 90%

หลักธรรมาภิบาลข้อมูล	 77%

สัดส่วนพนักงานที่ผ่าน
การอบรมในปี 2567หลักสูตร

ในยุ คที่ เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล เข ้ ามามีบทบาทส� ำ คัญ 
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ หลายธุรกิจรวมถึงสถาบันการเงินเป็น 
เป้าหมายส�ำคญัของการโจมตทีางไซเบอร์ ความรูแ้ละความตระหนกั
ด้าน Cybersecurity Awareness จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ต่อพนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลส�ำคัญขององค์กรและลูกค้า 
ซึ่งบริษัทมีการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้กับพนักงาน ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการเป็นประจ�ำทกุปี ทัง้ในรปูแบบ Online Onsite และ 
การเรยีนรู้ ในรปูแบบ E-learning การพฒันาความรูด้้านนีช่้วยให้มี 
การปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการที่บริษัทก�ำหนด เช่น 
การตั้งรหัสผ่านที่ปลอดภัย การใช้ระบบเครือข่ายอย่างเหมาะสม 
และการรายงานเหตกุารณ์ผดิปกต ิการตระหนกัรู้ ในด้านนี ้ไม่เพยีง
ช ่วยลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลของข้อมูลหรือการโจมตี 
ทางไซเบอร์แล้ว ยังช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย
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การส่งเสริมความยั่งยืนด้านค่านิยมองค์กร 
บริษัทสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการปลูกฝังค่านิยม 

CDAA (Customer Centric, Dynamic, Accountability,  
Adaptability) โดยมีเป้าหมายให้พนักงานทุกระดับแสดงออกถึง 
ค่านิยม CDAA และปฏิบัติหน้าที่ด ้วยจุดมุ ่งหมายเดียวกัน 
โดยสื่อสารรายละเอียดของค่านิยม รวมถึงการเล่นกิจกรรม 
ทีเ่ปิดโอกาสให้พนกังานแลกเปล่ียนความคดิเหน็กบัเพื่อนร่วมงาน 
และ CDAA เป็นส่วนหนึง่ของการประเมนิผลการปฏบัิตงิานประจ�ำปี  

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
บริษทัให้ความส�ำคัญกับการยกระดับทักษะและประสทิธภิาพ

การท�ำงานของพนกังาน โดยออกแบบแผนพฒันาทีส่อดคล้องกบั
กลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร การท�ำ Training Needs Analysis 
ร่วมกับผู ้บริหาร เพื่อให้การพัฒนาตอบสนองต่อเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน และจัดให้มีระบบ Learning Management  
System ในการท�ำ Competency Assessment เพื่อให้หวัหน้างาน 
และพนักงานวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน และส่งเสริมให้พนักงาน
เรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การอบรมภายใน (In-house Training) 
การอบรมภายนอก (Public Training) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(E-Learning)

การจดัท�ำหลักสูตร In-house Training เพื่อส่งเสรมิทกัษะ
เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดี ในการท�ำงาน โดยใช้แนวทาง 70:20:10 
Learning Model ผสมผสานการเรยีนรู้ในห้องเรยีน การระดมความคดิ 
การท�ำกิจกรรม และการฝึกปฏิบติัอย่างต่อเนื่องตาม 21 Day Habit 
Theory เพื่อสร้างพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง 
และเป็นการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างกัน  
เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือในการท�ำงาน และการสร้าง
การเติบโตให้กับพนักงาน
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การพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต
ปี 2567 บรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคญัของการเปลีย่นแปลง

ทางดจิทิลั (Digital Transformation) และทกัษะใหม่ท่ีเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท�ำงาน จึงยกระดับทักษะเดิมที่จ�ำเป็นให้ดียิ่งขึ้นให้แก่
พนักงานทุกระดับผ่านการเรียนรู ้แบบผสมผสาน การอบรม 
และฝึกปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้ง Online และ Onsite และ 
การฝึกฝนทักษะผ่านกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมถึง
การน�ำเทคโนโลยี และเครื่องมือใหม่ ๆ  มาใช้งานในองค์กร และ 
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม Digital Literacy อาทิ 

-	 Digital Literacy : การเรียนรู ้พื้นฐานการใช้งาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่พนักงานทุกระดับแบบ E-Learning 
ผ่าน 9 หลักสูตร Upskill ด้าน Microsoft 365 เพื่อเพิ่มพูนและ
เพิ่มความมั่นใจในการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ  ในโปรแกรมมาช่วย
ในการท�ำงานจริงให้เกิดประสิทธภิาพมากขึน้ และสร้างวัฒนธรรม
ด้าน Digital Literacy  

-	 Data Analytics : การอบรมเชงิลกึเกีย่วกบัการวเิคราะห์
ข้อมูล การน�ำเสนอข้อมูลด้วยเครื่องมือ และโปรแกรมที่สมัยใหม่ 
เช่น Power BI, Python ส�ำหรับทีมปฏบัิติการและทีมบริหารข้อมลู
ในรปูแบบ Public Training และการอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop)

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการวางแผน
สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning)

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผู้บริหารเพื่อเตรียม
ความพร้อมส�ำหรับต�ำแหน่งส�ำคัญในองค์กร โดยปี 2567 
กระบวนการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning) 
ระดับ N-1 ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องจากขั้นตอน “Define Key 
Position” ไปสู่ “Development & Monitor” และ “Evaluate & 
Career Management Process” การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง
เป็นกลยทุธ์ส�ำคญัทีช่่วยสร้างความต่อเนื่องในการบรหิารงาน และ
เตรียมทรัพยากรบุคคลให้พร้อมรองรับเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

บรษัิทได้คดัเลอืก Successor โดยค�ำนงึถงึความเหมาะสม
กับต�ำแหน่งส�ำคัญ พร้อมมอบหมายให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบัน 
(Incumbent) ท�ำหน้าที่เป็นโค้ช เพื่อช่วยประเมินจุดแข็งและ 
จดุอ่อนของ Successor และน�ำมาใช้จดัท�ำแผนพฒันารายบคุคล 
(Individual Development Plan: IDP) เพื่อปิดช่องว่าง 
ในด ้านทักษะและความรู ้ที่จ�ำเป ็น เพื่อเตรียมความพร้อม 
ให้ Successor สามารถรับหน้าที่ ได้อย่างมั่นใจ 

การพฒันาทรพัยากรบคุคลกลุม่ผูม้ศีกัยภาพสงู (Talent)

ปี 2567 บรษิทัปรับปรุงเกณฑ์การคัดเลือกและการพฒันา 
Talent เพือ่คัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (High-Potential 
Individuals) เพื่อพัฒนาเป็นผู้น�ำในอนาคต (Future Leaders)  
ที่สามารถขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน

กระบวนการส�ำคัญท่ี ใช้สนับสนุนการคัดเลือก Talent  
คือ Developing Leadership Quality Panel (DLQ) ซึ่งประเมิน
และวิเคราะห์คุณสมบัติส�ำคัญของบคุลากรผ่านเกณฑ์ท่ีครอบคลมุ 
ได้แก่ Leadership Potential, Career Aspiration, Success 
Mindset, Attributes และ Engagements และข้อมูลจาก
กระบวนการนี้เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการออกแบบแผนพัฒนา 
ท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลและสอดคล้องกับ 
ความคาดหวังขององค์กร
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หลังจากกระบวนการ DLQ บริษัทได้จัดท�ำแผนพัฒนา 
รายบคุคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่อปิดช่องว่าง 
(Closing Gap) ในด้านทักษะและความรู ้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 
การเป็นผู้น�ำในปัจจุบันและอนาคต โดยแผนพัฒนานี้ครอบคลุม 
3 สมรรถนะหลัก ได้แก่

1.	Driving Results : พัฒนาความสามารถในการบรรลุ
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร

2.	Change Management : เสริมทักษะการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ Talent สามารถปรับตัวและน�ำทีม 
ผ่านการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	Lead Team and Team Management : เสริมสร้าง
ความสามารถในการเป็นผู ้น�ำทีมและการบริหารจัดการทีม 
อย่างมีประสิทธิผล

	 บริษัทได้น�ำ  70:20:10 Learning Model มาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบแผนพัฒนา Talent โดยให้การเรียนรู้
ครอบคลุม 3 ช่องทางหลัก ดังนี้

	 -	 70% On-the-Job Learning : การเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติงานจริง ผ่านการมอบหมายงานหรือโครงการที่ท้าทาย   
เพื่อสร้างประสบการณ์เชงิลกึและน�ำไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์จรงิ

	 -	 20% Social Learning : การเรียนรู้ผ่านการโค้ช 
(Coaching) และการให้ค�ำปรึกษา (Mentoring) จากผู้บริหาร 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีม

	 -	 10% Formal Learning : การเรียนรู้จากหลักสูตร
ฝึกอบรมท้ังในรูปแบบออนไลน์และห้องเรียน เพ่ือเพิ่มพูนความรู้
เฉพาะด้าน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล : การพัฒนาผู้น�ำ
(Leadership Development)

บริษัทได้ออกแบบเส้นทางการพัฒนาผู้น�ำท่ีครอบคลุม 
ทุกระดับ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของผู ้น�ำ 
ในการรบัมอืกบัความท้าทายทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 
การบริหารจัดการทีม (Team Management) บริหารจัดการ 
ความหลากหลาย (Diversity Management) และบรหิารจดัการผลงาน 
(Performance Management) ดังนี้

• 	การพฒันาผูน้�ำระดบัสงู (Executive Development 
Program : EDP)

	 ผู้น�ำระดับ N-1 บริษัทได้จัด Executive Coaching 
Program ท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ 
ด้านการบริหารจดัการผูม้ส่ีวนได้เสีย (Stakeholder Management)  
และการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร        
ในภาพรวม

	 ผลลัพธ์ที่ส�ำคัญ
	 -	 Unlock Extraordinary Leadership : เสริมสร้าง

ศักยภาพในการเป็นผู้น�ำที่สามารถสร้างอิทธิพลเชิงบวกในองค์กร
	 -	 Maximize Your Potential : ค้นหาและพัฒนาโอกาส

ที่ซ่อนอยู่ เพื่อยกระดับผลลัพธ์การด�ำเนินงาน
	 -	 Tackle Challenges with Self-Driven Solutions : 

ใช้แนวทางการโค้ชเพื่อแก้ปัญหาธุรกิจและความท้าทาย 

ภาพบรรยากาศกิจกรรม Welcome and Congratulations to Talent ประจ�ำปี 2567

ภาพบรรยากาศกิจกรรม Developing Leadership Quality Panel (DLQ)
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• 	การพฒันาผูน้�ำระดับ N-2 (Leadership Development 
Program : LDP)

	 ผูน้�ำระดบั N-2 บรษัิทใช้กระบวนการประเมินแบบ 360 
Leadership Mirror Assessment เพื่อรวบรวมความคิดเห็น 
จากผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร ่วมงาน ผู ้ ใต ้ บังคับบัญชา และ 
การประเมนิตนเอง ผลการประเมนิที่ ได้จะน�ำไปใช้ ในการออกแบบ 
Leadership Development Program เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้าน Leadership Competency และเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
ต�ำแหน่งส�ำคัญในอนาคต

	 รูปแบบการพัฒนา
	 -	 การเรียนรู้ผ่าน Workshop ท้ังในรูปแบบ Offline 

และ Online Self-Learning
	 -	 กระบวนการติดตามผล (Follow-up Process)  

เพื่อประเมินความก้าวหน้าและเสริมความต่อเนื่องในการเรียนรู้
	 ผลลัพธ์ที่ส�ำคัญ
	 -	 ร้อยละ 98 ของผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมมีความกระตือรือร้น

ในบทบาทผู้น�ำเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน
	 -	 ร้อยละ 88 ของผูบ้งัคับบญัชาผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมเห็นว่า 

Leadership Development Program (LDP) ช่วยยกระดับคุณภาพ
การเป็นผู้น�ำภายในองค์กรได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

• 	การพัฒนาผู ้น�ำระดับกลางและผู ้น�ำระดับต้น 
(Management Development Program: MDP, Supervisory 
Development Program : SDP)

	 บรษิทัพฒันาผู้น�ำระดับกลางและต้นให้มคีวามสามารถ
ในการบริหารจัดการ เติมเต็มทักษะด้านเทคโนโลยีและการจัดการ
การเปลีย่นแปลง โดยใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบ Blended Learning 

ทีผ่สมผสานท้ังทฤษฎแีละการปฏบิตั ิเน้นการพฒันาสมรรถนะผูน้�ำ 
(Leadership Competency) และทักษะส�ำคัญ เช่น การโค้ช 
และให้ค�ำปรึกษา (Coaching & Mentoring) การให้ข้อมูลย้อนกลบั
อย่างมีคุณภาพ (Ef fective Feedback) รวมถึงการจัดท�ำ 
แผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan: IDP)
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	 นอกจากนี้ กระบวนการเรียนรู้ยังส่งเสริมการสร้าง 
Community of Practice (COP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และน�ำทักษะที่ ได้ ไปใช้ ในการบริหารทีม และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท�ำงาน

 	 ผลลัพธ์ที่ส�ำคัญ
	 -	 Team Maximizer ทักษะด้านการสื่อสาร การสร้าง

แรงจูงใจในการท�ำงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงาน       
ในระดับทมีให้มปีระสทิธิภาพ การขบัเคลื่อนกลยุทธ์ให้เกดิผลลพัธ์
อย่างเป็นรูปธรรม และความสามารถในการตัดสินใจรวมถึง 
แก้ ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ ได้อย่างดี

	 -	 Excellence Execution มีทักษะการบริหารจัดการ
อย่างเป็นเลิศในการจดัการเชงิกลยทุธ์ ก�ำหนดเป้าหมายทีส่อดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของบริษัท และพร้อมรับมือความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ

การพัฒนาระบบ Learning Management System
ปี 2567 มีการเพ่ิมฟีเจอร์ Individual Development  

Plan : IDP Setting ให้พนักงานวางแผนพัฒนารายบุคคล          
ต่อยอดจากการประเมินสมรรถนะ Competency Assessment 
ทีค่รอบคลุมสมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะผูน้�ำ 
(Leadership Competency) และสมรรถนะสายงาน (Functional 
Competency) ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละประเภทงาน

ฟีเจอร์นีช่้วยให้พนกังานสามารถมองเห็นเส้นทางการเรยีนรู้
ของตนเองอย่างชัดเจน โดยระบบจะวิเคราะห์และแนะน�ำการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมตามจดุแขง็และจดุทีค่วรพฒันา หลงัการเรยีนรู ้พนักงาน
สามารถต้ังเป้าหมายในการพัฒนาตนเองร่วมกับผู้บังคับบัญชา 
เพื่อสร้างแนวทางที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการ 
ของหน่วยงาน นอกจากนี ้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถตดิตามความคบืหน้า
และผลการพฒันาของพนักงานผ่านระบบ Learning Management 
System (LMS) เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานในหน่วยงานได้รับ 
การพัฒนาที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับสมรรถนะที่จ�ำเป็น 
ในบทบาทของตนเอง รวมถึงส่งเสริมประสิทธิภาพโดยรวม 
ของหน่วยงาน

กิจกรรม ESG Day เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้กับ 
พนักงานให้เหน็ถงึความส�ำคญัในการขบัเคลื่อนด้าน ESG 
ขององค์กร

บริษัทให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ตามหลัก ESG อย่างต่อเนื่อง โดยปี 2567 บริษัทได้ออกแบบ 
เส้นทางการเรียนรู้ แบ่งเป็น 1. ระดับพื้นฐาน ส�ำหรับพนักงาน 
ทุกคน 2. ระดับกลาง ส�ำหรับพนักงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ 
การปฏบิตังิานด้าน ESG 3. ระดบัสงู ส�ำหรบัพนกังานทีต้่องเข้าใจ
ด้าน ESG เชิงลึกเพื่อวางแผนกลยุทธ์องค์กร

บริษัท ได ้ เข ้ าร ่ วมโครงการ ESG DNA ที่ พัฒนา 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น 
พืน้ฐานให้พนกังานเข้าใจหลกัการท�ำงานแบบ ESG และปลกูฝัง DNA 
ด้านความยั่งยืนให้กับพนักงาน โครงการนี้มีพนักงานเข้าร่วม 
1,521 คน จาก 1,765 คน และส�ำเร็จตามแผนการพัฒนา 
คิดเป็นร้อยละ 86 ของพนักงานทั้งหมด
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บรษิทัได้น�ำชดุความรูจ้ากการอบรมหวัข้อ BOT Capacity 
Building TCFD Workshop จัดขึ้นโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ร่วมกับรัฐบาลสหราชอาณาจักร ภายใต้ โครงการ ASEAN Low 
Carbon Energy Program มาก�ำหนดให้พนักงานทีอ่ยู่ในเส้นทาง
ระดับกลางและระดับสูงเข้าเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน
ศกัยภาพ ความรู ้และความเข้าใจด้าน ESG อย่างลกึซ้ึงโดยเฉพาะ
เรื่องกรอบการเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิเกีย่วกบัสภาพภมูอิากาศ 
หรอื TCFD เพื่อตอบสนองต่อนโยบายด้านความยัง่ยนืของบรษิทั 
โครงการนี้ก�ำหนดให้พนักงานเข้าร่วม 8 คน และส�ำเร็จตามแผน
คิดเป็นร้อยละ 100 
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ESG Day โดยได้รับเกียรติจากตัวแทนจากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก และ
ตัวแทนจากหน่วยงานภายในองค์กรมาร่วมบรรยาย แลกเปลี่ยน 
ความรู้ด้าน ESG การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในเชิงองค์กร 

เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรได้ตระหนักและมีส่วนร่วม 
และเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน เพือ่ขบัเคลื่อน
องค์กรไปสูก่ารด�ำเนินงานธนาคารอย่างย่ังยืนตามหลกั ESG และ
เพื่อตอบสนองนโยบายด้าน ESG ขององค์กร บรษัิทได้จดักิจกรรม 

การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิด้วยกจิกรรม Financial Day

การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิให้กบัพนกังาน เป็นพืน้ฐาน
ที่ส�ำคัญเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาท ความเช่ือมโยงระหว่าง
หน้าที่ของพนักงานกับเป้าหมายขององค์กร ความรู ้เหล่านี ้
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและการท�ำงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งได ้ส ่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึง 
ความส�ำคัญของการบริหารและวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
โดยครอบคลมุตัง้แต่รูจั้กสขุภาพทางการเงินของตนเอง การวางแผน
และการบริหารเงิน การตั้งเป้าหมายในการออมและการลงทุน 
อีกท้ัง ช่วยลดความเสี่ยงจากปัญหาทางการเงินส่วนตัวของ
พนักงาน แต่เพ่ิมความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว ซึ่งส่งผลดี
ต่อคุณภาพชีวิตและความพร้อมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
นอกจากนี้ ได้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความมั่นคง
และความยั่งยืน โดยคาดหวังให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ
ในเรื่องการเงินขององค์กร และสามารถจัดการการเงินส่วนบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ซึง่จะส่งผลให้ประสทิธภิาพการท�ำงานเพิม่ข้ึน 
และสนับสนุนความส�ำเร็จขององค์กรในระยะยาว
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จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานและผู้บริหาร ประจ�ำปี 2567 ดังนี้
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ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ประจ�ำปี 2567 ดังนี้

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีเป็นส่วนหนึ่งท่ี 

ส่งเสริมประสิทธิภาพการท�ำงาน บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และ 
ได้สื่อสารวิธีการก�ำหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ (SMART KPIs) 
เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

ปัจจัยท่ี ใช้ ในการประเมินผลปฏิบัติงานประกอบด้วย 
2 ส่วนส�ำคญั ได้แก่ พฤตกิรรมคาดหวังขององค์กร (Competency) 
และผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ซึ่งได้ก�ำหนดสัดส่วนระหว่าง 
สองปัจจัยให้เหมาะสมในแต่ละระดับของพนักงาน และผ่าน 
การพิจารณาจากคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทได้ด�ำเนินกระบวนการ Performance Calibration 
เพือ่สร้างความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการประเมินผล
การปฏบิตังิาน วตัถปุระสงค์หลกัของกระบวนการน้ีเพ่ือให้ม่ันใจว่า
ผูบ้รหิารใช้มาตรฐานเดยีวกันในการประเมินพนกังาน กระบวนการ
นี้เป็นเวทีส�ำหรับผู้บริหารในการหารือเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในทีมเป็นรายบุคคล เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ 
ความเห็นพ้อง

กระบวนการ Performance Calibration ช่วยลดความเสีย่ง
ของการประเมนิผลที่ไม่เท่าเทยีม โดยพนกังานจะได้รบัการประเมนิ
ตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ไม่ข้ึนอยู่กับผู้บังคับบัญชา 
ท่ีดแูลโดยตรง กระบวนการนีช่้วยสร้างความเชื่อมัน่ให้กับพนกังาน
ว่าการประเมนิมคีวามโปร่งใส เป็นธรรม และสะท้อนถงึการปฏบิตัิ
งานอย่างแท้จริง

บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการประเมนิผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับ 
การประเมินที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และ
เพื่อส่งเสริมการเติบโตและความส�ำเร็จร่วมกันในระยะยาว
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การสื่อสารกับพนักงานและบุคคลภายนอก 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะให้พนักงานได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์กรได้ครบถ้วน โดยมีการส่ือสารผ่านหลากหลายช่องทาง  
เพื่อความสะดวกต่อพนักงาน รวมถึงสื่อสารต่อบุคคลภายนอก 
เพื่อให้บุคคลภายนอกสามารถติดตามข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ  
ขององค์กร โดยแบ่งเป็น 2 ช่องทาง ดังนี้

1.	สื่อออนไลน์ 
	 -	 ส�ำหรับพนักงาน ได้แก่ E-mail (โดยจัดประเภท 

ของเนือ้หาผ่าน E-mail Subject เช่น People News, IT Security, 
PR, CSR เป็นต้น), Application PacD, Intranet และ Private 
Facebook Group

	 -	 ส�ำหรับพนักงาน และบุคคลภายนอก ได้แก่ Line 
Official Account (@LHBANKCAREER) และ LinkedIn 
(LH Bank) ซึง่เป็นช่องทางในการสร้างแบรนด์ (Employer Branding) 
และใช้ดึงดูดผูส้มัครท่ีมีความสนใจท่ีจะร่วมงานกับองค์กร ปัจจบุนั
มีผู้ติดตามเพจประมาณ 7,000 คน

2.	สื่อออฟไลน์ ได้แก่ การจัดกิจกรรม On-Site    
	 •	งาน Town Hall Meeting 2024 เพื่อสื่อสาร 

แผนกลยทุธ์ และวิสัยทัศน์องค์กร เพื่อให้การปฏบิติังานเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด

การบริหารค่าตอบแทน
บรษิทัให้ความส�ำคญักับการบริหารค่าตอบแทน เพื่อความ

เป็นธรรมและแข่งขันได้ บริษัทมีนโยบายปรับเงินเดือนและ 
จ่ายโบนสัประจ�ำปีโดยองิตามผลประกอบการและผลการปฏบิติังาน 
และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยใช้ผลส�ำรวจผลตอบแทน 
ของพนักงานในธุรกิจเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมาประกอบการ
พิจารณา เพื่อรักษาพนักงานที่ปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวัง 
ให้อยู่กับบริษัท 

อัตราส่วนค่าตอบแทนในมิติหญิงชาย
อตัราส่วนผลตอบแทนพืน้ฐานเมือ่เทยีบหญิงชายเป็น 1 : 1

การสร้างความภาคภูมิใจในองค์กร
คุณค่าของพนักงานเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ 

บริษัทให ้ความส�ำคัญกับพนักงานและเห็นถึงความทุ ่มเท 
ในการท�ำงาน (Employee Recognition) จงึจดัพธิมีอบของทีร่ะลกึ
ให ้กับพนักงานที่มีอายุการปฏิบัติงานครบ 10 ปี เพื่อเป ็น 
การขอบคณุพนกังานทีเ่ป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรขบัเคลื่อนได้ 
โดยปี 2567 ได้มอบของทีร่ะลกึแก่พนกังานทีม่อีายุการปฏบิติังาน
ครบ 10 ปี จ�ำนวน 77 คน 

	 2567	 2566	 2565	 2564

	 77 คน	 61 คน	 70 คน	 59 คน

ตารางแสดงจำ�นวนพนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปี
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การจัดสวัสดิการ 

สวัสดิการที่ดีเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อขวัญและก�ำลังใจของ
พนักงาน บริษัทสร้างระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
และเป็นธรรม เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยให้สวัสดิการ
ต่าง ๆ  เช่น

•	 วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี
•	 ค่าเช่าบ้านส�ำหรับพนักงานท่ี ได้รับค�ำส่ังโอนย้าย 

		  ไปปฏิบัติงานนอกภูมิล�ำเนา
•	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานประสบภัย เช่น อุทกภัย  

		  วาตภัย อัคคีภัย 
•	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
•	 ค่ารักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพ 

		  ประจ�ำปี
•	 ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุ่ม

•	 สินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ และสินเชื่อ 
รถจักรยานยนต์ ในอัตราดอกเบี้ยต�่ำ

•	 เครื่องแบบพนักงาน

บรษิทัจดัให้มคีณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบ
กิจการ โดยมีตัวแทนที่ ได้รับคัดเลือกจากพนักงานเป็นกรรมการ
เพื่อร ่วมปรึกษาหารือกับผู ้แทนบริษัทในการจัดสวัสดิการ 
ให้พนักงาน เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับพนักงาน 
รับฟังความต้องการและความคิดเห็นจากตัวแทนพนักงาน 
ต่อสวัสดิการต่าง ๆ  ท่ีบริษัทได้จัดไว้ ให้ และเพื่อพัฒนาปรับปรุง 
ให้ดีขึ้น รวมถึงใช้เวทีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบกิจการ เพื่อพิจารณาสวัสดิการต่าง ๆ  ตามที่
พนักงานเสนอ เพื่อเป็นการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีและ 
ลดข้อขัดแย้งจากการเรียกร้องของพนักงานที่อาจเกิดขึ้นได้ 

กระบวนการให้พนักงานเสนอเกี่ยวกับสวัสดิการ

บริษัทสอบถาม
ความคิดเห็น
การจัดสวัสดิการ
พนักงาน (Voice of
Employee)
ผ่านทางอีเมล

พนกังานส่งข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นต่าง ๆ  
เกี่ยวกับสวัสดิการ

กลุ่มงานบริหาร 
งานบุคคลพิจารณา
ความเหมาะสมของ
สวัสดิการต่าง ๆ
ตามที่พนักงานเสนอ

กลุ่มงานบริหารงาน
บุคคลแจ้งผล
การพิจารณา
ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ
สวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ
เพื่อทราบ

สวัสดิการและการสร้างความมีส่วนร่วมของพนักงาน
บริษัทตระหนักเกี่ยวกับสุขภาพของพนักงานและมุ่งหวัง

ให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพทั้งกายและจิตใจที่ดี บริษัทจึงจัดหา
กจิกรรมเพื่อมาส่งเสรมิสขุภาพของพนกังานให้พนกังานมสีขุภาพทีด่ี 
ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 

การมอบส่วนลดพเิศษให้กับครอบครัวของพนักงานท่ีมีความประสงค์
จะฉดีวคัซนีหรอืตรวจสขุภาพ รวมทัง้เชญิวทิยากรทีเ่ป็นนกักายภาพ
มาให้ความรู้ ในการป้องกนัโรคทีเ่กดิจากการท�ำงาน เช่น ออฟฟิศซินโดรม 
เป็นต้น
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กิจกรรมส่งเสริมในเรื่องของสุขภาพทางจิตใจของพนักงานเพื่อให้พนักงานมีสภาวะจิตใจท่ีดีขึ้นพร้อมส�ำหรับการท�ำงาน ได้แก่ 
กิจกรรม Health Talk เช่น การป้องกันสุขภาพก่อนเกิดโรค โดยเชิญแพทย์มาให้ความรู้ โดยตรงหลังจากไปตรวจสุขภาพการทานอาหาร
ให้มีประโยชน์ การทานวิตามินต่าง ๆ  รวมถึงการออกก�ำลังกาย และเรื่องของสภาวะการ Burnout หรือภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

กิจกรรมการให้ความรู้ด้านการวางแผนภาษีส�ำหรับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ โดยได้เชิญนักวิเคราะห์และวางแผนการลงทุน 
จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เจ้าหน้าที่จากประกันสังคม และเจ้าหน้าที่จากกรมสรรพากร
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การสร้างความผูกพันของพนักงานและการรับฟังเสียง
ของพนักงาน 

บรษิทัมุง่เน้นสร้างความสมัพนัธ์และส่งมอบประสบการณ์
ที่ดี ให้กับพนักงาน (Employee Experience) ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
ทั้งรูปแบบ Online และ Onsite เพื่อสื่อสารและรับฟังข้อคิดเห็น
ของพนักงานเพื่อน�ำมาพิจารณาพัฒนาและปรับปรุง 

ปี 2567 บริษัทได้ส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร โดยพนักงานได้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวนร้อยละ 94 
ของพนกังานทัง้หมด พนกังานมคีวามพงึพอใจหรอืมีความผกูพนั
ต่อองค์กรคิดเป็นร้อยละ 77 

แผนพัฒนาความพึงพอใจพนักงาน

บรษิทัน�ำผลที่ ได้จากการส�ำรวจความผกูพนัของพนกังาน
มาจัดท�ำแผนปรับปรุงและพัฒนา (Action Plan) ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวเพื่อสร้างผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน โดยสนับสนุนงบประมาณ
ส�ำหรับการจัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันในองค์กรในรูปแบบ 
Team Building โดยก�ำหนดหวัข้อในการจัดกจิกรรมจากผลท่ีได้รับ 
เพื่อดึงดูด รักษา และเสริมสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน 
ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 80 ของพนักงานทั้งหมด

การสร้างวัฒนธรรมการโอบรับความหลากหลาย 
ในองค์กร (Inclusive Workplace) 

บริษัทมุ่งเน้นวัฒนธรรมที่สนับสนุนความหลากหลาย 
ยอมรับความแตกต่างของพนกังานในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นด้านเชือ้ชาติ 
สญัชาต ิเพศสภาพ วฒันธรรม ความบกพร่องทางร่างกาย เป็นต้น 
โดยมีการสือ่สารเนื้อหาหรือกิจกรรมตามวันส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านช่องทางการสื่อสารขององค์กรทั้งภายในและภายนอก  
เพื่อสร้างสังคม สิ่งแวดล้อม ที่เอื้อต่อองค์กรสุขภาวะ ส่งเสริม 
ให้พนักงานทุกคนรู้สึกปลอดภัยและเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งเป็น
ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและเกิด 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม คิดค้นสิง่ใหม่ ๆ  รวมถึงการดึงดดูคนเก่ง
ผู้มีความสามารถ (Talent) เข้ามาร่วมงานในองค์กร

สภาพแวดล้อมที่ดีและความปลอดภัยในการท�ำงาน

การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีเพือ่ให้พนักงาน 
มีความปลอดภัยในการท�ำงาน บริษัทได้ตั้งคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน 
(SHE : Safety Healthy Environment) เพื่อเป็นกลไกในการ 
ขบัเคล่ือนการปฏบิติัตามกฎหมายและข้อก�ำหนดด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

•	 อบรมและแต่งต้ังผูบ้ริหารและหวัหน้างานเป็นเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท�ำงาน

•	 ส่ือสารให ้ความรู ้และสร ้างความเข ้า ใจเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงานผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ

•	 การซ้อมหนีไฟประจ�ำปี 
•	 มีช่องทางรับแจ้งเหตุความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  พร้อม

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือ 

ปี 2567 ไม่มีพนักงานได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 
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	 2567	 2566	 2565	 2564

จ�ำนวนพนักงานที่ ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน (คน)	 0	 0	 0	 0

ตารางแสดงจ�ำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน

เป้าหมายจ�ำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ปี 2567
บริษัทก�ำหนดเป้าหมายจ�ำนวนพนักงานที่ ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ปี 2567 เท่ากับศูนย์

การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
บรษิทัได้ปรบัปรงุพืน้ทีท่�ำงานให้สอดรบักบัการท�ำงานท่ี “สนกุและเติบโตไปด้วยกัน” ไม่ว่าจะเป็นสีสัน รูปแบบเฟอร์นเิจอร์ แสงไฟ 

เพื่อให้พนักงานสามารถนั่งท�ำงานร่วมกันได้แบบไร้รอยต่อ ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี ในองค์กร องค์กรก็น่าอยู่มากขึ้น 
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ธุรกิจการเงินเป็นธุรกิจที่อิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงิน 
ของประเทศ จึงท�ำให้ผลกระทบของการด�ำเนินธุรกิจสามารถ 
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทนุต่าง ๆ  ในวงกว้างกว่า
ธุรกิจประเภทอื่น กลุ ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จึงด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่ ให้ความส�ำคัญ
เป็นอนัดบัต้น ๆ  โดยน�ำเสนอผลิตภณัฑ์และบรกิารทีม่คุีณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดับ มีการพัฒนา       

ด้านต่าง ๆ  เพื่อให้ลูกค้ามีความคล่องตัวในการใช้บริการ มีการ 
น�ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจน ถูกต้องแม่นย�ำ  
และมช่ีองทางการค้นหาข้อมูลผลิตภณัฑ์และรายการส่งเสรมิการขาย
ท่ีหลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล    
เพื่อศึกษารายละเอียดเพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมท้ัง 
ให ้ความส�ำคัญและด�ำเนินการตามแนวทางการก�ำกับดูแล 
ด้านการให้บรกิารอย่างมคีณุภาพและเป็นธรรม (Market Conduct)

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 ความเสี่ยง	 โอกาส

บริษัทละเมิดสิทธิผู้บริโภค บิดเบือนข้อมูลเก่ียวกับสินค้า
และบริการ โฆษณาเกินจริง ให้ความรู้ไม่เพียงพอในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อสินค้าและบริการ กำ�หนดราคาสินค้าและบริการ                
ไม่สมเหตุสมผล ไ ม่บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ท้ังก่อนและหลังการขาย จะทำ�ให้เกิดความเส่ียงจากการร้องเรียน 
ด้านการละเมิดหรือการร้องเรียนด้านทำ�ให้ เสียสิทธิของ 
ผู้บริโภค และความเสี่ยงที่จะทำ�ให้เกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียง

บริษัทคำ�นึงถึงสิทธิผู้บริโภค ให้ข้อมูลแก่ผู้บริ โภคที่ 
ตรงความจริงและเพียงพอ ให้ความรู้เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการ มีการบริหารจัดการความสัมพันธ์ 
กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
โดยคำ�นึงถึงประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) 
จะส่งผลให้บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ลูกค้าเพิ่มข้ึน บริษัทเติบโต
อย่างยั่งยืน
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สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ประกาศสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสิทธิที่พึงได้รับจากการใช้บริการ  

ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของธนาคาร ดังนี้ 

	 สิทธิของผู้บริโภค	 ผลิตภัณฑ์	 บุคลากรหรือกระบวนการ

1.	สิทธิที่จะได้รับข้อมูล
	 ที่ถูกต้อง

2.	สิทธิที่จะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินได้อย่างอิสระ

•	 ผู้บริโภคต้องได้รับการชี้แจงถึง
	 ความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์หลัก
	 ของธนาคารกับผลิตภัณฑ์
	 ด้านหลักทรัพย์และประกันภัยที่ชัดเจน
•	 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยง เงื่อนไข

	 ผลตอบแทน เช่น ในรูปแบบของ 
	 APR (Annual Percentage Rate) 
หรือ IRR (Internal Rate of Return) 
และสมมติฐานที่เกี่ยวข้อง

•	 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลการโฆษณา
	 หรือการใช้สื่อทางการตลาด
	 ในการส่งเสริมการขายอย่างถูกต้อง
	 และเหมาะสม

•	 ผู้บริโภคต้องได้รับเอกสารสรุปข้อมูลส�ำคัญ
	 ประกอบการเสนอขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์
	 และด้านประกนัภยั (Fact Sheet) ท่ีระบลุกัษณะพเิศษ
และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยค�ำ

	 ที่กระชับ เข้าใจง่าย ตามรูปแบบของ
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
	 และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.)
	 และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
	 การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
	 เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

•	 ผู้บริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอย่างอิสระ
	 และสามารถปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์
	 ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัยได้
•	 ผู้บริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์
	 ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัยควบคู่
	 กับผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และธนาคาร
	 ต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
	 หรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
•	 ผู้บริโภคมีสิทธิให้ค�ำยินยอมหรือปฏิเสธ
	 การเปิดเผยข้อมูล ตามเอกสารหนังสือ
	 ให้ความยินยอม ซึ่งแยกออกจาก
	 สัญญาการซื้อผลิตภัณฑ์

3.	สิทธิที่จะร้องเรียน
	 เพื่อความเป็นธรรม

4.	สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาค่าชดเชย
	 หากเกิดความเสียหาย

•	 ผู้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสาขาของธนาคาร
	 ที่ขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัย 
(Point of Sale) โดยต้องได้รับหลักฐานว่าธนาคาร
ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว

•	 ผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลเพื่อให้เกิด
	 ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์จากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค 
(Call Center) ของธนาคารผู้ขาย

•	 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับการชดเชยตามความเหมาะสม 
หากพิสูจน์แล้วว่าธนาคารไม่ได้ปฏิบัติ

	 ตามแนวนโยบายการขายผลิตภัณฑ์ที่ดี 
	 โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ เป็นเหตุให้
	 ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย
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การปฏิบัติต่อผู้บริโภค
ธนาคารได้ด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอย่างต่อเนื่อง          
โดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต ่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน และพัฒนาต่อยอดให้เกิด
นวตักรรมทางธุรกจิ จนกลายเป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ
ท�ำงาน  การพฒันาผลติภณัฑ์ ตลอดจนมาตรฐานการบริการต่าง ๆ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีในทุกมติคิวบคู่ไปกบัการสร้างจติส�ำนกึและทัศนคติ
ทีด่ีให้เกดิขึน้ทัง้องค์กร  ตัง้แต่คณะกรรมการ  ผู้บรหิาร  และพนกังาน

ธนาคารได้พฒันากระบวนการท�ำงานโดยก�ำหนดระเบยีบ
และคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน การจัดโครงสร้างองค์กร 
และการแบ่งแยกหน้าท่ีของหน่วยงานอย่างเหมาะสม (Three Lines 
of Defense) มขีัน้ตอนการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียง
ในทกุมติ ิมรีะบบงานทีร่วดเรว็ มคีวามถกูต้องแม่นย�ำ มกีารควบคมุ
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบงานที่ท�ำให้พนักงาน 
มคีวามเข้าใจทีถ่กูต้องตรงกนั ช่วยลดข้อผิดพลาด สามารถตรวจสอบ 
ตดิตามและประเมนิผลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  และเพื่อประโยชน์
สูงสุดของลูกค้าเป็นส�ำคัญ อาทิ

-	 การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และบัญชีเงินฝาก
กระแสรายวันที่ ไม่มีรายการเคล่ือนไหวติดต่อกันเกินกว่า 1 ป ี
ธนาคารจะแจ้งยอดเงินคงเหลือและเงื่อนไขการตัดช�ำระค่าบริการ
รักษาบัญชีให้ลูกค้ารับทราบล่วงหน้า 30 วัน 

-	 การติดตามทวงหนี้และบริหารหนี้  ผู ้ติดตามหน้ี 
ต้องแสดงตัวต่อลูกค้าโดยแจ้งช่ือและวัตถุประสงค์ ในการติดต่อ        
ให้ลกูค้าได้รบัทราบอย่างถกูต้องเหมาะสมและในกรณท่ีีผูต้ดิตามหนี้
ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง (Face to Face) ต้องแสดงเอกสาร 
ซึ่งแสดงให้เห็นว ่าตนได้รับอนุญาตจากธนาคารให้ติดตาม 
ทวงถามหน้ีแทนด้วย รวมทัง้ได้ก�ำหนดเวลาและความถี่ในการติดตาม       
ทวงถามหนี้ที่เหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมดูแล 
การติดตามทวงถามหนี้และบริหารหนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และแนวปฏบิตัขิองธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานทางการ
ที่เกี่ยวข้อง

-	 การเผยแพร่ประกาศอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม
ต ่าง ๆ  ล ่วงหน้าก ่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให ้ลูกค ้า 
รับทราบประกอบการตัดสินใจในการใช้บริการ ซึ่งการเผยแพร่ 
จะกระท�ำโดยการติดประกาศ ประกาศผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ซึง่ในประกาศจะระบอุตัราดอกเบีย้ตามวงเงนิ
และประเภทลูกค้า รายละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ     
ไว้อย่างชัดเจนเพื่อลูกค้าสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ

ธนาคารจัดให้มีพนักงานท่ีมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
และบริการเพื่อสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และลดการติดขดัในการใช้บริการเพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า
โดย Call Center โทร. 1327  ให้บริการปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการดูแลข้อมูลที่เป็นความลับ
ของลูกค้าโดยไม่น�ำข้อมูลของลูกค้าไปเปิดเผย เว้นแต่ได้รับ 
ความยินยอมจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร  

การวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการ

ของพนกังานสาขาโดยการสุ่มโทรศัพท์สอบถาม และรับฟังข้อเสนอ
แนะหลังจากลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีสาขา เพื่อน�ำไปปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของพนักงานสาขาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้า

แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกค้า
-	 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ ่งเน้น 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน
-	 ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานยกระดับคุณภาพ 

การบริการลูกค้าให้ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
-	 ก�ำ กับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ 

การให้บริการลูกค้า
-	 สนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าและเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูผลติภณัฑ์ให้ลกูค้าเป็นปัจจบุนัอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายเชิงปรมิาณในการพฒันาความพงึพอใจของลกูค้า
ปี 2567 บริษัทก�ำหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าอยู่ที่ ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 95

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
อยู่ที่ร้อยละ 97.10 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.40 เมื่อเทียบกับ 

ปี 2566 ที่อยู่ที่ร้อยละ 96.70
ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ผ่านการให้บริการที่ยึดหลักการให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ด้วย 
การพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมท้ังโซลูชัน 
ที่ตอบโจทย์ความต้องการท่ีแตกต่างกันของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
โดยธนาคารมแีผนส่งมอบชวีติทางการเงนิทีด่ข้ึีน ออกแบบผลติภัณฑ์
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
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การให้บริการบัญชีเงินฝากเพื่อการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินขั้นพื้นฐาน 

ธนาคารมีผลิตภณัฑ์ทางการเงนิ ภายใต้แนวคดิการส่งเสริม   
การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิทกุภาคส่วนเพื่อสนับสนนุให้เศรษฐกิจ
เติบโตอย่างยั่งยืนและทั่วถึง ส่งเสริมให้ประชาชน อาทิ ผู้สูงอายุ 
หรือผู้พิการ ฯลฯ เพื่อให้เข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวก และ
ด้วยต้นทุนที่ต�่ำกว่า อันจะเป็นกลไกส�ำคัญในการเป็นจุดเริ่มต้นที่
ประชาชนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับการบริหารเงินขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม
ให้ประชาชนได้เข้าถึงและใช้บริการทางการเงินมากขึ้น ตลอดจน 
ส่งเสริมทัศนคติในการออมของประชาชน และสามารถต่อยอด 
ไปใช้บริการผลิตภัณฑ์อื่นได้ 

หลักเกณฑ์การเปิดบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน (Basic 
Banking Account) ดังนี้

•	 บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ (Savings Account)
•	 1 คน เปิดได้ 1 บัญชี
•	 รับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์
•	 ไม่ก�ำหนดจ�ำนวนเงนิฝากขัน้ต�ำ่ในการเปิดบัญชคีรัง้แรก 

(สามารถเปิดโดยยอดเป็นศูนย์บาท)
•	 ไม่มีค่าบริการรักษาบัญชีเงินฝาก
•	 ไม่มีค่าธรรมเนียมการสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต 

เพื่อใช้คู่กับบัญชีพื้นฐาน
 

กระบวนการหาข้อยุติและการแจ้งผลให้ผู ้ร้องเรียน 
รับทราบตามมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)

ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) เพื่อก�ำหนดระยะเวลาด�ำเนินการของบริการ
ทางการเงินต ่าง  ๆ  ส�ำหรับลูกค ้าบุคคลธรรมดารายย ่อย 
โดยครอบคลุมบรกิารด้านสนิเชื่อ ด้านเงนิฝาก ด้านบตัรอเิลก็ทรอนกิส์ 
และด้านบริการท่ัวไป เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ทางการเงนิ ตลอดจนก�ำหนดมาตรฐานในการรบัและดแูลเรื่องร้องเรยีน
ของลูกค้าซึ่งจะเป็นการช่วยลดเร่ืองร้องเรียน ซึ่งเป็นความมุ่งมั่น 
ที่จะให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทราบถึง
การด�ำเนินการของธนาคาร มาตรฐานการให้บริการดังกล่าว 
ได้ค�ำนงึถึงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อเท็จจริง และ/หรือข้อมลู 
รวมถึงความร่วมมือของลูกค้า เหตุสุดวิสัย เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ
ป้องกันได้ และ/หรือเหตุการณ์ที่ต้องปฏิบัติตามแผนรองรับ 
การด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

ธนาคารได้เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA) ไว ้บนเว็บไซต ์ของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ประกอบด้วยบริการทางการเงนิ 5 ด้าน  ดงันี้

1.	ด้านการรับและดูแลเรื่องร้องเรียน  
	 -	 การยืนยันการรับเรื่องร ้องเรียนผ่านช ่องทาง 

การร้องเรียนต่าง ๆ  
	 -	 การแจ้งยุติหรือความคืบหน้าในการด�ำเนินการ 

เพื่อแก้ ไขเรื่องร้องเรียนส�ำหรับทุกช่องทางการร้องเรียน
2.	ด้านสินเชื่อ 
	 -	 การคนืหลกัประกันรวมถงึเอกสารทางทะเบยีนหรอื

หลักฐานอื่นใดที่ ได้รับไว้เพื่อเป็นการประกันการช�ำระหน้ี ส�ำหรับ
ลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย 
และผลิตภัณฑ์สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 - 	การโอนกรรมสทิธิ์ให้ผูเ้ช่าซ้ือรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 
ส�ำหรบัลกูค้าบคุคลธรรมดารายย่อย เมื่อช�ำระหนีเ้สรจ็สิน้ ธนาคาร
จะด�ำเนินการจนพร้อมโอนกรรมสิทธิ์ให้ลูกค้า  

	 -	 การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ส�ำหรับสินเชื่อ
บุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคารจะแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้น
ให้ลูกค้าทราบ นับจากวันที่ธนาคารได้รับเอกสารครบถ้วน 

	 -	 การออกหนงัสือยนืยนัการช�ำระหน้ีเสร็จส้ิน ส�ำหรบั
ลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย

	 - 	การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเช่ือของลูกค้า
บุคคลธรรมดารายย่อย เช่น เงินต้นคงเหลือ ค่างวดที่ถึงก�ำหนด
ช�ำระ
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3.	ด้านเงินฝาก 	
	 -	 การท�ำธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM/

CDM ภายในธนาคารเดยีวกนัและต่างธนาคาร แต่เกดิข้อผดิพลาด 
ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกับที่ท�ำรายการ (ไม่รวมกรณีที่
สงสัยว่าเป็น Fraud หรือ ทุจริต)

	 -	 การท�ำธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์
ATM / Internet / Mobile Banking ก่อนเวลา 22.00 น.  
แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดข้อง ผู้รับโอนไม่ได้รับเงิน ธนาคาร 
จะตรวจสอบและปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี)

	 - 	การเติมเงนิเข้ากระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Wallet) 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM / CDM / Internet / Mobile 
Banking แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดข้อง ไม่ได้รับเงิน ธนาคาร
จะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี)

	 -	 การขอตรวจสอบรายการโอนเงนิผดิบญัช ีการโอนเงนิ/
เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผิดบัญชี  
(ไม่รวมกรณทีีส่งสยัว่าเป็น Fraud หรอืทุจรติ) ธนาคารจะตรวจสอบ
และแจ้งผลการติดตามให้ลูกค้าทราบ

4.	ด้านบัตรอิเล็กทรอนิกส์   
	 - 	การอายัดบัตรเดบิต 
	 - 	การทักท้วงการช�ำระเงินของผู้ถือบัตรเดบิต (เฉพาะ

กรณีช�ำระค่าสินค้าและบริการในประเทศและต่างประเทศ และ
กรณีถอนเงินสดจากตู้ ATM ในต่างประเทศ)

	 - 	การตรวจสอบรายการใช้บัตรเดบิต ณ จุดขาย 
ภายในประเทศ และการคืนเงินแก ่ผู ้ถือบัตรกรณีท่ีลูกค ้า 
ใช ้บัตรเดบิตช�ำระค่าสินค้าหรือบริการภายในประเทศด้วย 
เครื่องรูดบัตร แต่ขณะท�ำรายการ ณ จุดขาย เครื่องรูดบัตร 
หรือระบบเครือข่ายของธนาคารขัดข้อง ส่งผลให้ลูกค้าถูกตัดเงิน
จากบัญชี แต่ร้านค้าไม่ได้รับแจ้งยืนยันการท�ำรายการส�ำเร็จ 
ธนาคารจะตรวจสอบและคืนเงินให้แก่ลูกค้า

5.	ด้านบริการทั่วไป   
	 -	 การขอข้อมูลประเภทต่าง ๆ  ส�ำหรับลูกค้าบุคคล

ธรรมดารายย่อย เช่น การค�ำนวณดอกเบี้ยสินเชื่อ/เช่าซื้อ ส�ำหรับ
ข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน รายการเดินบัญชีเงินฝาก 
(Bank Statement) ส�ำหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน ธนาคาร
จะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร นับจากวันที่
ธนาคารได้รับค�ำขอจากลูกค้า

การก�ำกับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม (Market Conduct) 

บรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ให้ความส�ำคญัและส่งเสรมิ
ให้ด�ำเนินการตามแนวทางการก�ำกบัดแูลด้านการให้บรกิารอย่างมี
คุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า 

1. 	ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
2. 	ได้รับค�ำแนะน�ำที่เหมาะสมชัดเจน 
3. 	ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
4.	ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล

แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
5.	ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน   
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การสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

	 ความเสี่ยง	 โอกาส

ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 	
หรือ เข้ าถึ งแล้ วแต่ ไ ม่ เต็มประสิท ธิภาพ อาจทำ�  ให้ เกิด	
ความไม่เท่าเทียมกันทางด้านการเงิน  อาจทำ�ให้เกิดความเสี่ยง
ด้านการเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงบริการทางการเงิน  มีโอกาส	
นำ�ไปสู่การกู้หน้ีนอกระบบ  เกิดปัญหาหน้ีครัวเรือน  เพ่ิมความเส่ีิยง	
ต่อคุณภาพสิินทรัพย์ของบริษัท  และอาจส่งผลกระทบต่อ	
ระบบเศรษฐกิจในวงกว้าง

การสร้างช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงินให้กับลูกค้า   
ทุกกลุ่ม  ทุกระดับ  เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงบริการ	
ทางการเงิน  เป็น ส่วนหน่ึง ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต	
เพื่อเพิ่มโอกาสการออมและการได้รับเงินทุน เพิ่มโอกาส	
ในการเร่ิมต้นหรือขยายธุรกิจ  โดยธนาคารได้พัฒนาช่องทาง	
ในการเข้าถึงบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  Digital 	
Banking  ผ่านแอปพลิเคชัน  LHB  You ของธนาคารแลนด์ 
แอนด์  เฮ้าส์  ท่ีช่วยให้เข้าถึงบริการทางการเงินได้ทุกวัน ทุกท่ี	
ทุกเวลา  เพื่อช่วยให้ลูกค้ามีโอกาสทางการเงินท่ีเท่าเทียมกัน 
และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ธนาคารได ้มุ ่ ง เน ้นการพัฒนาแพลตฟอร ์มดิ จิทัล	
อย่างต่อเนื่องและยังมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล	
ต่าง ๆ  เนื่องจากช่องทางดิจิทัลเป็นช่องทางที่ท�ำให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  ของธนาคารได้ง่ายและสะดวก 

ซึง่ธนาคารได้พฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อการเข้าถึงผลิตภณัฑ์สินเชื่อ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของประชาชนที่อาจมีบางส ่วนอยู ่ ในพื้นที่ห ่างไกล	
ไม่สามารถเดินทางไปยังสาขาของธนาคารเพื่อท�ำธุรกรรมและ	
ขอสินเชื่อได้ด้วยตัวเอง

	 ผลิตภัณฑ์/บริการ	 รายละเอียดช่องทางการเข้าถึง	 ผลการด�ำเนินงาน
		  ผลิตภัณฑ์และบริการ

บริการสมัคร
สินเชื่อส่วนบุคคล
บนแอปพลเิคชัน LHB You

ธนาคารเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลได้ง่าย
และสะดวกยิ่งขึ้นผ่านแอปพลิเคชัน
LHB You โดยลูกค้าสามารถสมัคร
สินเชื่อบุคคลได้ด้วยตัวเอง จนถึงรับทราบ
ผลการสมัคร และการเบิกถอนเงิน
ที่ ได้รับอนุมัติ ซึ่งเป็นธุรกรรมทางการเงิน
ที่ลูกค้าสามารถท�ำได้ด้วยตัวเอง ได้ทุกวัน 
ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทาง
ไปติดต่อสาขา

•	 บริการสมัครสินเชื่อส่วนบุคคล
	 บนแอปพลิเคชัน LHB You 
•	 ปี 2567 มีลูกค้าที่สมัครสินเชื่อส่วนบุคคล
	 บนแอปพลิเคชัน LHB You และได้รับการอนุมัติ
ทั้งหมด 173 ราย ยอดสินเชื่อ 16.5 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงิน
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การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 ความเสี่ยง	 โอกาส

ปัจจุบัันการดำ�เนินกิจกรรมทางสังคมถูกคาดหวังว่า	
จะต้องสร้างประโยชน์ พัฒนา และส่งเสริมความเข้มแข็ง	
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างสรรค์ประโยชน์
แก่บริษัท หากบริษัทไม่ ให้ความสำ�คัญในการดำ�เนินการ	
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีส่วนร่วมสนับสนุน ช่วยเหลือ 	
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมในด้านต่าง ๆ  อาจ	
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถืือของบริษัท	
และผู้ถืือหุุ้้น

     การที่บริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ภายใต้ความพร้อมและทรัพยากรที่มีอยู่มีเป้าหมายและแนวทาง
การดำ�เนินงานท่ีชัดเจน มีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพสังคม	
เสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกันท่ีดี อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์
และความน่าเชื่อถืือที่ดีของบริษัท และนำ�มาซึ่งโอกาสการขยาย
ฐานลูกค้าใหม่ในอนาคต รวมถึงส่งผลให้บริษัทมีสภาพแวดล้อม            
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีตามไปด้วย

กลุ่มธุรกิจทางการเงินแลนด ์แอนด์ เฮ้าส์ ให้ความส�ำคัญ
ในการร ่ วม เป ็นส ่ วนหนึ่ ง ในการพัฒนาเพ่ือความยั่ งยืน	
ตามหลกัธรรมาภบิาลควบคูก่บัการด�ำเนนิการด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม โดยเข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุน ช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพชีวติของสงัคมในด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง รวมถงึ
การสนับสนนุให้พนกังานเข้าไปมส่ีวนร่วมในการเป็นจติอาสาช่วยเหลอื
และสร้างประโยชน์ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมด้านต่าง ๆ  เพื่อมุ่งหวัง
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน และเป็น	
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กับ ภาคสังคมและชุมชนที่สอดคล้องกับ	
เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้สนับสนุนและส่งเสริม	
การพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างต ่อเนื่อง โดยมี โครงการ	
และกิจกรรมเพื่อสังคมที่ ให้การสนับสนุนครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก ่

1.	ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา  
2.	ด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
3.	ด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

1. ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา 
	 ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมท่ีเน ้นด ้าน	

การศึกษาอย่างย่ังยืน ด้วยเล็งเห็นว่าการศึกษาเป็นพื้นฐาน	
ของความส�ำเรจ็ในทกุ ๆ  ด้าน ธนาคารจึงให้ความส�ำคญัของการส่งเสริม
ด้านการศึกษา การพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณภาพ	
ของเยาวชนไทยมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

	 -	 โครงการ “สนบัสนนุทนุการศกึษา” โดยมคีวามมุ่งหวัง
เพื่อส่งเสรมิเยาวชนทัว่ประเทศท่ีเรยีนด ี มคีวามสามารถ มคีวามมุง่มัน่ 
ศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ได้มีโอกาส
ศึกษาต่อ 

	 -	 โครงการ “ห้องสมุดแห่งการเรียนรู ้” เพ่ือสร้าง
บรรยากาศห้องสมุดให้เป็นสถานที่ที่น่าเข้าไปศึกษาหาความรู ้	
และส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอันเป็นจุดเริ่มต้นของการปลูกฝัง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ ห้องสมุดแห่งนี้ ได้ออกแบบให้ โปร่งและ	
น่ารัก เพื่อให้เยาวชนอยากเข้ามาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มมากขึ้น 

	 -	 โครงการ “ส่งหนังสือ สื่อความรู ้ สู่กรมราชทัณฑ์” 
โดยให้พนักงานและลูกค้าร่วมบริจาคหนังสือเพื่อส่งเสริมความรู	้
ให้แก่ผู้ต้องขัง    

	 -	 โครงการ “ปฏิทินเก ่าเราขอ” เพื่อมอบให ้กับ	
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ น�ำไปใช้ประโยชน์ ในการผลิต	
สื่อการเรียนการสอนหนังสืออักษรเบรลล์ และสมุดจดบันทึก	
ให้กับนักเรียนที่พิการทางสายตา

	 •	 โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา  
 	 	 ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญที่ว่า ความรู้ คือ 

อนาคตของเยาวชน และประเทศชาติ และการพัฒนาเยาวชน      
ถือเป็นการขับเคลื่อนก�ำลังที่ส�ำคัญของประเทศในระยะยาว 
ธนาคารจึงท�ำโครงการสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้
เยาวชนท่ีเรียนดี มีความสามารถ มีความมุ่งม่ันท่ีจะศึกษาต่อ	
ได ้มี โอกาสศึกษาต่อจนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 	
เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายการศึกษาให้กับครอบครัว อีกทั้ง
เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมให้เยาวชนเห็นคุณค่าและความส�ำคัญ
ของการศกึษา และเป็นการเพ่ิมก�ำลงัทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีณุภาพ 
นอกจากนี้ ได้มอบอุปกรณ์กีฬาเพื่อส่งเสริมการเล่นกีฬาและ	
การออกก�ำลังกายของเยาวชนท่ีจะท�ำให้เติบโตขึ้นอย่างแข็งแรง
สมบรูณ์ และเป็นพลงัส�ำคัญในการพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต

	 	 วัตถุประสงค์ในการด�ำเนินการ 
	 	 -	 สร้างความม่ันคงทางการศึกษาให้เยาวชนทีเ่รยีนด	ี

แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ได้ศึกษาต่อ    
จนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 
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		  -	 ปลกูฝังค่านยิมให้เยาวชนเหน็คณุค่าและความส�ำคญั
ของการศึกษา

		  -	 เพิ่มก�ำลังทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมี
ศักยภาพให้แก่สังคม 

		  -	ด�ำเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ตอบแทน 
และช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติโดยรวม (Corporate Social 
Responsibilities)       

		  ลักษณะของทุนการศึกษา
		  - 	เป็นทนุที่ ให้กบันักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น

ถงึมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่ผีลการเรยีนสะสมด ีเกรดเฉลีย่ 2.50 
ขึ้นไป และมีความประพฤติดี

		  - แบ่งพ้ืนที่ ให้ทุนการศึกษาให้กับเยาวชนที่อยู ่
ในโรงเรียนพื้นที่ ใกล้เคียงกับสาขาธนาคารทั้ง 6 ภูมิภาค  

		  - เป็นผู้ด้อยโอกาสเนื่องจากครอบครัวยากจนหรือ 
ขาดบุพการี หรืออยู ่ ในอุปการะของบุคคลอื่นซึ่งผู ้อุปการะ 
มีฐานะยากจนหรอืเป็นผูท้ีอ่ยู่ในความดแูลอุปถมัภ์ของสถานสงเคราะห์
หรือมูลนิธิต่าง  

		  รายชื่อโรงเรียนในโครงการสนับสนุนทนุการศึกษา 
ปี 2567 ได้แก่

		  -	 โรงเรยีนอนรุาชประสทิธิ ์จังหวดักรงุเทพมหานคร
		  -	 โรงเรียนราษฎร์นิยม จังหวัดนนทบุรี
		  -	 โรงเรียนธัญรัตน์ จังหวัดปทุมธานี
		  -	 โรงเรียนสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่
		  -	 โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม
		  -	 โรงเรียนหัวหินวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
		  -	 โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต 
		  ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเยาวชนและ 

การศึกษา  
		  -	 เยาวชนที่ ได ้รับทุนการศึกษาต่อเนื่องระดับ 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ถงึปีที ่6 จ�ำนวน 107 ทนุ จากสถาบนัการศกึษา      
7 แห่ง จ�ำนวนเงิน 897,000 บาท

		  -	ตดิตามประเมนิผลการศกึษา โดยระดบัการศกึษา
อยู่ ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี  

		  -	 เยาวชนมคีวามตัง้ใจในการศกึษามากขึน้ เพื่อมุง่ม่ัน
ในการศึกษาต่อจนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา

โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง 
ธนาคารให้ความส�ำคัญในการเติมเต็มช่องว่างทางการศึกษา 

ธนาคารจึงได้จัดท�ำโครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสองท่ีมีสภาพดี
และพร้อมใช้งานให้มูลนิธิ โรงเรียนที่ขาดแคลน เพื่อใช้เป็นแหล่ง
การส่งเสริมการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง
ปี 2567 ธนาคารได้ส่งมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มือสอง

จ�ำนวน 118 รายการ แก่โรงเรียนพระดาบส จ.สมุทรปราการ

โรงเรียนสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่

โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม

	 กิจกรรม	 ปี 2567	 ปี 2566	 ปี 2565

มอบทุนการศึกษาต่อเนื่อง	 908,000	 908,000	 750,000

สนับสนุนกิจกรรม	 1,285,933	 1,092,000	 1,150,000
ทางสังคม สิ่งแวดล้อม
และธรรมาภิบาล

ค่าใช้จ่ายการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

โครงการปฏิทินเก่าเราขอ 
ธนาคารเปิดรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ ไม่ ใช้แล้วจาก 

ผู้บริหารและพนักงานเพื่อมอบให้กับโรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ น�ำไป ใช้ประโยชน์ ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  
หนังสืออักษรเบรลล์ และสมุดจดบันทึกให้กับนักเรียนท่ีพิการ 
ทางสายตา 

การด�ำเนินโครงการมอบปฏิทินให้ โรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ

	 ปี 2567	 ปี 2566	 ปี 2565

	 จ�ำนวน	 จ�ำนวน	 จ�ำนวน
	 1,900 เล่ม	 1,820 เล่ม	 1,800 เล่ม
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2.	ด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	 บริษัทให ้การสนับสนุนโครงการที่ช ่วยส ่งเสริม 

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง เน้นผลลพัธ์ทีท่�ำให้เกดิ
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้แก่ชุมชนในสังคมผ่านรูปแบบ 
การสนับสนุนท่ีหลากหลาย ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณ  
การมอบสิ่งของ การให้ความช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน การท�ำ
กจิกรรมจติอาสาของพนกังาน รวมถงึกจิกรรมภายในของพนกังาน
ทีร่่วมบรจิาคเงนิและสิง่ของให้แก่สาธารณกศุลต่าง ๆ  การถ่ายทอด
ทกัษะความรู ้การเข้าร่วมกจิกรรมสนบัสนนุการต่อต้านคอร์รปัชนั

เพื่อกระตุ้นให้สังคมไทยร่วมมือกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ การจัดโครงการ We are Family… RUN for LIFE 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมและ 
เป็นการส่งเสริมการสร้างสุขภาพที่ดี ซึ่งเป็นการรวมพลังร่วมกัน 
“ว่ิง” เพื่อแปลงเป็นเงินบริจาค โดยมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม
จ�ำนวน 533 คน รวมยอดเงินบริจาคทั้งสิ้น 300,000 บาท  
มอบให้กบัมลูนธิเิด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถมัภ์ สมเด็จพระเจ้าพีน่างเธอ 
เจ้าฟ้ากลัยาณวิฒันา กรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร์ การบรจิาค
หน้ากากป้องกันละอองเช้ือโรค (Face Shield) จ�ำนวน 1,887 ชดุ 
และฉากก้ันอะคริลิค จ�ำนวน 20 ชุด ให้แก ่ส�ำนักอนามัย 
กรงุเทพมหานคร เพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำงานของบคุลากรทางการแพทย์
ศูนย์บริการสาธารณสุข การสนับสนุนน�้ำดื่มให้แก่ ส�ำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำไป ใช้ ในการออกหน่วยแพทย์และ
สาธารณสขุเคล่ือนท่ีในโครงการ “กรุงเทพฯ ห่วงใย ใส่ใจสขุภาพ” 
การมอบน�้ำดื่มเพื่อส่งก�ำลังใจและความห่วงใยเพื่อช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยน�้ำท่วมในภาคเหนือ และสนับสนุนการจ�ำหน่าย 
ช่อดอกมะลิ โครงการ “รวมใจรักแม่” ให้แก่ สภาสังคมสงเคราะห์
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปภัมภ์ 

•	 กิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม

	 ปี 2567	 ปี 2566	 ปี 2565

	 จ�ำนวน	 จ�ำนวน	 จ�ำนวน
	 1,148 เล่ม	 1,100 เล่ม	 960 เล่ม

มอบปฏิทิน โครงการปฏิทินเก่าเราขอ
ณ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด

มอบหนังสือให้แก่กรมราชทัณฑ์
เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง

การด�ำเนินโครงการมอบหนังสือเพื่อการเรียนรู้ ให้แก่
กรมราชทัณฑ์

LH Bank กิจกรรมร่วมบริจาคโลหิตในโครงการ
“รวมพลคนบริจาคโลหิต” ให้แก่สภากาชาดไทย

โดยร่วมกับสมาคมนักศึกษาเก่าพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อรณรงค์ ให้ประชาชน

ให้ความส�ำคัญในการบริจาคโลหิต รวมถึงจัดหาโลหิตส�ำรอง
เพื่อน�ำไปช่วยเหลือผู้ป่วยทั่วประเทศ
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กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย)
ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต” 
เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ ในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

และส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

โครงการ We are Family… RUN for LIFE
วิ่งสะสมระยะทางแปลงเป็นเงินบริจาค

มอบให้มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมฯ

บริจาค Face Shield และฉากกั้นอะคริลิคให้แก่
ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

สนับสนุนน�้ำดื่มให้แก่ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

มอบน�้ำดื่มช่วยเหลือผู้ประสบภัยอุทกภัย
ในพื้นที่ภาคเหนือ จ.เชียงราย จ.เชียงใหม่ จ.น่าน จ.สุโขทัย
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3.	ด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
	 สถาบันการเงินท่ีมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม ไม่เพียงมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงิน 
แต่ยังตระหนักถึงความส�ำคัญในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคม 
ในระยะยาว ธนาคารได้เข้าร่วมจัดกิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ   
ร่วมกับชุมชนและประชาชนในพืน้ท่ีท่ีธนาคารให้บริการอยู ่อาทิ การ
สนับสนุนกิจกรรมเน่ืองในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุนกจิกรรม
วันเด็ก เพื่อเสริมสร้างและส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณ ี
และศิลปวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร 
ในด้านสิง่แวดล้อมธนาคารตระหนกัถึงการสร้างสมดลุเพื่ออนาคต 
มุ่งม่ันเป็นธนาคารในการดูแลส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความร ่วมมือและการมีส ่วนร ่วมของพนักงานในองค ์กร 
เพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนผ่านกิจกรรมที่ เป ็น
ประโยชน์ต่อสังคมและโลก โดยหนึ่งในโครงการที่ธนาคาร 
ได้ด�ำเนินการ คือ กิจกรรม Eco Bricks ที่ส่งเสริมการจัดการขยะ
พลาสติกให้เกิดประโยชน์และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 กิจกรรมด้านอนุรักษ์วัฒนธรรม

โครงการ “ห้องสมุดแห่งการเรียนรู้”

•	 การส่งเสริมและพฒันาการเรยีนรูข้องเยาวชนไทย
	 จัดท�ำโครงการ “ห้องแห่งการเรียนรู ้” เพื่อสร้าง

บรรยากาศห้องสมดุให้เป็นสถานทีท่ี่น่าเข้าไปศกึษาหาความรู ้และ
ส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านท่ีเป็นจุดเริม่ต้นของการปลกูฝังวัฒนธรรม
การเรียนรู้ ห้องสมุดแห่งนี้ ได้ออกแบบให้ โปร่ง  และน่ารัก  เพื่อให้
เยาวชนอยากเข้ามาค้นคว้าหาความรู ้ และมาใช้คอมพิวเตอร์ 
ค้นหาข้อมูล สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นหนึง่ในแนวทางการปลกูฝังวฒันธรรม
การเรียนรู้ที่ ไม่มีวันสิ้นสุดได้อย่างยั่งยืน 

	 รายชื่อโรงเรยีนในโครงการ  “ห้องสมดุแห่งการเรียนรู้” 
ดังนี้

	 1.	 โรงเรียนบ้านหนองบอน (นัยนานนท์อนุสรณ์)
 		  จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 2.	 โรงเรียนเทวะคลองตรง จังหวัดสมุทรปราการ
	 3.	 โรงเรียนวัดเกาะแก้ว จังหวัดสมุทรปราการ
	 4.	 โรงเรียนคลองกระแชงเตย จังหวัดสมุทรปราการ
	 5.	 โรงเรียนวัดซองพลู (วิฑิตราชประชานุสรณ์)
 		  จังหวัดนนทบุรี 
	 6.	 โรงเรียนชุมชนวัดบางไกรใน (ศีลพิบูลย์วิทยา)
 		  จังหวัดนนทบุรี 
	 7.	 โรงเรียนวัดพระเงิน (อิศราวิทย์อุปกรณ์)
		  จังหวัดนนทบุรี
	 8.	 โรงเรียนบางเชือกหนัง (พูนบ�ำเพ็ญอนุสรณ์)
 		  จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 9.	 โรงเรียนวัดบัวผัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 10.  โรงเรียนคลองราก จังหวัดกรุงเทพมหานคร

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ
โรงเรียนสวนลุมพินี จ.กรุงเทพมหานคร

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ
ศูนย์นันทนาการบ่อนไก่ จ.กรุงเทพมหานคร
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•	 กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
	 กิจกรรม Eco Bricks คือการน�ำขยะพลาสติก 

ที่ ไม่สามารถรีไซเคิลได้ เช่น ถุงพลาสติก ห่อขนม ลูกอม มาบรรจุ
ในขวดพลาสตกิจนแน่นกลายเป็น “อิฐขวดพลาสติก” ท่ีมีความแขง็แรง
และสามารถน�ำไปใช้เป็นวสัดสุ�ำหรบัการก่อสร้าง เช่น ท�ำเก้าอี ้โต๊ะ 
หรือโครงสร้างอื่น ๆ  กิจกรรมนี้ ไม ่เพียงแต่ช ่วยลดปริมาณ 
ขยะพลาสติกที่ถูกทิ้งสู่สิ่งแวดล้อม แต่ยังเพิ่มคุณค่าให้กับวัสดุ 
ที่ถูกมองว่าไร้ค่า
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นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม
จากการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ความเสี่ยง	 โอกาส

ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคและการพัฒนาทางเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ได้เปลี่ยนเข้าสู่ดิจิทัลมากขึ้น หากบริษัทไม่สามารถสร้างสรรค์
หรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  หรือไม่ปรับกลยุทธ์ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภค อาจทำ�ให้จำ�นวนลูกค้าหรือ 
ผู้ ใช้บริการลดลง และส่งผลกระทบด้านการเงินต่อบริษัท 

ธนาคารพัฒนาและคิดค ้นนวัตกรรมทางการเงิน 
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างสรรค์เชิงบวก 
รับผิดชอบต่อสังคมอันน�ำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ สร้างมูลค่าเพิ่ม
แก่กิจการและเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ไปพร้อม ๆ  กัน

ธนาคารได้คิดค้นนวัตกรรมที่สามารถสร้างประโยชน ์
ต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กัน อีกทั้งเป็นการรองรับกับโลก    
ยคุใหม่ทีข่บัเคลื่อนสูก่ารปฏรูิปเชงิดจิทิลั (Digital Transformation) 
และนโยบายของรฐับาลในการด�ำเนนิแผนงานสู ่Digital Economy 
ซึ่งธนาคารได้ตระหนักถึงความส�ำคัญน้ี จึงได้พัฒนานวัตกรรม 
ของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล (Digital 
Banking) เพื่อช่วยให้ลกูค้าประหยดัเวลาการเดนิทาง ลดค่าใช้จ่าย 
และสะดวกต่อการใช้บริการ รวมทั้งได้ประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้า 
ได้รบัทราบข้อมลูอย่างถกูต้อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อลูกค้า 

บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง เป็นบริการ 
ที่สามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินได้สะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกที่ 
ทุกเวลา ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ 

1.	Profita แอปพลเิคชนัการลงทนุใหม่ - ย่อโลกการลงทนุ
อยู่ ในมือคุณ

	 •	 เปิดบัญชีเพื่อซื้อขายกองทุนรวมแบบออนไลน์ทุกที่
ทุกเวลา 

	 •	 รองรับค�ำสัง่ซือ้ขายสับเปลีย่นกองทนุได้หลากหลาย
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนชั้นน�ำ ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึง
การบริหารพอร์ตแบบอัตโนมัติ ช่วยให้คนที่ ไม่มีความรู้ทางด้าน 
การลงทุนหรือไม่มีที่ปรึกษาทางด้านการลงทุนสามารถจัดการ
วางแผนและบริหารพอร์ตลงทุนได้อย่างมืออาชีพ

2.	LHB You โมบายแบงก์กิ้งแอปพลิเคชัน 
	 •	 เปิดบัญชีเงินฝากแบบออนไลน์ เพือ่ตอบสนอง 

ยุคสังคมดิจิทัลที่ท�ำให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา  

	 •	 สมัครใช้บริการสินเชื่อ
	 •	 การถอนเงินสดโดยไม่ใช้บตัร โดยสามารถถอนได้จาก

ตู้ของธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

ผลลัพธ์และประโยชน์จากการพัฒนานวัตกรรม 
จ�ำนวนผู้ ใช้บริการ Mobile Banking ของธนาคารเพิ่มขึ้น

จาก 190,000 คน ในปี 2566 เป็น 254,000 คน ในปี 2567 
คิดเป็นอัตราการเติบโตกว่าร้อยละ 34 โดยปี 2567 ธนาคาร 
ได้พฒันาฟังก์ชันและบริการใหม่ ๆ  รวมถึงยกระดับความปลอดภยั 
เพื่อช่วยให้ลูกค้าท�ำธุรกรรมทางการเงินด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัย ท�ำให้มีจ�ำนวนผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันและจ�ำนวน
ธุรกรรมต่าง ๆ  เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง    

การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013)

ระบบสารสนเทศของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ผ่านการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคง
ปลอดภยัของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2022) เพื่อยกระดบั
การจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การปฏิบัติการ และบริการที่เชื่อมต่อโดยตรงกับระบบ BAHTNET 
ระบบ ICS และระบบ SWIFT รวมถงึการด�ำเนินการศนูย์คอมพวิเตอร์
ของธนาคารให้ ได ้มาตรฐานสากล เพื่อป ้องกันความเส่ียง 
จากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งด้าน 
การเงินและด้านชื่อเสียง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน 
และเศรษฐกิจในวงกว้าง  

การสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรการสร้างความตระหนัก 
ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ส�ำหรับกรรมการและผูบ้รหิาร 
เพ่ือให้ ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับ 
ระบบการปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศ (Cyber Security)     
ของประเทศไทยและในระดับสากล เพื่อยกระดับความระมัดระวัง
ในการป้องกนัภยัท่ีเกิดจากกระแสความเปล่ียนแปลงในโลกดจิทิลั   
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ให้สามารถรับมือและป้องกันความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสทิธภิาพ รวมท้ังการให้ความรูเ้รื่องพระราชบญัญตักิารรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ 
การรักษาคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการอัปเดตภัยคุกคามระบบ 
สารสนเทศใหม่ๆ เพื่อให้ตระหนักถึงการใช้งานคอมพิวเตอร ์
ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

การด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ความปลอดภัยของข้อมูล

1.	คณะกรรมการมีบทบาทหน้าที่ ในการก�ำกับดูแลด้าน 
IT Security การอนุมัติกลยุทธ์และนโยบาย รวมทั้งก�ำกับดูแล 
และติดตามให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ทั้งนี้ 
ในส่วนของการก�ำกบัดแูลและตดิตาม คณะกรรมการอาจมอบหมาย
ให้คณะกรรมการชดุอื่นท�ำหน้าทีแ่ทนได้ โดยก�ำหนดบทบาทหน้าที่
อย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อักษร ซึง่คณะกรรมการได้มอบหมาย
คณะกรรมการอื่นก�ำกบัดแูลและตดิตามงานด้าน IT Security ดงันี้

	 •	 คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง มีหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบดังนี้

		  (1)	 ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเส่ียง 
ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียง รวมถึงก�ำหนดนโยบาย
การบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีครอบคลมุเพียงพอ
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

		  (2)	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพร้อม 
ในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
การก�ำกบัดแูลให้มกีารรายงานความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ทีส่�ำคญัให้คณะกรรมการ
ธนาคารรับทราบ

	 •	 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ 
และความรบัผิดชอบ ในการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ และวางแผน
แม่บทของสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศให้สอดคล้องกบัแผนธรุกิจ
ของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร
ความเสี่ยง และข้อก�ำหนดของทางการ

2.	จัดให ้ มีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย    
ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 
เป ็นแนวทางการด�ำเนินการให ้ เกิดความมั่นคงปลอดภัย 
ในการประกอบธุรกรรม สามารถก�ำหนดรูปแบบการรับมือ 
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างมี
ระบบและประสิทธิภาพ  ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถสร้างความมั่นใจ
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ  การดูแลและบ�ำรุงรักษาระบบต่าง ๆ  

อย่างสม�ำ่เสมอ  มกีารวางแผนการปฏบัิตงิานทีเ่ป็นแบบแผนชดัเจน 
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดน�ำไปสู่การลดความเสียหาย 
ต่อการด�ำเนินงานและต่อบุคลากร อีกทั้งท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ  
มีความมั่นคงปลอดภัยในระดับท่ีสูงขึ้นด้วย และมีการทบทวน 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส�ำคัญ 
เพื่อให้นโยบายเป็นปัจจบุนัสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม เหตกุารณ์ 
และกฎหมายที่เปลี่ยนไป

ผลการด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ความปลอดภัยของข้อมูล ปี 2567

1.	มีการทบทวนนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริหาร ครั้งที่ 25/2567 วันที่ 12 ธันวาคม 2567 

2.	ได้สื่อสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู ้บริหารและพนักงานผ่านช่องทาง 
Intranet ของธนาคาร โดยมผีูบ้รหิารและพนกังานได้รบัการสื่อสาร
คิดเป็นร้อยละ 100 

3.	จัดอบรมแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพื่อสร้าง
ความรู้และความตระหนักด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ท้ังในรูปแบบการให้ความรู ้
และกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัยไซเบอร์เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจและสามารถด�ำเนนิการได้อย่างถูกต้อง โดยมีกรรมการ
ได้รับการอบรมคิดเป็นร้อยละ 100 และมีผู้บริหารและพนักงาน
ได้รับการอบรมคิดเป็นร้อยละ 80.00 

4.	ได้ด�ำเนินการตามนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารควบคุม ติดตาม และรายงาน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดท�ำรายงาน เฝ้าระวังภัยคุกคาม  
และศกึษาแนวโน้มภยัคกุคามไซเบอร์ทีอ่าจเกดิขึน้และส่งผลกระทบ 
ต่อธนาคาร และรายงานต่อคณะกรรมการที่ ได้รับมอบหมาย 
และผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ธนาคาร
ไม่มเีหตุการณ์ภยัคุมคามทางไซเบอร์ท่ีท�ำให้ระบบงานของธนาคาร
ไม่สามารถให้บริการได้อย่างมนียัส�ำคัญ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของธนาคาร  มีความม่ังคงปลอดภยัสูงและรองรับการด�ำเนนิงาน
ของธุรกิจได้เป็นอย่างดี

มาตรการแก้ไขกรณีเกดิเหตกุารณ์ภยัคกุคามทางไซเบอร์
ธนาคารได้จัดท�ำกระบวนการปฏิบัติงานการก�ำกับดูแล

เหตุการณ์ผิดปกติบนระบบสารสนเทศ เพือ่เป็นแนวทางปฏิบัติ   
ในการแก้ ไขเหตุการณ์ผิดปกติอย่างทันท่วงที และรวบรวมข้อมูล
เหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือน�ำไป ใช้
วางแผนและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เหล่านั้นขึ้นอีก

ธนาคารได้จัดท�ำแผนการรับมอืภยัคุกคามและตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response 
Plan) โดยจัดท�ำแผน การตรวจสอบ วิเคราะห์หาสาเหตุ และ
ประเมนิผลกระทบ เพื่อให้สามารถใช้อ้างองิในการรบัมอืภยัคกุคาม 
และกู ้คืนระบบและข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ และ 
ม ีSecurity Operation Center (SOC) ในการเฝ้าระวงัภยัคกุคาม
ทางไซเบอร ์ โดยแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนอง 
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ต่อเหตุการณ์ผดิปกตทิางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan)         
ได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT DRP) และแผนรองรบัการด�ำเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
(BCP) ที่ครอบคลุมเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และมี 
การจัดล�ำดับการกู้คืนระบบ (Restoration) โดยค�ำนึงถึงล�ำดับ
ความส�ำคญัของแต่ละระบบงาน และมกีารซกัซ้อมแผนเป็นประจ�ำ
ทุกปี

การรกัษาความปลอดภยัและการคุม้ครองข้อมลูลูกค้า
บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล   
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
โดยได้จัดท�ำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเป็นแนวทาง 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่บริษัทได้เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
โดยนโยบายมีมาตรการครอบคลุม ดังนี้

1.	 ความถกูต้อง (Accuracy) เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมลูส่วนบคุคล
ที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยในนามของบริษัทถูกต้องและ 
ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลมีแนวโน้ม
จะถูกน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วข้องกบัเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ทั้งโดยบริษัทหรือโดยผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

2.	การเก็บรักษาและระยะเวลาการจัดเก็บ (Storage  
and Retention) บริษัทท�ำการเก็บบันทึกและก�ำหนดระยะเวลา
การเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคลตามระยะเวลาเกบ็รักษาทีส่อดคล้อง
กับกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องก�ำหนด หรือเก็บรักษา 
ตามระยะเวลาที่เหมาะสมและจ�ำเป็นส�ำหรับวัตถุประสงค์อันชอบ
ด้วยกฎหมาย

3.	การ เก็บรั กษาข ้อมูลส ่ วนบุคคลเป ็นความลับ 
(Confidentiality and Integrity) โดยบริษัทมีการเตรียมมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยที่ เหมาะสม ซึ่งรวมถึงมาตรการ 
ด้านการบรหิารจดัการ (Organizational Measure) และมาตรการ
เชิงเทคนิค (Technical Measure) เพื่อป้องกันการปลอมแปลง
ข้อความ การเกบ็รวบรวม การใช้งาน การเข้าถงึ หรอืการเปล่ียนแปลง
โดยไม่ได้รับอนุญาต บริษัทได้ก�ำหนดวิธีการจัดการกับเหตุการณ์
การละเมดิข้อมลูส่วนบุคคล และจะแจ้งให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล
ทราบตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย

4.	การแจ้งถึงเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Breach Notification) บริษัทมีกระบวนการ
รองรับการแจ้งเหตุการณ์รั่วไหล รวมถึงมาตรการเยียวยา และ 
การรายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 
และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย

นอกจากนี้ บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในเกี่ยวกับ 
ระบบความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูส่วนบคุคล 
เช่น นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information  
Security Policy) มาตรฐานการจัดช้ันความลับข้อมูล (Data 
Classification Standard) แนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลระบุ 
ตัวบุคคลได้ (Guideline to Protect the Personally Identifiable 
Information) แนวปฏิบัติ ในด้านความมั่นคงปลอดภัยและ 
ความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and Privacy 
Guideline) และกระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าบริษัท เป็นต้น

ผลการด�ำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยและ
การคุ้มครองข้อมูลลูกค้าปี 2567

1.	มีการทบทวนนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการความยัง่ยนืและบรรษัทภิบาล 
ครั้งที่ 11/2567 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2567

2.	ได้ ส่ือสารนโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
แก่ผู้บริหารและพนักงานผ่านทาง Intranet ของธนาคาร โดยมี 
ผูบ้รหิารและพนกังานได้รบัการสื่อสารคดิเป็นร้อยละ 100 รวมถงึ
สื่อสารให้ความรู ้เกี่ยวกับกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และกระบวนการปฏบิตังิานภายในทีเ่ก่ียวข้องกบักฎหมายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทุกช่องทางของบริษัทเป็นประจ�ำทุกเดือน

3.	ให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และกระบวนการปฏบิตังิานภายในทีเ่ก่ียวข้องกบักฎหมายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้บริหาร และพนักงาน 

ปี 2567 ธนาคารถูกร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า จ�ำนวน 1 เหตุการณ์ โดยได้ติดต่อลูกค้าเพื่อชีแ้จงสาเหตุ 
และเข้าพบลูกค้าพร้อมเสนอการเยียวยา ทั้งนี้ ธนาคารมีแนวทาง
ป้องกันเหตุการณ์ท่ีจะเกิดซ�ำ้ในอนาคต โดยให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
มีกระบวนการในการสอบทานข้อมูลหรือผลกระทบให้รอบด้าน 
ก่อนด�ำเนินการใด ๆ  เพื่อให้ครอบคลุมตามกฎเกณฑ์ทางการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

มาตรการแก้ ไขกรณีเกิดเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคล 
รั่วไหลหรือการน�ำข้อมูลของลูกค้าไปใช้ โดยผิดวัตถุประสงค์

บรษัิทก�ำหนดกระบวนการปฏบิตังิานกรณมีเีหตกุารณ์รัว่ไหล
หรือเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายองค์กร โดยก�ำหนดให ้
ผู้ที่ทราบเหตุแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเร็ว
ท่ีสุด เพื่อตรวจสอบหาสาเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
และด�ำเนนิการแก้ไข รวมทัง้พิจารณามาตรการเยยีวยา และด�ำเนนิการ
แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด 
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การส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรม
ธนาคารน�ำเทคโนโลย ีRPA (Robotic Process Automation) 

มาประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการท�ำงานให้มคีวามคล่องตวั 
ลดข้อผิดพลาดและลดขั้นตอนที่ซ�้ำซ ้อน เพิ่มประสิทธิภาพ 
การท�ำงานให้รวดเร็ว ช่วยลดการใช้กระดาษท�ำให้มีส่วนช่วยลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก สนับสนุนเป้าหมายด้าน ESG  
ในด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งใช้ Data Analytics ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

Carbon Emission Platform
ธนาคารได้จัดหาบริการ Carbon Platform ส�ำหรับใช้

ภายในองค์กร และให้บริการลกูค้า ซึง่เป็นการสนบัสนนุการบรหิารจัดการ
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งในระดับองค์กรและในพอร์ต
การลงทุนหรือสินเชื่อ โดยมีเป้าหมายในการสร้างความยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต�่ำ  

Carbon Plat form เป ็นระบบดิ จิทัลท่ีช ่วยองค ์กร 
และสถาบนัการเงนิในการจดัการและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
(Carbon Emissions) ที่ครอบคลุมการติดตามและค�ำนวณ 
การปล่อยคาร์บอนจาก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3             
พร้อมวิเคราะห์และรายงานผลตามมาตรฐานสากล เช่น GHG 
Protocol และ PCAF รวมถึงสร้างรายงานและแดชบอร์ด 
แบบเรียลไทม์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบการรายงาน  
เช่น GHG Protocol หรือรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เพื่อความยัง่ยนืของธรุกจิขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) (อบก.) เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ธนาคารน�ำ  Carbon Platform มาใช้ติดตามและจัดการ
การปล่อยคาร์บอนในพอร์ตการลงทุนและสินเชื่อเพื่อปรับ       
กลยุทธ ์การสนับสนุนสินเชื่อให ้สอดคล ้องกับความยั่งยืน 
ช่วยรายงานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างแม่นย�ำ        
ตามมาตรฐาน เช่น TCFD, PCAF หรือ GHG Protocol 
อีกท้ังช่วยลดความเส่ียงทางการเงิน โดยเฉพาะความเสี่ยง 
ด้านกฎระเบียบและชื่อเสียงที่เก่ียวข้องกับการปล่อยคาร์บอน 
นอกจากน้ี การใช้ Carbon Platform ยังแสดงถึงความมุ่งมั่น 
ด้านความยั่งยืนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและลูกค้า 
รวมถงึการสนบัสนนุเป้าหมายด้าน ESG (Environmental, Social, 
Governance) ช่วยพฒันาแบรนด์องค์กรในฐานะผูน้�ำด้านการเงนิ
ทีย่ัง่ยนื และมบีทบาทส�ำคญัในการสนับสนนุเศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่ 
โดยช่วยให้ธุรกจิและองค์กรต่าง ๆ  สามารถปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ไปสู่การด�ำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อย
คาร์บอนอย่างมีประสิทธิภาพ

ป ี 2567 บริการ Carbon Plat form อยู ่ระหว ่าง 
การเตรียมและทดสอบระบบ โดยจะเริ่มการใช้งานเต็มรูปแบบ          
ทั้งภายในองค์กรและลูกค้าของธนาคารช่วงต้นปี 2568
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