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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยนื
บริ ษัทเชื่อมั่นว ่าการเติบโตอย ่างยั่ ง ยืนมาจาก 

การด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบที่ครอบคลุมมิติสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี 
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

บรษัิทมเีจตนารมณ์ในการด�ำเนนิธุรกจิตามหลกัการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองต่อความพงึพอใจอย่างเท่าเทยีมกนัของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ในทุกมิติ ด้วยตระหนักว่าบริษัทจะเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง 
ด้วยการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมวีสิยัทศัน์ มคีวามสามารถในการบรหิาร
จัดการธุรกิจให้บรรลุผลส�ำเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ซึ่งส่งผลต่อการสร้างมูลค่าที่ดีแก่องค์กรและผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน 
และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้น รวมทั้งค�ำนึงถึง 
มิตด้ิานสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ อนัเป็น 
การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของระบบเศรษฐกิจไปสู่ความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับการด�ำเนินงานของบริษัทและ 
บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
ด้านความยั่งยืนระดับสากล 4 ด้าน ได้แก่

-  โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ (Governance) 
-  การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
-  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
-  การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) 
บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ท่ีสอดคล้องกับ 
แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล  
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง   

แนวทางการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็น 
รูปธรรมในทุกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้บริษัทเติบโต 
อย่างยั่งยืน และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม 
และปลกูฝังให้มจิีตส�ำนกึในการปฏบิตังิานอย่างมีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ ท�ำหน้าที่
เป ็นตัวแทนองค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่การพัฒนา 
อย่างยั่งยืน มีคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
ท�ำหน้าที่ดูแลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเพื่อการพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนืตามแนวทางของสถาบนั
ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
และมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลมุ
ทัง้มติสิงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพฒันาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององค์การสหประชาชาต ิและบรษิทัได้บรหิารจดัการด้านความยัง่ยนื
ที่สอดคล้องกับนโยบายเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน 
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม
ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย และสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม และเพื่อการเติบโต 
อย่างยั่งยืนที่ค�ำนึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคาร 
เพื่อความยัง่ยนื (Sustainable Banking Committee) เพื่อขบัเคลื่อน
การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยค�ำนึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อม 
และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  อนัเป็นการส่งเสรมิการเปลีย่นผ่าน
ไปยังเศรษฐกิจสีเขียวของภาคธุรกิจและสนับสนุนการด�ำเนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศให้บรรลุเป้าหมาย โดยคณะกรรมการ
ด�ำเนนิกจิการธนาคารเพื่อความยัง่ยนื  มหีน้าทีก่�ำกบัดูแลการปฏบิติังาน
ตามกรอบการด�ำเนินงานและเป ้าหมายด ้านความยั่งยืน 
(Sustainability Framework) และรายงานต่อคณะกรรมการ 
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริษัท
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ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ บรษิทัด�ำเนนิธรุกจิ
ด้วยความดูแลใส่ ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องก�ำกับให้การด�ำเนินกิจกรรม 
ต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม  
มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อสังคม เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อม และพร้อมแก้ ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าวกับ 
การน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการให้เกิด 
การด�ำเนินกิจการเป็นการสร้างความส�ำเร็จ รวมทั้งเพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข ่งขันทุกเวทีการค ้าซึ่งเป ็นผลดีต ่อ 
ความยั่งยืนของกิจการ ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ            
ต่อสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม การบรหิารจดัการความเสีย่ง
ในทกุมติ ิรวมทัง้การให้ความส�ำคญักับการด�ำเนนิการตามแนวทาง   
การก�ำกับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า

1. 	ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
2. 	ได้รับค�ำแนะน�ำที่เหมาะสมชัดเจน 
3.	 ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
4.	 ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล

แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
5. 	ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน   

การด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นหน่ึงในหลักปฏิบัติ 

ที่บริษัทได้ ให้ความส�ำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของค�ำว่า 
“การพึ่งพิง” เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือคนในสังคม
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการน�ำเสนอสินค้าและบริการ ดังนั้น 
ไม่ว่าจะพัฒนาองค์กรไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคม 
เป็นผู้สนับสนุนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งการก�ำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏบิตัดัิงกล่าวเพื่อเป็นแนวทางให้บคุลากรในองค์กรยดึถือ
ปฏิบัติ 

บริษัทได ้ด�ำเนินการด ้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของ      
การด�ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลัก
ของการด�ำเนนิธรุกจิ (CSR-after-Process) โดยมุง่เน้นให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสา  เพ่ือปลูกฝัง 
ให้มีจิตส�ำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งเป็นการสร้าง
รากฐานทีเ่ข้มแขง็ของการพฒันาอย่างยัง่ยนื และน�ำไปสู่การพัฒนา
สังคมและประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง

การด�ำเนินการด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคม 
ในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process)

บริษัทด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการน�ำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม      
ตามมาตรฐานท้ังในประเทศและต่างประเทศมาปรับใช้เพื่อพัฒนา
ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึน      
ในกระบวนการท�ำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการต่างๆ  
เพื่อจุดประสงค์หลักในการลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับ          
ผู ้มีส่วนได้เสียระหว่างกระบวนการท�ำงาน รวมถึงการสร้าง
จิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติร่วมกัน 
ของทุกคนในองค์กร และเพื่อแสดงถึงความมุ่งม่ันในการเป็น
สถาบันการเงินที่มีความแข็งแกร่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคม

การด�ำเนินการด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคม 
นอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) 

บริษัทมีกิจกรรมที่ด�ำเนินการนอกเหนือจากการด�ำเนิน
ธุรกิจปกติ โดยการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม 
เพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน ์
ต่อสังคมและชุมชนท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอันน�ำไปสู่ 
การสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของสังคมและประเทศอย่างยั่งยืน

แผนด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแผนด�ำเนินงานเพ่ือ 

ขับเคล่ือนองค์กรตามกรอบการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน          
โดยปี 2568 บริษัทได้ด�ำเนินภารกิจตามแผนด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ตราสัญลักษณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
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เสาหลักที่ 1 
องค์กรสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Organization Sustainability)

เสาหลักที่ 2 
การเงินเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Finance)

เสาหลักที่ 3 
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Responsible to Stakeholder)

-	การสร ้างความตระหนักรู ้ และ
วัฒนธรรมด้านส่ิงแวดล้อมแก่ผู ้บริหาร 
และพนักงาน

-	พัฒนาความรู้และทักษะด้าน ESG 
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ 
FTSE Russell เพื่อให้ด�ำเนินการได้ตาม
มาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพ

-	เสริมสร้างความเข้าใจด้าน ESG 
ให้พนักงานทุกระดับ พร้อมทั้งปลูกฝัง
วฒันธรรมการจัดการความเสีย่งด้าน ESG 
เพื่อให้การตัดสินใจและการด�ำเนินงาน
สอดคล้องกบัการบรหิารจัดการความเส่ียง
ด้าน ESG อย่างมีประสิทธิภาพ

-	ร ่วมมือกับองค ์กรผู ้น�ำด ้านการ
จัดการก๊าซเรือนกระจก (Climate Action 
Leading Organization : CALO) เพื่อมุง่สู่
การเป็นองค์กรคาร์บอนต�่ำ 

-	ลดการปล ่อยก ๊าซเรือนกระจก 
จากการปฏิบัติงานขององค์กร พร้อมทั้ง
การน�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์แพลตฟอร์ม 
มาประยุกต์ ใช้ภายในองค์กร เพื่อติดตาม
การปล ่อยก ๊ าซเรือนกระจกจากการ 
ปฏิบัติงาน

-	บรูณาการความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม
และสภาพภูมิอากาศเข้ากับนโยบายหลัก
ขององค์กร

-	พัฒนาผลิ ตภัณฑ ์ และบริ ก า ร
ทางการเงนิเพื่อความยัง่ยนื (Sustainable 
Finance) เพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจ 
ให้สามารถเปลีย่นผ่านสูเ่ศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-	จัดท�ำแผนการเปลี่ยนผ ่านของ 
กลุ่มอตุสาหกรรมน�ำ้มันและก๊าซ เพื่อสร้าง
แผนการสนับสนุนและส่งเสริมลูกค้า 
ในการปรับตัวสู ่ เศรษฐกิจคาร ์บอนต�่ำ            
เพื่อเตรียมพร้อมเปล่ียนผ่านสู่พลังงาน
สะอาดและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

-	ประกาศนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
ด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศเพื่อสนับสนุนเป้าหมาย
การเปลีย่นผ่านสูส่งัคมคาร์บอนต�ำ่ โดยก�ำหนด
ระดบัความเสีย่งท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

-	พฒันาผลติภณัฑ์ด้านเงนิฝากสเีขยีว 
(Green Deposit) ภายใต้กรอบการเงิน 
เพื่อความยั่งยืนท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
สากลและได้รับการรับรองจากหน่วยงาน
ภายนอก

-	ส ่ ง เสริมการ เติบ โตของชุมชน 
ผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพ เช่น อบรม
ความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคล การสร้าง
วินัยทางการเงิน เป็นต้น

-	 จัดงานสัมมนาให ้ความรู ้  และ
สนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถลงทุน
ในพลังงานทดแทน การเพิ่มประสิทธิภาพ
พลงังาน และเทคโนโลยกีารผลิตทีเ่ป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม

-	จัดกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีความ 
ต่อเน่ืองและเกิดผลลัพธ์วัดได้ (Impact- 
driven CSR) โดยพิจารณาความต้องการ
ของชุมชน

-	สร ้างความตระหนักด ้าน ESG  
ให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และสาธารณชน ผ่านการ 
จัดบรรยาย อบรมสัมมนา การออกบูธ 

-	จัดท�ำรายงาน TCFD เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลความเสี่ยงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการด�ำเนินกิจการเพื่อความยั่งยืน จะติดตามการปฏิบัติตามแผนด�ำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อน 
ตามกรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน และรายงานต่อคณะกรรมการความยัง่ยนืและบรรษทัภบิาล และคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำ
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มุ่งสู่การเป็นบริษัทเพื่อความยั่งยืน

แนวทางและนโยบาย
การดำ�เนินงาน
เพื่อความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ
•	 การด�ำเนินธุรกิจการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ 
	 (Responsible Finance)

ด้านสิ่งแวดล้อม
•	 ด�ำเนนิธุรกจิด้วยความใส่ใจในสิง่แวดล้อม ลดผลกระทบ 
	 ทางลบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ

ด้านสังคม
•	 การสนับสนุนการพัฒนาสังคม (Community 
	 Investment) และการใช้นวัตกรรมดิจทัิลเพือ่พฒันา 
	 ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน (Innovative  
	 Digital Finance) ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ 
	 ปลอดภัย

ด้านธรรมาภิบาล
•	 ด�ำเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
	 โดยครอบคลุมกลไกการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน 
	 ด้านความยั่งยืน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
	 ด้าน ESG

เปาหมายและกลยุทธ์การพัฒนาอยางยั่งยืน
บรษิทัได้ด�ำเนนิการตามแนวทางและนโยบายการด�ำเนนิงานเพ่ือความยัง่ยนืทีส่อดคล้องกบัหลกัการด้านความยัง่ยนื  ในระดบัสากล

ครอบคลุม 4 มิติหลัก ได้แก่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  โดยได้ก�ำหนดเปาหมายและกลยุทธ์การพัฒนา 
อยางยั่งยืน ดังนี้

	 เศรษฐกิจ	 สิ่งแวดล้อม	 สังคม	 ธรรมาภิบาล

-	 พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตอบโจทย์
ลูกค้าอย่างรับผิดชอบ 
รวมถึงการสนับสนุน 
สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน

-	 เพิม่สดัส่วนรายได้
จากผลิตภัณฑ์/บริการ 
จากการสนบัสนนุการพฒันา
ที่ยั่ งยืน โดยป ี 2568 
มีเป้าหมายปล่อยสินเชื่อ 
Sustainable Finance 
3,000 ล้านบาท

-	 สนับสนุน SME 
และภาคอุตสาหกรรม 
ที่มีบทบาทส�ำคัญต ่อ 
การเติบโตของประเทศ

-	 ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า  และสนับสนุน
การเปลีย่นผ่านสูเ่ศรษฐกิจ
คาร์บอนต�่ำ

-	 ส ่ ง เ ส ริ ม ค ว าม
ตระหนกัรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 
ในองค์กร

-	 บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
พลังงานน�้ำ ทรัพยากร 
และของ เสี ยอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ

-	 ต้ังเป ้าลดความ
เข้มข้นการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกด�ำเนินงาน    
(Own Operation) ให้ได้ 

- 	สร้างสภาพแวดล้อม
การท�ำงานที่ปลอดภัย 
และเพิม่ความผกูพนัของ
พนักงาน

- พัฒนาโครงการ
เสริมความรู้ด้านการเงิน 
ดิจิทัล และ ESG ให้กับ
ชุมชน

- ส่งเสริมกิจกรรม
พัฒนาแร ง ง านแล ะ
สั งคมผ ่ าน โครงการ 
เพื่อสาธารณะอย ่ า ง
สม�่ำเสมอ

-	 บรรลรุะดบัมาตรฐาน
ด้านธรรมาภิบาล การก�ำกับ
ดูแลความเ ส่ียง และ
ด�ำเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ

-	 ป้องกันการทุจริต
และส่งเสริมวัฒนธรรม
อ ง ค ์ ก ร ที่ ยึ ด มั่ น ใ น
จริยธรรม

-	 ยกระดับการเปิด
เผยข ้อมูลด ้าน ESG 
ให้ โปร่งใส และน่าเชื่อถอื

เป้าหมาย
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แนวทางและนโยบาย
การดำ�เนินงาน
เพื่อความยั่งยืน

	 เศรษฐกิจ	 สิ่งแวดล้อม	 สังคม	 ธรรมาภิบาล

-	 ใ ช ้ น วั ต ก ร ร ม 
เทคโนโลยี และดิจิทัล 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

- 	น�ำเสนอผลติภณัฑ์
เพื่อความย่ังยืนครบวงจร

-	 ยกระดบัการบรกิาร
ด้วยดิจิทัลโซลูชัน

-	 เ ส ริ ม ศั ก ยภ าพ
ลูกค้า คู่ค้า  และห่วงโซ่
อุปทาน

-	 ด�ำเนนิงานตามแผน
ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกตามมาตรฐาน
สากลและ ใช ้ ร ะบบ / 
Platform ในการค�ำนวณ 
ติดตามการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร 
และลูกค้า

-	 ยกระดบัการจดัการ
พลังงาน น�ำ้ และของเสีย

-	สร้างความร่วมมือ
กับพันธมิตรด้านสิง่แวดล้อม
และเทคโนโลยสีะอาด

- 	เสรมิทกัษะบคุลากร
และยกระดับสวัสดิการ

-	ขยาย โครงการ
สนับสนุนชุมชนอย ่าง
ยั่งยืน

-	 ส่งเสรมิความเท่าเทยีม
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ในสถานที่ท�ำงาน

-	ด� ำ เนินธุ รกิ จ ให ้
สอดคล้องกบัธรรมาภิบาล

-	บูรณาการความ
เส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการก�ำกับ
ดูแล

-	พั ฒ น า ร ะ บ บ
ติดตาม ตรวจสอบ และ
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ลที่ ไ ด ้
ม า ต ร ฐ า น ต า ม ก า ร
รายงานของ TCFD

ร้อยละ 30 เมื่อเทียบกับ
จากปีฐาน 2563 ภายใน
ปี 2573* 
*	Scope 1, 2 ในส่วนของ 	
	 Own Operation Head 	
	 Office

กลยุทธ์
และความมุ่งมั่น

บรษิทัได้ก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงานด้านการพฒันา
อย่างยั่งยืนให้เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน ประสานงาน และ
ถ่ายทอดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติ เพื่อให ้
ทุกหน่วยงานด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานเพื่อความยัง่ยนื
บรษัิทและธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้จดัให้มีโครงสร้าง

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 
Governance Structure) เพื่อบริหารจัดการและก�ำกับดูแล
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความย่ังยืน โดยมีเป้าหมายในการผสาน 
ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลเข้ากบักลยทุธ์การด�ำเนนิงาน
ขององค์กรอย่างเป็นรปูธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย
ให้คณะกรรมการความยัง่ยนืและบรรษทัภบิาลท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูล
และติดตามการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน รวมท้ังมอบหมายให้
คณะกรรมการด�ำเนนิกจิการธนาคารเพื่อความยัง่ยนื ซึง่มปีระธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการเป็นประธาน เพื่อท�ำหน้าท่ี
ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานตามกรอบ 
และเป้าหมายด้านความยั่งยืน

ธนาคารมีหน ่วยงานที่ รับผิดชอบด ้านความยั่งยืน 
(Sustainability Team) ท�ำหน้าท่ีปฏิบัติตามแผนงาน ส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคาร 
เพื่อร่วมกันด�ำเนินงานตามแนวทางด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตามท่ีคณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 
ได้ก�ำหนดให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากน้ี ยงัท�ำหน้าท่ีประสานงานกบัลกูค้า
และพันธมิตรภายนอกเพื่อสนับสนุนและผลักดันให ้ ธุรกิจ 
ของลูกค้ามุ่งสู่เป้าหมายการเปลี่ยนผ่านสีเขียวของประเทศ

ธนาคารมีความชัดเจนในระดับนโยบายและการปฏิบัติ  
โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  
มีคณะท�ำงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการติดตามผล และการมี 
ส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรและสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ในระยะยาว
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คณะกรรมการบริษัท
(Board of Directors)

คณะกรรมการ
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

(Sustainability and 
Corporate Governance Committee)

คณะกรรมการ
ด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน
(Sustainable Banking Committee)

•	พิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางด�ำเนินงาน กลยุทธ์ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย และนโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อน
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน และดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงาน 
ความคืบหน้าอย่างสม�่ำเสมอ 

•	 พิจารณากลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย รวมทั้ง
นโยบายท่ีเกีย่วข้อง เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั  

•	 ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ด้านความยัง่ยืน และรายงานความคบืหน้าอย่างสม�ำ่เสมอ

•	 พจิารณากลัน่กรอง ทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ กรอบการด�ำเนนิการ 
แนวทางการด�ำเนนิกลยทุธ์ และคัดเลอืกประเด็นทีส่่งเสริมการด�ำเนนิ 
กจิการธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน รวมถงึก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงาน

	 ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
•	 รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการความยัง่ยนืและบรรษทัภบิาล 

ไตรมาสละ 1 ครัง้

ทีมความยั่งยืน 
(Sustainability Team)

หน่วยธุรกิจและสายงาน
ที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ประกอบด้วย 

	 •	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ    	 เป็นประธาน
	 •	ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน                    	 เป็นกรรมการ ได้แก่
   	 รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานกิจการองค์กร
     	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านพิจารณาสินเชื่อและพัฒนาสินเชื่อ
     	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
     	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ
     	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านกลยุทธ์และนวัตกรรม
     	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ
     	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย
     	 หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและก�ำกับดูแลธนาคาร
     	 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน
     	 หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ
     	 หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี
     	 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
     	 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล
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บริษัทและธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ให้ความส�ำคัญ 
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ทั้ง 17 ประการขององค์การสหประชาชาติ และ
ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ และการด�ำเนนิงาน 
เพื่อเป ็นกรอบในการด�ำเนินงานและการขับเคล่ือนธุรกิจ 
ที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และ 
มิติสิ่งแวดล้อมภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การติดตามและ
รายงานผลการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Engagement) ทกุกลุม่ และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

ยทุธศาสตร์และผลการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาอย่างย่ังยนื

Improvement) โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ การดูแลส่ิงแวดล้อม และการสร้างคณุค่าทางสงัคม 
เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยนืและด�ำเนนิธรุกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
รวมถึงการแสดงเจตนารมณ์ในการขบัเคล่ือนการลดก๊าซเรอืนกระจก
ของประเทศ 

คณะกรรมการได้อนุมัติกรอบด�ำเนินการด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนปี 2568 โดยก�ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจด้าน ESG ออกเป็น 
3 เสาหลัก ได้แก่

เสาหลักที่ 1 
องค์กรสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
(Organization Sustainability)

ผลการด�ำเนินงาน

(1)	 การก�ำกับดูแลอย่างมีจริยธรรม (Ethical Governance)
	 ก�ำหนดกลไกและติดตามก�ำกับดูแลด้านความยัง่ยนืโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ได ้มอบหมายให ้คณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคาร 
เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee) และรายงานผล 
ต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการธนาคาร 
และคณะกรรมการบริษัท
(2)	 การเสริมศักยภาพของพนักงาน (Employee Empowerment)
	 มุ่งสร้างความต่ืนตัวและตระหนักรู้เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและ ESG และพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนเสาหลัก
ท้ัง 3 ด้าน เพื่อสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจและสังคม 
อย่างเป็นรูปธรรม
(3)	 องค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Organization)
     	พัฒนา ปรับปรุ ง  และติดตามแผนลดการปล ่อยคาร ์บอน 
(Decarbonization Plan) เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก 
การปฏิบัติงานขององค์กร สนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืนและ 
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

-	 อนมุตัแิผนการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืประจ�ำปี 2568 
เพื่อขบัเคล่ือนตามนโยบายการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

-	 จัดให ้ มีการฝ ึกอบรมด ้าน ESG ให ้แก ่  คณะกรรมการบริ ษัท 
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
คณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน และพนักงาน 

-	 จัดกิจกรรมส่งเสริม ESG Risk Culture รวมถึงจัดท�ำและเผยแพร่
รายงานวิจัยเก่ียวกับผลกระทบด้าน ESG จากการสนับสนุนเงินทุน 
เพื่อโครงการและธุรกิจ

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่:
https://www.lhbank.co.th/th/sme/advisory/lhb-gafe/
-	 พัฒนาและปรับปรุงเพื่อปิด Gap ในการตรวจประเมิน FTSE Russell 
ESG Scores โดยเน้นไปท่ีการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
และการเสริมสร้างการก�ำกับดูแลในระดับนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม
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ผลการด�ำเนินงาน -	 มุ่งม่ันในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
(Net  Zero Commi tment )  โดยตั้ ง เป ้ าหมายลดการปล ่อย 
ก ๊าซเรือนกระจกสุทธิ เป ็นศูนย ์จากการด�ำเนินงานขององค ์กร 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารภายในปี 2593 

-	 ใช้แพลตฟอร์มในการจดัเกบ็ข้อมลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร 
รวมถึงจัดสัมมนาโครงการเชิงปฏิบัติการให ้แก ่กลุ ่มลูกค ้าของ 
ทางธนาคาร เพื่อสามารถตรวจสอบ ประเมนิ และจดัการก๊าซเรอืนกระจก
จากการปฏิบัติงานขององค ์กร โดยมี Dashboard ใช ้ส�ำหรับ 
การตรวจสอบได้แบบ Real Time

เสาหลักที่ 2 
การเงินเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Finance)

(1)	 การด�ำเนินธุรกิจการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ
	 (Responsible Finance)
	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนท่ีหลากหลายเพ่ือสร้าง
ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่วัดผลได้ ส่งเสริมสนับสนุนลูกค้าในการยกระดับ
มาตรฐาน ESG ผ่านโครงสร้างสินเชื่อท่ีขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่าน ควบคู่ไปกบั
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดห่วงโซ่ธุรกิจของลูกค้า
(2)	 การบรหิารจัดการความเส่ียงด้าน ESG (ESG Risk Management)
	 ยกระดับกรอบการบริหารความเสี่ยงด้าน ESG และ Climate Risk 
ให้สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยและ TCFD (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures) โดยบรูณาการข้อมลู
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงเพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยงระยะยาวได้อย่างรอบด้าน
(3)	 นวตักรรมเพื่อความยัง่ยนืด้าน ESG (Innovative Digital Finance)
	 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาบริการด้านการเงิน 
ที่สนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ท่ีง่ายและสะดวก รวมถึงความปลอดภัยด้านข้อมูลของลูกค้า  พร้อมทั้ง
ท�ำงานร่วมกับพันธมิตรที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและโซลูชันพลังงาน
สะอาด เพื่อสนับสนุนการลงทุนของลูกค้าในนวัตกรรมที่ช่วยลดคาร์บอน
และลดต้นทุนด้านพลังงาน

ผลการด�ำเนินงาน -	 ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงนิเพื่อความยัง่ยนื (Sustainable 
Finance) ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุรกิจในหลากหลายมิต ิ
ปี 2568 ธนาคารได้สนบัสนนุสนิเชื่อเพื่อความยัง่ยนืรวม 4,545.2 ล้านบาท

- ร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนให้ลูกค้าของธนาคารสามารถก้าวสู่ 
Net Zero Transition ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการสนับสนุนสินเชื่อ
เพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

- 	จัดท�ำแผนการเปล่ียนผ่านของกลุ ่มอุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ 
เพื่อสร้างแผนการสนับสนุนส่งเสริมลูกค้าในการปรับตัวสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต�่ำ เตรียมพร้อมสู ่พลังงานสะอาดและสร้างความยั่งยืน 
ในระยะยาว
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เสาหลักที่ 3 
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Responsible to Stakeholder)

(1)	 การสนับสนุนการพัฒนาสังคม (Community Investment) 
	 ส่งเสริมการเติบโตของชุมชนผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพอย่าง 
ต่อเนื่องและวัดผลได้ (Impact-driven CSR) โดยเน้นความต้องการ 
ของชุมชนเป็นหลัก เช่น การจัดอบรมเพื่อความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคล 
และการสร้างวินัยทางการเงิน
(2)	 การส่งเสริมความร่วมมือเพื่อความยั่งยืน
	 (Collaborative Stakeholder Engagement)
	 สร้างความตระหนักรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน ESG และ Green 
Finance ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การจดับรรยาย อบรมสัมมนา การออกบธู 
เพื่อสนบัสนนุให้ภาคธรุกจิโดยเฉพาะ SME สามารถปรับตัวและน�ำไปใช้จรงิ 
และสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง
(3)	 การเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส (Transparency Disclosure)
	 เปิดเผยข้อมูลตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และจัดท�ำรายงาน 
ท่ีเก่ียวข้องอื่น ๆ  ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในส่วนของความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ (E&C Risk)  
ที่จะเปิดเผยตามหลักการของ TCFD

ผลการด�ำเนินงาน -	 ธนาคารได้ร่วมกับสถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ (นิด้า) จัดสัมมนา
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล (Financial Literacy) ให้แก่  
กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย และกลุ่มพนักงานบริษัทที่เป็นของลูกค้า
ธนาคารในพื้นที่ EEC เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตระหนักรู้ความเข้าใจ
ทางการเงิน มีการวางแผนทางการเงินเพื่อน�ำไปสู ่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมทางการเงินที่มีความเหมาะสม และสามารถด�ำรงชีวิต 
อย่างมีคุณภาพ

- ประกาศนโยบายการบริหารความเ ส่ียงด ้านส่ิงแวดล ้อมและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (E&C) เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย 
การเปล่ียนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต�ำ่ โดยก�ำหนดระดับความเส่ียงทีย่อมรบัได้ 
(Risk Appetite) และตัวชีวั้ดความเส่ียง (KRI) ในรูปแบบของระดบัอ้างองิ
ของยอดหนี้คงค้างรวมของสินเชื่อธุรกิจที่อ ่อนไหวต่อความเสี่ยง 
ด้าน E&C เช่น ธุรกิจการขุดเจาะหรือท�ำเหมืองแร่/เหมืองหิน/ 
เหมืองถ่านหิน โรงไฟฟ้า ธุรกิจปิโตรเลียมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง รวมถึง
ก�ำหนดประเภทธุรกิจและกิจกรรมที่ธนาคารไม่ให้การสนับสนุน

- 	พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากสีเขียว (Green Deposit) ภายใต้กรอบ
การเงินเพื่อความยัง่ยนื (Sustainable Finance Framework) ทีเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและได้รับการรับรองจากหน่วยงานภายนอก 

- 	การค�ำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางการเงนิ 
ขององค์กร เช่น การปล่อยสินเช่ือ การลงทุน และการบรกิารทางการเงนิ 
อื่น ๆ  ภายใต้กรอบการด�ำเนนิงาน Category 15 ของ PCAF (Partnership 
for Carbon Accounting Financials) รวมถึงการจัดการฝึกอบรม 
ให้ความรู้ และให้บริการใช้งานแพลตฟอร์ม ส�ำหรับบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจกของลูกค้า โดยธนาคารจะช่วยส่งเสริม แนะน�ำ การลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้กับลูกค้าของธนาคาร
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-	 จัดสัมมนา LHB GAFÉ 2025 : Transforming Industry Toward a 
Sustainable Future พลิกเกมอุตสาหกรรมสู ่อนาคตที่ ย่ังยืน 
ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าของธนาคารโดยกิจกรรมได้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม 
ได้แลกเปลี่ยนความรู้ และเข้ารับค�ำปรึกษาจากพันธมิตรของธนาคาร 
เพื่อช่วยวางแผนและปรับเปลี่ยนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน

-	 ร่วมมอืกับพันธมติรเชิงกลยทุธ์ทีส่�ำคญั ได้แก่ EEI, ABeam Consulting, 
MASCI, THAIPAT, ONNEX by SCG, BANPU NEXT, SGS Thailand, 
และ CARBONWIZE ท�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษา (Advisory) ตรวจประเมนิ/
รับรอง (Assurance) พัฒนาโซลูชันด้านพลังงานทดแทน และ 
เสริมศักยภาพลูกค้าในการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำให้มี 
ความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

-	 จัดท�ำและเป ิดเผยข ้อมูลความเส่ียงและโอกาสที่ เกี่ยวข ้องกับ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในรายงาน TCFD repor t  
อย่างโปร่งใสเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเข้าใจผลกระทบ
และแนวทางการจัดการความเส่ียงและสร้างโอกาส ด้านสภาพภูมอิากาศ
ขององค์กร ซึ่งเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจของนักลงทุนและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

คณะกรรมการด�ำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่ งยืนได ้ ติดตามการปฏิบั ติตามแผนด�ำเนินงานและประเมินผล 
การขับเคลื่อนตามกรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่องเพื่อน�ำเสนอและรายงานต่อคณะกรรมการความยั่งยืน 
และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร

ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

LHFG ได้รับผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Rating
บริษัทได้รับผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Rating  

ประจ�ำป ี  2568 ที่ ระดับ “AA” โดยตลาดหลักทรัพย ์ 
แห่งประเทศไทย และติดอันดับหุ ้นย่ังยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 5  
สะท้อนถึงการน�ำแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งใน
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงการบริหารความเส่ียง 
เตรยีมพร้อมรบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ และพร้อมรบัมอืกบัปัจจยั
การเปลีย่นแปลง ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม การเตบิโตอย่างมัน่คง
ในระยะยาว และให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ประเมิน
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

LHFG ได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่ึงในบริษัทกลุ่มหลักทรัพย์ 
ESG100 ที่มีการด�ำเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล และรางวัล ESG100 Decade Award 
ประจ�ำปี 2568

บริษัทด�ำเนนิธรุกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการทีดี่ควบคู่
ไปกับการด�ำเนินธุรกิจตามแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainable Banking) ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม สังคม           
และธรรมาภิบาล ซึ่งถือเป ็นส ่วนหน่ึงในการด�ำเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ในทกุกระบวนการ
ด�ำเนินธุรกิจทุกบริบทของการปฏิบัติงานต้องมีมาตรฐาน ซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้บริษัทได้รับ 
การคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษทัจดทะเบยีนท่ีมีความโดดเด่น
ในการด�ำเนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) หรือ 
ที่เรียกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 โดยสถาบันไทยพัฒน์ 
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อีกทั้ง ได้รับรางวัล ESG100 Decade Award ในฐานะ
องค์กรที่มีการด�ำเนินงานโดดเด่นด้าน ESG อย่างต่อเนื่อง และ 
ได้รับการคัดเลือกให้เข้าอยู่ ใน Universe ของกลุ่มหลักทรัพย์ 
ESG100 เป็นระยะเวลา 10 ปี

LHFG รบัรางวลัประกาศเกยีรตคุิณ Sustainability Disclosure 
Recognition ประจ�ำปี 2568

บริษัทรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ Sustainability 
Disclosure Recognition จัดโดยสถาบันไทยพัฒน์ ซึ่งรางวัล 
ดงักล่าวพจิารณาจากการเปิดเผยข้อมลูด้านความยัง่ยนืด้าน ESG 
ของบริษัทที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรูปแบบ
การจัดท�ำรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับ 
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่ เป ็นประโยชน์ต่อกลุ ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย และตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) เป้าหมายที่ 12.6 ร่วมกัน 

LHFG รับเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติจากโครงการ “ESG DNA 
ชุดความรู้ด้านความยั่งยืน”

บริษัทได้รับเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติจากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยจากการเข้าร่วมโครงการ “ESG DNA ชุดความรู้
ด้านความยั่งยืน” ที่มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจด้าน ESG 
(Environmental, Social, Governance) และบูรณาการ 
สู่กระบวนการท�ำงานและวัฒนธรรมองค์กร 

โครงการพัฒนาสินเชื่อสีเขียว เพือ่ผูป้ระกอบการสู่ความยัง่ยนื
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกับ

บรษัิท เอสซีจี ลีฟวงิ แอนด์ เฮ้าส์ซิง โซลูชนั จ�ำกดั และบรษิทั 
บ้านปู เนก็ซ์ จ�ำกัด พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือสีเขยีวเพื่อสนบัสนนุ
ผู้ประกอบการในการลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม พลังงานสะอาด  
โดยร่วมก�ำหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ 
ผู ้ประกอบการ โดยความร ่วมมือดังกล ่าวครอบคลุมการ 
ให้ค�ำปรึกษาและการลงทุนด้านการจัดการพลังงานและการลด 
ก๊าซเรือนกระจก รวมถึงเทคโนโลยีและบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น  
ระบบ Solar Cell สถานีชาร์จยานยนต์ ไฟฟ้า  (EV Charger)  
ระบบเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน และการปรับปรุงอาคาร 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพด ้านพลังงานและสิ่งแวดล ้อม 
ตลอดจนการสนับสนุนผู้ประกอบการสู่เป้าหมาย Net Zero และ
การขอรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

งานสัมมนา LHB GAFÉ 2025 : Transforming Industry 
Toward a Sustainable Future พลิกเกมอุตสาหกรรม 
สู่อนาคตที่ยั่งยืน 

ธนาคารได้จัดงานสัมมนา  Transforming Industry 
Toward a Sustainable Future เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ 
ให้ ได้รับความรู้ ความเข้าใจการท�ำธุรกิจในยุค Climate Tech, AI 
และ ESG Regulation Trend ที่ธุรกิจต้องรู้ รวมถึงถ่ายทอด
ประสบการณ์จากผู้ประกอบการจริงในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ธุรกิจ
คาร์บอนต�ำ่ Zero to Hero และการให้ค�ำปรกึษาจากพนัธมติรของ
ธนาคาร เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนผ่านธุรกิจจาก 
รูปแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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โครงการสนบัสนุนสนิเชื่อเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Finance)
สนบัสนนุสนิเช่ือเพ่ือความยัง่ยนืทีต่อบโจทย์ความต้องการ

ของภาคธุรกิจในหลายมิติ ได้แก่ 
-	สินเชื่อ Green Finance : เพื่อสนับสนุนการลงทุน 

ในโครงการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เช่น การใช้พลงังานหมนุเวยีน 
การจัดการของเสีย สินเชื่อ Sustainability-linked Loan (SLL) 

-	สินเชื่อที่ผูกพันกับตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน (KPIs) ของ
ลูกค้า 

-	สินเชือ่ Green Transition Loan เพื่อสนับสนุน 
การเปลี่ยนผ่านจากเดิมสู่ระบบปล่อยคาร์บอนต�่ำ เช่น การใช้
พลงังานทดแทน เครื่องจกัรประหยดัพลงังาน หรอืการปรบัเปลีย่น
เทคโนโลยีให้รองรับมาตรฐานสากลในอนาคต 

ปี 2568 ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือประเภทต่างๆ 
ทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดล้อม ได้แก่ Green Loan, Sustainability-linked 
Loan และ Green Transition Loan กว่า 4,545 ล้านบาท

  สนบัสนุนสนิเชื่อสเีขยีว (Green Loan) วงเงนิ 650       
ล้านบาท ให้แก่ บรษิทั ไทยแอร์เอเชยี เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพ      
การด�ำเนินงานด้านการประหยัดพลังงาน ลดต้นทุนเชื้อเพลิง           
และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  โดยการสนบัสนนุสินเช่ือ     
สเีขียวครัง้นีช่้วยให้ไทยแอร์เอเชียสามารถปรบัฝูงบินในตระกูลแอร์บสั 
A320neo และ A321neo ที่มีเทคโนโลยีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม        
ซึ่งประหยัดพลังงานมากกว่ารุ่นเดิมร้อยละ 15 - 20 ต่อเท่ียวบิน 
รวมถงึช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ราว 5,000 ตัน
ต่อปีต่อล�ำ 

  สนับสนุนวงเงิน Sustainability-linked Loan (SLL) 
วงเงนิ 800 ล้านบาท ให้แก่ บรษัิท น�ำ้ตาลบรุรีมัย์ จ�ำกดั (มหาชน) 
เพื่อส่งเสริมการผลิตอ้อยสดเพื่อลดการปล่อยฝุ่น PM 2.5 จาก
กระบวนการเก็บเกี่ยวอ้อยเข้าสู่โรงงาน ผ่านการท�ำงานร่วมกับ
สมาคมชาวไร่อ้อย เพื่อรณรงค์ลดการเผาอ้อย พร้อมสนับสนุน
จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ส�ำหรับการเก็บเกี่ยวอ้อยสด ตลอดจน
บริหารจดัการการขนส่งอ้อยอย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด เพื่อยกระดบั
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมน�้ำตาล รวมถึงผลักดันพัฒนา 
ภาคอุตสาหกรรมเกษตรไทย และขับเคลื่อนภาคการผลิตน�้ำตาล 
สู่มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

  สนับสนุนวงเงินสินเชื่อเพ่ือการเปล่ียนผ่านไปสู่
ความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม (Green Transition Loan) วงเงนิ 
32.2 ล้านบาท ให้แก่ บริษัท พลาทรัพย์ จ�ำกัด เพื่อปรับปรุง
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และบริษัท กรีน 
เพาเวอร์ 1 จ�ำกดั เพ่ือการลงทนุในเทคโนโลยเีครื่องจกัร ซึง่เป็นเครื่อง 
RDF ส�ำหรับคัดแยกขยะ เพื่อน�ำมาผลิตเป็นไฟฟ้าชีวมวล 
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รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

บริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นสมาชิก 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC) 
โดยได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อเป็น 
กรอบการท�ำงานพื้นฐานส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

	 มิติด้านสิ่งแวดล้อม	 มิติด้านสังคม	 มิติด้านเศรษฐกิจ

ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในมิติต่าง ๆ  ดังนี้

เงินให้สินเชื่อเพื่อสนับสนุนการลงทุน    
ในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Loan) ที่ ได้รับการอนุมัติ         
ในปี 2568 จ�ำนวน 1,914 ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อที่ผูกพันกับตัวชี้วัด
ด้านความย่ังยืน (Sustainability-linked 
Loan) ที่ ได้รับการอนุมัติในปี 2568 
จ�ำนวน 2,600 ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อเพื่อสนับสนุนการ
เปลี่ยนผ่านสู่การปล่อยคาร์บอนต�่ำ 
(Green Transition Loan)
ที่ ได้รับการอนุมัติในปี 2568
จ�ำนวน 31.2 ล้านบาท

จ�ำนวนข้อร้องเรียนของพนักงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติด้านแรงงาน 
ปี 2568 ร้อยละ 0.00 ซึ่งเท่ากับ
ปี 2567

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน
ขณะปฏิบัติงาน ปี 2568 ร้อยละ 0.00         
ซึ่งเท่ากับปี 2567
การสนับสนุนเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ปี 2568
มูลค่าประมาณ 2.5 ล้านบาท

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มาใช้บริการที่สาขาของธนาคาร
ปี 2568 ร้อยละ 98.80 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1.75 เมื่อเทียบกับปี 2567
ที่อยู่ที่ร้อยละ 97.10

การชดเชยคาร์บอนเครดิต
ผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร
ปี 2568 บริษัทอยู่ระหว่างการรับรอง
ชดเชยคาร์บอนเครดิตปริมาณ 3,418 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Scope 
1+2+3) คดิเป็นร้อยละ 100 จากปรมิาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้ง 3 ประเภท (Scope 1, 2 และ 3) 
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ยืนต้นถึง 
227,868 ต้น หรือเทียบเท่าการดูดซับ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากป่าถงึ 6,801 ไร่ 
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การลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากการบริหารจัดการกระดาษ 
ปี 2568 ใช้กระดาษจ�ำนวน 25,182 รีม 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 91 จากปี 2567 ที่ ใช้
กระดาษทั้งสิ้น 13,168 รีม เนื่องจาก
บริษัทได้รวมปริมาณการใช้กระดาษของ
สาขาทั่วประเทศเพื่อรายงานผล
ในภาพรวมขององค์กร ประกอบกบับรษิทั
มีผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และมีปริมาณ
ลกูค้ามากขึน้ จึงส่งผลให้ใช้กระดาษมากขึน้ 
ทั้งนี้ หากไม่ค�ำนวณรวมสาขาปริมาณ 
การใช้กระดาษจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 
เมื่อเทียบกับปี 2567 อย่างไรกด็ ีบรษิทัยงัคง
ก�ำหนดแนวทางการลดปริมาณกระดาษ
ที่ ไม่จ�ำเป็นด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
วางแผนลดปริมาณกระดาษร้อยละ 5 
ต่อปีของปริมาณกระดาษที่ ใช้ ในแต่ละปี

การบริหารจัดการพลังงาน 
ปี 2568 มีปริมาณการใช้ ไฟฟ้าทั้งสิ้น 
2,936,168 หน่วย (kWh) เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 49 เมื่อเทียบกับปี 2567 
เนื่องจากบริษัทได้รวมข้อมูลการใช้ ไฟฟ้า
ของสาขาทั่วประเทศมาค�ำนวณ
เพื่อรายงานผลเป็นภาพรวมขององค์กร
ทั้งนี้ หากไม่ค�ำนวณรวมสาขาปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าจะลดลงร้อยละ 24 เมื่อเทยีบกบั
ปี 2567 โดยสัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้า

ซึ่งบริษัทได้ด�ำเนินการชดเชยการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการด�ำเนนิงาน 
โดยการจดัหาคาร์บอนเครติดในปริมาณรวม 
3,418 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความเป็นกลาง  
ทางคาร์บอน (Carbon Neutral)
หมายเหตุ : ปัจจุบันบริษัทได้ผ่านการทวนสอบจาก 
VEKIN (Thailand) Co., Ltd. และ อยู่ระหว่างรอบ
การพจิารณารบัรองปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กิดจาก
กจิกรรมต่างๆ ขององค์กร ปี 2568 ทัง้น้ี ได้ด�ำเนนิการ
ขอรบัรอง CFO ในรอบการประชุมพิจารณาขึน้ทะเบยีน
คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรขององค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ในรอบการพจิารณา
ครั้งที่ 2/2569 เพื่อได้รับการรับรองผลการประเมิน
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกปี 2568

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก           
(Scope 1, 2) ต่อรายได้จากการด�ำเนนิการ 
ปี 2568 เท่ากับร้อยละ 30 ลดลงร้อยละ 7 
เมื่อเทียบกับปี 2567  ที่อยู่ที่ร้อยละ 37

66



	 มิติด้านสิ่งแวดล้อม	 มิติด้านสังคม	 มิติด้านเศรษฐกิจ

ต่อรายได้จากการด�ำเนินการปี 2568 
เท่ากับร้อยละ 0.032 เพิ่มขึ้น 0.09
จากปี 2567 ที่ร้อยละ 0.023 

การบริหารจัดการขยะ
บริษัทรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกในการ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในชวิีตประจ�ำวันให้สอดคล้องตามแนวทาง
เศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ โดยเน้นหลัก 5R 
(Refuse ปฏิเสธสิ่งที่ ไม่จ�ำเป็น, Reduce 
ลดการใช้, Reuse น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ, 
Repurpose ดัดแปลงให้ ใช้ประโยชน์ ใหม่ 
และ Recycle รีไซเคิลเป็นวัตถุดิบใหม่) 
โดยเริ่มจากการลดการเกิดขยะต้นทาง
ด้วยการวางแผนก่อนซื้อและปฏิเสธ
ของใช้ส้ินเปลอืง จากนัน้แยกขยะเป็นประเภท
ให้ชัดเจน เพื่อส่งต่อสู่การน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ 
การแปรสภาพ การรีไซเคิล 
เพื่อลดปริมาณขยะไม่อันตรายจาก
การประกอบธุรกิจ 

ปี 2568 บริษัทมีปริมาณขยะจาก
การประกอบธุรกิจ 75,619.51 กก. หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับปี 2567    
ที่อยู่ที่ 53,893.91 กก. 
ปริมาณขยะรีไซเคิล
ปี 2568 ปริมาณขยะรีไซเคิล
31,361.64 กก. หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 38 เมื่อเทียบกับปี 2567 
ที่อยู่ที่ 22,673.92 กก.

สัดส่วนปริมาณขยะจากธุรกิจต่อรายได้
จากการด�ำเนินการ 
ปี 2568 เท่ากับร้อยละ 0.00083
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.00017 เมื่อเทียบกับ
ปี 2567 ที่อยู่ที่ร้อยละ 0.00066

สัดส่วนขยะรีไซเคิลต่อขยะชุมชน
ปี 2568 เท่ากับร้อยละ 70.86 ลดลง    
ร้อยละ 1.77 เมื่อเทียบกับปี 2567 
ที่อยู่ที่ร้อยละ 72.63
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นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาธรุกจิ
อย่างยั่งยืน

บรษิทัตระหนักถงึการด�ำเนินธุรกจิภายใต้ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมซึ่งจะท�ำให้ธุรกิจมีความยั่งยืน โดยให้ความส�ำคัญ 
ต่อการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
อย่างมคีณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณ การด�ำเนนิธรุกิจด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงก�ำหนดนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
เพื่อให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้ 

1.	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
2.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
3.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
4.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
5.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
6.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
7.	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
8.	 การจัดการสิ่งแวดล้อม
9.	 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�ำเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม
รายละเอี ยดนโยบายความรับผิดชอบต ่อ สั งคม 

เพือ่การพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนื ได้เปิดเผยไว้ทีเ่วบ็ไซต์ของบรษิทั 
(www.lhfg.co.th)

วัตถุประสงค์ของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

-	 เพื่อสร้างการตระหนกัรูแ้ละความรบัผดิชอบต่อแนวทาง
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

-	 เพื่อสร้างความเช่ือม่ันว่าการพฒันาเศรษฐกจิของบรษิทั
สอดคล้องกับผลประโยชน์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อม และผู้มส่ีวน
ได้เสียทุกกลุ่ม

-	 เพื่อเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาติ  เพื่อการเตบิโต
อย่างยัง่ยนืและด�ำเนินธรุกิจอย่างมีความรับผดิชอบท่ีสร้างคณุค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

3.2	 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
	 ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษทัตระหนกัถึงความส�ำคัญของผูมี้ส่วนได้เสยีในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจจากต้้นน�้ำถึงปลายน�้ำ มุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างยัง่ยนื ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่
คณุค่าควบคู่ไปกบัการวเิคราะห์ความต้องการของกลุม่ผู้มส่ีวนได้เสยี
ภายในและกลุ ่มผู ้ มีส ่วนได้เสียภายนอก เพื่อตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสะท้อนการด�ำเนินงาน 
ทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเพื่อการพฒันาธุรกจิ
อย่างยั่งยืน

1

-	คิดค้น	สร้างสรรค์	
	 และพัฒนาผลิตภัณฑ์
	 ทางการเงนิและบรกิารที่
ตอบสนองต่อ

	 ความต้องการของลูกค้า	
โดยค�านึงถึงปัจจัย

	 ด้าน	ESG
-	การท�างานรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อลดปริมาณ
ขยะที่เกิดจากการใช้
กระดาษ	และลดปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

-	ความต่อเนื่อง
	 ในการด�าเนินธุรกิจ

-	การบริหารจัดการ
	 ด้านการให้บริการ
	 แก่ลกูค้าอย่างมคีณุภาพ
	 และเป็นธรรม
 (Market Conduct)
-	ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์	และบริการ
ทางการเงินที่ถูกต้อง	
ชัดเจน	ครบถ้วน

-	การแข่งขัน
	 อย่างเป็นธรรม
-	การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์

	 ที่ส่งเสริมแบรนด์
	 ภาพลักษณ์ที่ดี
	 และมีความชัดเจน

-	บริการทางการเงิน
	 ที่สะดวก	รวดเร็ว
	 และปลอดภัย
-	ช่องทางให้บริการ
	 ทางการเงินที่สะดวก	
ง่ายต่อการเข้าถึง	

	 และเท่าเทียม

-	ความมั่นคงปลอดภัย
	 ทางไซเบอร์
-	ความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

-	การป้องกนัอาชญากรรม
	 ทางการเงิน

-	การบริหาร
	 ความสัมพันธ์
	 กับลูกค้า
-	การบริหารจัดการ
	 เรื่องร้องเรียน
-	ช่องทางการติดต่อ
	 สื่อสารต่าง	ๆ

-	การเข้าถึงแหล่งเงินทุน

แหล่งที่มาของเงินทุน การตลาดและการขาย การปฏิบัติการ

กิจกรรมสนับสนุน

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง

การพัฒนานวัตกรรม

โครงสร้างพื้นฐานองค์กร

ช่องทางการเข้าถึง
นวตักรรมและผลติภณัฑ์

ทางการเงิน
ธุรกรรมทางการเงิน การบริการหลังการขาย

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กิจกรรมหลัก
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บรษิทัให้ความส�ำคญัในการจดัท�ำรายงานการพฒันาธรุกจิ
อย่างยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจ�ำปี 
แบบ 56-1 One Report เพื่อสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ได ้รับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และ 
ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ภายใต้กรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบนัธรุกิจเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility Institute) ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์   
แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถงึมาตรฐานสากล 
เช่น Global Reporting Initiative (GRI) โดยขอบเขตเนื้อหา 

ของรายงานจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท 
ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2568

บริษัทได้น�ำเสนอเนื้อหารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และน�ำมาก�ำหนดเป็น
ประเด็นหลักที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ตามแนวปฏิบั ติ ของนโยบายความ รับผิดชอบต ่อสั งคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.	 วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
	 ทั้งภายในและภายนอก

3.	 จัดลำ�ดับประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
	 ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

2.	 กำ�หนดประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
	 ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

4.	 ตรวจสอบประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ
	 ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

5.	 ทบทวนประเด็นที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

1.  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

โดยมีกระบวนการและขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์และ 
จัดล�ำดับความส�ำคัญของมีผู้มีส่วนได้เสียซึ่งพิจารณาจากปัจจัย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ บริบทความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  
ความเกี่ยวเนื่องกับการสร้างคุณค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน 
ทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และธรรมภบิาล การพึง่พากนั 

จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น 
ซึ่งมุ่งเน้นที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่อยู่ ในห่วงโซ่คุณค่า ผ่านการจัดกิจกรรมและช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ อาทิ การส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ ในการก�ำหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบาย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื เป็นต้น 
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ชุมชน สิ่งแวดล้อม
และสังคม

คู่ค้า

คู่แข่ง

เจ้าหนี้
คณะกรรมการบริษัท

พนักงาน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร บริษัทตระหนักว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสยีเป็นรากฐานของการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีจงึก�ำหนด
แนวทางการปฏิบัติต ่อผู ้มีส ่วนได้เสียเป็นลายลักษณ์อักษร            
ในจรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน 
และสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียดวยการพิจารณาถึง
ประเด็นที่ผู มีสวนไดเสียใหความคาดหวังและมุมมองท่ีมีต่อ 
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจ 
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้สามารถก�ำหนดแนวทางและ 
วธิปีฏบิตัติอผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม ซึง่กระบวนการเหล่านี้
ท�ำให้บริษัทสามารถลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบ 
เชิงบวกได้อย่างต่อเนื่องและส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ 
1.	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน 
2.	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 

ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ 
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

	
ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง

	 ช่องทางการมีส่วนร่วม	
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง			   และสื่อสาร

-	 ผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เติบโตอย่างยั่งยืน

-	 ผลการด�ำเนินงานดี และเติบโต
อย่างสม�ำ่เสมอภายใต้ความเส่ียง

	 ที่เหมาะสม
-	 ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส       
มีความเป็นธรรม และ

	 ตรวจสอบได้
-	 การบริหารความเสี่ยงด้วย
	 ความรอบคอบ
-	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมและมีการพิจารณา
ประเด็นด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

-	 คุณสมบัติและประสบการณ
	 ของกรรมการและผูบริหาร 
	 และสัดสวนกรรมการอิสระ
-	 การเปดเผยขอมูลผลการ
	 ด�ำเนินงานอยางครบถวน
	 ถูกตองโปรงใส เท่าเทียม 
	 และตรวจสอบได้
-	 การปองกันมิใหมีการละเมิด
	 สิทธิสวนบุคคลของผูถือหุน
	 และขอมูลสวนบุคคลของ
	 ผูถือหุน

-	 จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปีละ
	 1 ครั้ง
-	 จัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
	 และจัดประชุมนักวิเคราะห์
	 หลักทรัพย์อย่างน้อยปีละ
	 2 ครั้ง 
-	 การเผยแพร่รายงานประจ�ำปี 
แบบ 56-1 One Report

-	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านระบบ SETLink ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เวบ็ไซต์ของบรษิทั และสื่อสิง่พมิพ์ 
ทั้งภายในและภายนอกบริษัท

-	 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
เสนอเรื่องเพื่อให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาบรรจุเป็น

	 วาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
-	 เปิดโอกาสให้นักลงทุนและ
	 นักวิเคราะห์ขอเข้าศึกษาดูงาน 
(Company Visit) 

-	 การจัดให้มีช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์

-	 การจดัให้มช่ีองทางรบัข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน การแจ้งเบาะแส 
ผ่านช่องทางที่บริษัทก�ำหนด 

-	 การจัดให้มีกรรมการอิสระ
	 เป็นทางเลือกเป็นผูรั้บมอบฉนัทะ
ในการประชุมผู้ถือหุ้น

-	 การด�ำเนินธุรกิจตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

-	 การตอตานการทจุรติคอรรปัชนั
-	 การรักษาความปลอดภัย      
ขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน

-	 การเคารพตอสิทธิของ
	 ผูถือหุนทุกรายอยางเสมอภาค
-	 สร้างผลประกอบการที่ดี
	 ภายใต้การบริหารความเส่ียงท่ีดี
-	 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ            
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา       
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

	 เพื่อการรับรู้ข้อมูลอย่าง
	 เท่าเทียม และโปร่งใส
-	 เปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุ้นส่วนน้อย
เสนอเรื่องที่มีความส�ำคัญ
และเป็นประโยชน์ต่อ

	 การด�ำเนินกิจการผ่านทาง
เว็บไซต์ของบริษัท และ

	 เผยแพร่ผ่านตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย เพื่อพจิารณา
บรรจุเป็นวาระในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น โดยให้สิทธิ

	 ในเรื่องดังต่อไปนี้
	 1.	การเสนอวาระการประชุม	
	 สามัญผู้ถือหุ้น 

	 2.	การเสนอชื่อบุคคล
	 	 ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม	
	 เพื่อเข้ารับการเลือกตั้ง	
	 เป็นกรรมการ 

	 3.	การเสนอค�ำถามล่วงหน้า
-	 เชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้าร่วม
	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�ำปีและร่วมแสดง

	 ความคิดเห็นในที่ประชุม
-	 การจดัใหมชีองทางการแจ้งเบาะแส 
ร้องเรยีนการทจุรติและคอร์รปัชนั 
และข้อร้องเรียนทั่วไป 

1. ผู้ถือหุ้น
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	
ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง

	 ช่องทางการมีส่วนร่วม	
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง			   และสื่อสาร

-	 ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส      
ตามหลักบรรษัทภิบาล 

	 มีความซื่อสัตย์ สุจริต เพื่อให้
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

-	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
รวมถึงดูแลรักษาผลประโยชน์
ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดย

	 ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
-	 ก�ำกับดูแลให้ผลการด�ำเนินงาน
เติบโตอย่างยั่งยืน

-	 ส่งเสริมความหลากหลาย
	 ทางเพศในคณะกรรมการ
	 เพื่อสนับสนุนการก�ำกับดูแล
	 ที่มีประสิทธิภาพและมุมมอง      
ที่รอบด้าน

-	 โอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะ และศักยภาพ

-	 สภาพแวดล้อมการท�ำงาน
	 ทีส่ะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามัย
-	 การได้รับอุปกรณ์และทรัพยากร
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

-	 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

	 ที่เหมาะสม

-	 จัดประชุมคณะกรรมการบริษัท
เป็นประจ�ำทุกเดือน

-	 จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย     
เพื่อพิจารณา กลั่นกรอง

	 ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทั
-	 ประเมินตนเองของ
	 คณะกรรมการ ได้แก่
	 1.	การประเมินตนเองของ
	 	 คณะกรรมการบริษัท และ
	 	 คณะกรรมการชุดย่อย
	 	 ทั้งคณะ
	 2.	การประเมินตนเองของ	
	 กรรมการบริษัทและ	
	 กรรมการชุดย่อยเป็น

	 	 รายบุคคล
	 3.	การประเมินของกรรมการ	
	 บริษัทแบบไขว้

	 4.	การประเมินเรื่องการปฏิบัติ	
	 ตามหลักการก�ำกับดูแล	
	 กิจการที่ดี    

-	 เปิดเผยข้อมูลโครงสร้าง
	 คณะกรรมการบริษัท  

-	 กิจกรรมต้อนรับและปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่

-	 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ในทุกระดับรวมถึงการใช้งาน 
PacD Application

	 เพื่อการสื่อสาร เรียนรู้ออนไลน์ 
ทุกที่ ทุกเวลา

-	 กิจกรรมสร้างความผูกพัน
	 และกิจกรรมเสริมสร้าง
	 ความเป็นทีม

- 	ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการ
	 ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
-	 การบริหารจดัการมปีระสิทธภิาพ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้

	 ตามแนวทางการก�ำกับ
	 ดูแลกิจการและการพัฒนา
	 อย่างยั่งยืน
- 	การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึง
	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
- 	ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ
	 ครบถ้วน ทันเวลา
-	 มีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแล
กิจการ

-	 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา
	 ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
	 ปฏิบัติหน้าที่กรรมการ และ
ธุรกิจของบริษัท

-	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
-	 น�ำผลการประเมินตนเอง
	 มาปรับปรุงการท�ำงาน
	 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- 	บริษัทมีกรรมการผู้หญิง
	 1 ท่าน และในกลุ่มธุรกิจ
	 ทางการเงินมีกรรมการผู้หญิง
	 5 ท่าน ซึ่งโครงสร้าง
	 คณะกรรมการบริษัทได้
	 ค�ำนึงถึงความหลากหลาย
	 ทางเพศ

-	 ส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยม
องค์กรแก่พนักงานทุกระดับ

-	 จัดท�ำแผนพัฒนาทดแทน
ต�ำแหน่งผูบ้ริหารและต�ำแหน่ง
ส�ำคัญ (Succession Plan)

-	 ส�ำรวจโครงสร้างค่าตอบแทน
เทียบมาตรฐานอุตสาหกรรม
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มี

	 ความเป็นธรรมและแข่งขันได้

2. คณะกรรมการบริษัท

3. พนักงาน
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	
ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง

	 ช่องทางการมีส่วนร่วม	
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง			   และสื่อสาร

-	 ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน และ
ชีวิตส่วนตัว (Work–life 
balance)

-	 ช่องทางรับฟังข้อร้องเรียน
	 ร้องทุกข์ แสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ

-	 โครงการจ้างงานคนพิการ
	 เพื่อสร้างโอกาสในการประกอบ
อาชีพ

-	 ช่องทางการสื่อสารภายในและ
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

-	 การจัดท�ำนโยบายด้าน
	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และประเมินความเสี่ยง

	 ในการท�ำงาน
-	 การจัดตั้งคณะกรรมการ
	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

-	 การอบรมและแต่งตั้งผู้บริหาร
เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

	 ในการท�ำงาน
-	 การคัดเลือกและพฒันาบคุลากร
ศักยภาพสูงผ่านโครงการ 
Talent

-	 คุ้มครองพนักงานที่รายงาน
ประเด็นผิดปกติหรือประเด็น
จริยธรรมโดยสุจริตไม่ให้ถูก

	 กลั่นแกล้งหรือถูกลงโทษ
	 ทางวินัย (Whistleblower 
Protection)

-	 พัฒนาสภาพแวดล้อม
	 การท�ำงานให้สอดคล้องกับ
	 หลักอาชีวอนามัย และ
	 ความปลอดภัย
-	 จ้างงานอย่างไม่เลือกปฏิบัติ 
	 ไม่ใช้เชือ้ชาต ิสัญชาติ สีผิว เพศ 
รสนิยมทางเพศ ศาสนา อายุ 
หรือความคิดเห็นทางการเมือง
เป็นปัจจัยในการว่าจ้าง

	 หรือเลิกจ้าง
-	 ส่งเสริมโอกาสการจ้างงาน
	 แก่กลุ่มเปราะบาง รวมถึง
	 ผู้พิการ
-	 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่าน
โครงการเรียนรู้และโครงการ 
Talent อย่างต่อเนื่อง

-	 งดการเลิกจ้างโดยไม่มีเหตุ
	 อันสมควร หรือด้วยเหตุ
	 เลือกปฏิบัติ
-	 เคารพสิทธิมนุษยชนและ
	 ไม่สนับสนุนการใช้แรงงาน
	 บังคับ
-	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
	 ที่เปิดกว้าง และปลอดภัย
ส�ำหรับการแสดงความคิดเห็น

-	 ก�ำหนดสภาพการจ้างงาน
	 ที่เป็นธรรม พร้อมค่าตอบแทน
	 ที่เหมาะสมตามศักยภาพและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	
ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง

	 ช่องทางการมีส่วนร่วม	
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง			   และสื่อสาร

-	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้า

-	 การบริหารจัดการ
	 ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
	 อย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม 
   (Market Conduct)
-	 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
	 ที่หลากหลาย ครบครัน         
มีคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ

-	 ความพร้อมในการรับฟังและ
  	ตอบสนองต่อความต้องการ  
ของลูกค้า

-	 การรักษาข้อมูลลูกค้า
-	 ความเท่าเทียมกันของลูกค้า

-	 สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
-	 ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้
-	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
	 สงเสริมการสรางรายได ใหแก
	 ชุมชน ผานกิจกรรมเพื่อสังคม
	 ในรูปแบบตาง ๆ
-	 สนับสนุนนโยบายภาครัฐ

-	 การส�ำรวจความพึงพอใจ
	 เมื่อลูกค้ามาใช้บริการที่สาขา
-	 การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
	 ที่ตอบสนองความต้องการ
	 ของลูกค้า รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานให้
สามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์

	 และบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า 
และการรักษาข้อมูลลูกค้า

-	 การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
และบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน
และชัดเจนโปร่งใส

-	 จัดให้มีช่องทางให้ลกูค้าได้เสนอแนะ 
แสดงความคดิเห็น หรือข้อร้องเรียน

-	 การส�ำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นประจ�ำ

- 	โครงการ Green Office
	 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า กระดาษ
และเปลี่ยนเครื่องใช้ส�ำนักงาน
ที่มีคุณสมบัติรักษาสิ่งแวดล้อม 
ด้วยการสร้าง Awareness 
อย่างต่อเนื่อง

-	 น�ำผลการส�ำรวจความพึงพอใจ

ของลูกค้ามาปรับปรุง 

-	 ศึกษาพฤติกรรมลูกค้า

	 เพื่อน�ำมาปรับปรุงคุณภาพ

	 การให้บริการและสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

- 	ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

	 ทีถ่กูต้อง ชดัเจน และเข้าใจง่าย

- 	รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น

เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ ไข

-	 คดิค้น และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์

และบริการที่ตอบสนองต่อ

	 ความต้องการของลูกค้า

- 	เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีครบถ้วน เพื่อประกอบ

การตัดสินใจของลูกค้า และ

	 เผยแพร่ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

ง่ายต่อการเข้าถึง 

- 	ให้ความช่วยเหลือ และ

	 ตอบข้อซักถามของลูกค้า

	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

	 ในผลิตภัณฑ์และบริการ

-	 รับข้อร้องเรียน และจัดการ

	 ข้อร้องเรียนโดยเร็ว 

-	 จัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

	 ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า

- 	มีมาตรการในการรักษา

	 ความปลอดภยัของข้อมลูลกูค้า

-	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม
ควบคู่กับการมีส่วนร่วม

	 รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
	 และสังคม
-	 สนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ และ

	 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม

4. ลูกค้า

5.		ชุมชน สิ่งแวดล้อม 	
	และสังคม
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	
ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง

	 ช่องทางการมีส่วนร่วม	
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง			   และสื่อสาร

-	 ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และ
ใชทรพัยากรอยางมีประสิทธภิาพ

-	 จัดการกับผลกระทบทางสังคม
และสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น
จากการด�ำเนินงานของบริษัท

-	 รับฟังความคิดเห็นและความ
ต้องการของชุมชนและสังคม

	 ในบริเวณพื้นที่ ใกล้เคียง

-	 จัดกิจกรรมวันเด็ก ส่งต่อรอยยิม้	
ให้เด็กในวันเด็กแห่งชาติ

- 	โครงการ “สนับสนุนทุน
	 การศกึษา” เพื่อมอบโอกาสให้เยาวชน
	 ที่เรียนดี มีความสามารถ
	 มีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาต่อ
	 ได้รับโอกาสศึกษาจนจบระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

-	 สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับ
นักศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชีมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ เพื่อเสริมสร้าง
โอกาสและพัฒนาเยาวชน

	 คนรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพและ
เติบโตเป็นก�ำลังส�ำคัญของ
สังคมและประเทศชาติ

-	 โครงการ “มอบคอมพิวเตอร์
	 มือสอง” เพื่อส่งต่อการเรียนรู้
ให้กับเยาวชนที่ขาดแคลน

	 รวมถึงเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียน
การสอนให้นักเรียนได้ฝึกซ่อม
และใช้ประกอบเป็นวิชาชีพ

- 	โครงการ “ปฏิทินเก่าเราขอ” 
เพื่อส่งมอบให้กับโรงเรียนสอน
คนตาบอดเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์
ในการผลติสื่อการเรยีนการสอน 
หนังสืออักษรเบรลล์ และ 
สมุดจดบันทึกให้กับนักเรียน

	 ที่พิการทางสายตา
- 	โครงการ “ห้องสมุดแห่ง
	 การเรียนรู้” เพื่อปลูกฝังนิสัย
	 รักการอ่านให้แก่เยาวชน และ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ พร้อมมอบหนังสือ
เสริมสร้างทักษะ และอุปกรณ์
กีฬาให้ โรงเรียนต่างๆ

-	 ส่งเสริมและสนบัสนุนการศกึษา
เพื่อปรับปรงุคุณภาพการศกึษา
และการเข้าถึงการศึกษา 

- 	ส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรม 
ประเพณี และศาสนา

- 	ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
	 อย่างมีประสิทธิภาพ 
-	 รับฟังความคิดเห็นของชุมชน
	 ใกล้เคียง เพื่อน�ำมาพิจารณา
ปรับปรุงแก้ ไข หรือให้การ
สนับสนุน 

- 	จัดท�ำแผนฉุกเฉินที่เหมาะสม 
เพื่อป้องกันความสูญเสีย และ
ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม

- 	เปิดกว้าง และอ�ำนวยประโยชน์
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็น
รากฐานของความสามารถ

	 ในการสร้างนวัตกรรมอันจะ
	 ก่อให้เกิดความต่อเนื่องของ
	 การสร้างนวัตกรรม
-	 ส่งเสริมและร่วมมือกับ
	 ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น คู่ค้า 
	 เพื่อพัฒนานวัตกรรม  
-	 ส�ำรวจกระบวนการประกอบ
	 ธุรกิอยู่เสมอว่า ก่อให้เกิด
	 ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบ
	 ทางลบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม
หรือไม่ และหากมีความเสี่ยง
หรือมีผลกระทบทางลบจะแก้ไข
ในทันที
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	
ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง

	 ช่องทางการมีส่วนร่วม	
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง			   และสื่อสาร

-	 โครงการ “ส่งหนงัสือ สื่อความรู้
สู่กรมราชทัณฑ์” เพื่อใช้เป็น

	 สื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ของผู้ต้องขังทั่วประเทศ

-	 การจัดท�ำโครงการ “ส่งเสริม	
วินัยทางการเงินส่วนบุคคล” 
หรือ Financial Literacy 

	 ให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
โดยร่วมกับสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ หรือ 
NIDA พัฒนาหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะด้านการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลให้กับ
นักศึกษามหาวิทยาลัย

	 เพื่อปลกูฝังแนวคดิด้านการออม 
การใช้จ่ายอย่างรู้คุณค่า และ
การลงทุนอย่างมีเป้าหมาย
ตั้งแต่ในระดับเยาวชน

- 	การบริจาคโลหิต โครงการ        
“จติอาสา บริจาคโลหิต ด้วยหัวใจ 
หนึ่งคนให้สามคนรับ” โดยจะ
น�ำโลหติท่ีรับบริจาคไปช่วยเหลือ
ผูป่้วยทัว่ประเทศตามโรงพยาบาล
ต่าง ๆ  ทั่วประเทศให้รอดพ้น
จากอาการเจ็บป่วย

- 	โครงการ “RUN for LIFE” 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม

	 ในการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม
ร่วมกัน ด้วยการวิ่งสะสม

	 ระยะทาง 30 กิโลเมตร ภายใน 
30 วัน แปลงเป็นเงินบริจาคให้
เด็กด้อยโอกาส มูลนิธิเด็กอ่อน
ในสลัมฯ   

- 	การบริจาคสิ่งของและเงิน 
-	 การผ่อนปรนการช�ำระหนี้ ลด
ค่างวดสินเชื่อ การให้สินเชื่อเพิม่ 
ส�ำหรับลูกค้า หรือผู้ที่ ได้รับ
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กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (ต่อ)

	
ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความสนใจและความคาดหวัง

	 ช่องทางการมีส่วนร่วม	
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง			   และสื่อสาร

	 ผลกระทบ หรอืได้รบัความเสยีหาย 
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ  เช่น

	 ภยัธรรมชาติ โรคระบาด เป็นต้น            
-	 จัดท�ำแผนฉุกเฉินที่เหมาะสม      
เพื่อลดความสูญเสีย

- 	ท�ำธุรกิจด้วยความโปร่งใส 	
ยุติธรรม

- 	การปฏบัิตติอคูคาอยางเปนธรรม
และเสมอภาค

-	 การให้ขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ 
และเทาเทียม

-	 การพิจารณาคัดเลือกคูคา  
อยางเปนธรรม

-	 การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ
การจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรม

- 	Network Extension : 
	 การขยายเครอืข่ายไปกับพนัธมิตร
-	 การรักษาความลับของคู่ค้า

-	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส   
	 เป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบการ
แข่งขันที่ดีและสุจริต

-	 จ่ายดอกเบี้ยและช�ำระคืน
	 ตามก�ำหนด

-	 พบปะคู่ค้า
-	 ท�ำการตลาดร่วมกับคู่ค้า   
-	 รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
-	 จดัตัง้คณะกรรมการจดัซือ้จดัจ้าง 
เพื่อดูแลการจัดซื้อให้มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม

-	 การสือ่สารเรื่องแนวรวมตอตาน 
คอรรัปชันของภาคเอกชนไทย     
ผานชองทางต่าง ๆ  ของบริษัท

-	 การแจ้งนโยบายงดรับของขวัญ 
(No Gift Policy) ผานชองทาง
ต่าง ๆ  ของบริษัท 

-	 ปฏิบัติตามกรอบกติกาการ
แข่งขันที่ดี และไม่ใช้วิธีการ

	 ที่ ไม่สุจริต

-	 ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไข
ต่าง ๆ  ตามข้อตกลง และหน้าที่
ที่พึงมี

-	 สร้างพันธมิตรกับลูกค้า
	 เพื่อลูกค้าแนะน�ำลูกค้ารายอื่น
	 มาใช้/ให้บริการ
- 	ช�ำระค่าสินค้าและบริการ
	 ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
- 	คัดเลือกผู้ ให้บริการด้วย
	 ความโปร่งใส
-	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า
และปฏิบัติตามสัญญา

- 	มีความเป็นธรรม
	 ไม่เอารัดเอาเปรียบ และ
	 ไม่กีดกันคู่ค้า
- 	การรักษาความปลอดภัย
	 ข้อมูลคู่ค้า
- 	มีความโปร่งใสในการคัดเลือก
	 คู่ค้าที่จะมาให้บริการกับบริษัท

-	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
- 	ไม่ท�ำข้อตกลงกับคู่แข่ง
	 ที่เป็นการผูกขาด
- 	ไม่ท�ำข้อตกลงกับคู่แข่ง
	 ที่เป็นการลดการแข่งขัน
	 ในตลาด
- 	ไม่แสวงหาข้อมลูทีเ่ป็นความลับ
ของคู่แข่งด้วยวิธีที่ ไม่สุจริต

- 	ปฏิบัติตามสัญญา หรือ
	 เงื่อนไขต่าง ๆ  ตามข้อตกลง
	 และหน้าที่ที่พึงมี 
-	 รับข้อเสนอแนะ หรือ
	 ข้อร้องเรียน

6.		คู่ค้า

7.		คู่แข่ง

8. เจ้าหนี้
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2.	การก�ำหนดประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบ 
	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

บริษัทน�ำประเด็น ข้อคิดเห็น ค�ำแนะน�ำ สิ่งที่คาดหวัง 
ในการด�ำเนินงานด้านความยัง่ยนืทีม่คีวามส�ำคญัและมีผลกระทบ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก และน�ำมาก�ำหนด 
เป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 
ดังนี้

-	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัทจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพื่อให้ทราบถึงประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ

- 	กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
ชุมชน สิ่งแวดล้อมและสังคม คู ่ค้า คู ่แข่ง และเจ้าหนี้ บริษัท 
ได้รวบรวมประเด็น ข้อคดิเหน็ ในรปูแบบการสอบถาม เพื่อให้ทราบถึง
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ

3.	การจัดล�ำดับประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบ 
	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

บริษัทวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ
และผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และแบ่งประเด็น 
ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับความส�ำคัญน้อย ระดับความส�ำคัญ        
ปานกลาง และระดับความส�ำคัญมากรวม 10 ประเด็น โดยน�ำมา
จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นดังกล่าวใน Materiality Matrix   
โดยแกนตั้งเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ 
แกนนอนเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อบริษัท 

ระดับความส�ำคัญน้อย ประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อบริษัท ระดับความส�ำคัญมาก

ระดับความส�ำคัญมาก

ประเด็น
ที่มี
ความ
ส�ำคัญ
ต่อผู้มี
ส่วน
ได้เสีย •	 การส่งเสริมความรู้

	 ด้านการเงิน

•	 การดูแลชุมชน 
	 สิ่งแวดล้อม และสังคม

•	 การบริหารความเสี่ยง

•	 การด�ำเนินการตาม
	 แนวทางการก�ำกับดูแล
	 ด้านการให้บริการ
	 อย่างมีคุณภาพและ
	 เป็นธรรม (Market Conduct)

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 จรรยาบรรณ
	 และจริยธรรมทางธุรกิจ

•	 การพัฒนาด้านดิจิทัล

•	 การบริหารจัดการ
	 ทรัพยากรบุคคล

•	 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่รับผิดชอบต่อสังคม

•	 สิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน

กราฟแสดง Materiality Matrix
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ

การก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ี

การด�ำเนินการตาม
แนวทางการก�ำกับดูแล
ด้านการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพและ
เป็นธรรม
(Market Conduct)

GRI 102-18 
GRI 102-19

GRI 102-43
GRI 103-1
GRI 103-2 
GRI 103-3
GRI 203-1

-	 บรษัิทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน 

- 	กรรมการบริษัท
	 ผู้บริหาร และ
	 พนักงาน

-	 บรษัิทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน 

- 	กรรมการบริษัท
	 ผู้บริหาร และ
	 พนักงาน

-	 บรษัิทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน 

- 	กรรมการบริษัท
	 ผู้บริหาร และ
	 พนักงาน

-	 บรษัิทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน 

- 	กรรมการบริษัท
	 ผู้บริหาร และ
	 พนักงาน

-	 บรษัิทในกลุม่ธุรกจิ
ทางการเงิน 

-	 กลยุทธ์การด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อผู้บริโภค

- 	นวัตกรรมและการ
	 เผยแพร่นวัตกรรม
	 จากการด�ำเนินความ
	 รับผิดชอบต่อสังคม

- 	จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

-	 การต่อต้านการทุจริต
	 คอร์รัปชัน

- 	ปัจจัยความเสี่ยง
-	 การควบคุมภายใน
	 และการบริหารจัดการ       
ความเสี่ยง

-	 การก�ำกับดูแล
	 กิจการที่ดี

- ผู้ถือหุ้น
- ลูกค้า
- คู่ค้า

- ผู้ถือหุ้น
- ลูกค้า
- คู่ค้า

- ผู้ถือหุ้น
- ลูกค้า
- คู่ค้า

- ลูกค้า

- ลูกค้า

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การพัฒนาด้านดิจิทัล

จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

GRI 203-2

GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 102-25
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 205
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 206-1

GRI 102-11
GRI 102-15
GRI 102-30
GRI 103-1 
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-2

ประเด็นที่มีความส�ำคัญ
และมีผลกระทบต่อ
การด�ำเนินธุรกิจ

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

ประเด็น
ด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI

(Global Reporting 
Initiative)
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ (ต่อ)

ประเด็นที่มีความส�ำคัญ
และมีผลกระทบต่อ
การด�ำเนินธุรกิจ

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

ประเด็น
ด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI

(Global Reporting 
Initiative)

การบริหารจดัการ
ทรพัยากรบคุคล

GRI 102-8
GRI 102-41
GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3
GRI 403
GRI 404
GRI 412

-	 บรษัิทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน 

- 	กรรมการบริษัท
	 และผู้บริหาร

-	 บรษัิทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน

-	 บริษัทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน 

-	 บรษัิทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน

- 	กรรมการบริษัท
	 ผู้บริหาร และ
	 พนักงาน

- 	การสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

-	 การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

-	 การเคารพ
	 สิทธิมนุษยชน

-	 การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

- 	การจัดการ
	 ด้านความยั่งยืน
	 ในมิติสิ่งแวดล้อม

- คู่ค้า

-	 ลูกค้า
-	 ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

-	 ลูกค้า
-	 ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

-	 ลูกค้า 
- 	ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน     
ที่รับผิดชอบต่อสังคม

การส่งเสริมความรู้
ด้านการเงิน

สิ่งแวดล้อม
เพื่อความยั่งยืน

GRI 2-6
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 417-1

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

GRI 305-1
GRI 305-2
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ (ต่อ)

ประเด็นที่มีความส�ำคัญ
และมีผลกระทบต่อ
การด�ำเนินธุรกิจ

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 
(SDGs)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

ประเด็น
ด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI

(Global Reporting 
Initiative)

การดูแลชมุชน
สิง่แวดล้อม และสงัคม

GRI 201-1
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 413-1
GRI 419-1

-	 บรษัิทในกลุม่ธุรกจิ
ทางการเงิน

- 	การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

-	 ลูกค้า 
- 	ชุมชน
	 สิ่งแวดล้อม
	 และสังคม

4.	การตรวจสอบประเด็นที่มีความส�ำคัญ
	 และมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ

บรษิทัได้รวบรวมประเดน็ทีม่คีวามส�ำคญัน�ำเสนอผูบ้รหิาร 
และคณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล เพื่อรับทราบ 
และแนวทางด�ำเนนิงาน ซึง่ได้รายงานในรายงานการพฒันาธรุกิจ
เพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ของบริษัท

5.	การทบทวนประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบ	
	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

บรษิทัจดัให้มกีระบวนการทบทวนข้อมลูหลังจากการเผยแพร่
รายงาน เพื่อรบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรงุและ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการรายงานให้มีความครบถ้วน 

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน 
เนือ้หาที่ได้น�ำเสนอในรายงานการพัฒนาธรุกิจอย่างย่ังยนื 

และเว็บไซต์ของบรษัิทได้ผ่านการตรวจสอบ สอบทานความถกูต้อง
สมบรูณ์ และสอดคล้องกบัแนวปฏบิตัติามนโยบายความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

การเชญิชวนคูค้่าเข้าร่วมเป็นภาคีเครอืข่ายในการต่อต้าน
การทุจริต

บริษัทได้สนับสนุนให้คู ่ค้าตระหนักถึงการสร้างสังคม
ปลอดคอร์รัปชัน โดยได้เชิญชวนให้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
ในการต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน ด้วยการ
แจ้งลูกค้าและผู้มีอุปการคุณเพื่อขอความร่วมมืองดเว้นการให ้
ของขวัญ ของก�ำนัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือการเลี้ยงรับรอง 
แก่เจ้าหน้าที่บริษัท 

การให้สิินเชื่่อและการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ 
ธนาคารได้ก�ำหนดแนวทางการให้สินเชื่ออย่างมีความ 

รับผิดชอบ (Responsible Lending) และเน้นปล่อยสินเชื่อ 
ทีม่คีณุภาพและปฏบิตัต่ิอลกูค้าอย่างเป็นธรรม ด้วยการให้สนิเชื่อ
อย่างรบัผดิชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี ้ การบรหิารความเส่ียง       
ทีเ่หมาะสมกบักลุม่ลกูค้าแต่ละระดบัความเส่ียง รวมถงึตระหนักถงึ 
การให้สินเช่ืออันอาจน�ำมาซึ่งความเส่ียงและผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environmental, Social 
and Governance Risk : ESG Risk) โดยเฉพาะความเส่ียง 
ด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศทีม่แีนวโน้ม
รุนแรงมากขึ้น ซึ่งหากไม่บริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจส่ง 
ผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อชื่อเสียงและผลประกอบการ 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ 

เพื่อป้องกันบริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินถูกใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการฟอกเงนิโดยมิจฉาชีพหรือผูก้ระท�ำความผิดมลูฐาน
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
จงึจดัให้ม ีAML/CFT Compliance Program นโยบายการป้องกนั
การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานภุาพท�ำลายล้างสงู 
(Anti-Money Laundering and Countering Terrorism and 
Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: 
AML/CTPF) ซึ่งห้ามรับลูกค้าหรือให้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ให้แก่บคุคลทีถ่กูก�ำหนด (Specially Designated National: SDN)                      
ที่ประกาศโดยส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
รวมถึงท่ีประกาศโดยประเทศต่าง ๆ  โดยมีระบบกล่ันกรองรายชื่อบคุคล    
เพื่อตรวจจับบุคคลที่ถูกก�ำหนด มีกระบวนการรับลูกค ้า 
ซึ่งประกอบด้วยการรู้จักตัวตนลูกค้า  (Know Your Customer : 
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KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบข ้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค ้า  
(Customer Due Diligence : CDD) ตามเกณฑ์และแนวทาง 
ของส�ำนักงาน ปปง. การกลั่นกรองรายชื่อลูกค้าแบบรายวัน 
และการทบทวนข้อมูลลูกค ้า  (Periodic KYC Review)  
ตลอดระยะเวลาทีเ่ป็นลกูค้าตามระดบัความเสีย่งด้านการฟอกเงนิ 
(Money-laundering Risk Rating) เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้า 
ไม่เป็นบุคคลที่ถูกก�ำหนด

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

ในการอ�ำนวยสินเชื่อ ธนาคารได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อจะมีกระบวนการพิจารณาไตร ่ตรองอย่างรอบคอบ 
ผนวกกับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดทั้ง 
ทางตรงและทางอ้อมต่อลูกค้าและธนาคาร ซ่ึงหากการด�ำเนิน
ธุรกิจของลูกค้าไม ่ก ่อให้เกิดผลดีต ่อเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ธนาคารอาจไม่ให้การสนับสนุนสินเชื่อ 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
บรษิทัมุง่มัน่ยกระดบัคณุภาพการให้บรกิาร โดยท�ำการส�ำรวจ

ความพึงพอใจของลกูค้า เพื่อน�ำมาปรบัปรงุคณุภาพการให้บรกิาร
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง และเพื่อทราบ 
ความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อน�ำมาพัฒนาการให้บริการ นอกจากนี้ 
มีการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการอยู ่เสมอเพื่อให้มั่นใจว่า 
ตอบสนองการให้บริการกับลูกค้ามีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  
มกีารสื่อสารให้พนักงานตระหนักถงึความส�ำคญัของการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และมีการตรวจสอบ
คุณภาพการบริการอย่างสม�่ำเสมอ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเติบโตทางธุรกิจที่ ไม่ส่ง 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
โดยเน้นความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อพัฒนากระบวนการด�ำเนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการยกระดบัมาตรฐานการด�ำเนนิการด้านสิง่แวดล้อม
และสังคม และเพื่อบริหารและจัดการความเสี่ยงของคู ่ค ้า 
ไม่เกดิผลกระทบต่อธรุกจิ ชมุชน และสิง่แวดล้อม บรษิทัได้คดัเลอืก
คูค้่าทีม่ศีกัยภาพในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม พร้อมปรับตัว
ตามการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความย่ังยืนภายใต้แผนบริหาร
จัดการความเส่ียง ตลอดจนพัฒนาคู่ค้าให้สามารถด�ำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนและเติบโตร่วมกันในระยะยาว

บริษัทได้ก�ำหนดวิธีปฏิบัติ ในการจัดซื้อ จัดจ้าง และ 
การรับบริการต่างๆ เพื่อให้ ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ 
และราคาที่เหมาะสม โดยก�ำหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง  
และการรับบริการต่างๆ เป็น 6 วิธี ได้แก่ 

1.	 วิธีตกลงราคา 
2.	 วิธีสอบราคา 
3.	 วิธีประกวดราคา 
4.	 วิธีต่อเนื่อง 
5.	 วิธีพิเศษ
6.	 วิธีฉุกเฉิน  
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับบริการต่าง ๆ  จะใช้

วิธี ใดขึ้นอยู่กับวงเงินท่ีจะด�ำเนินการในแต่ละคร้ัง และต้องผ่าน 
การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้พิจารณา 
ส�ำหรับการคัดเลือกผู้จ�ำหน่ายสินค้าหรือผู ้ ให้บริการเพื่อให้ม ี
ความเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกัน บริษัทได ้ก�ำหนด 
หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ บริการ และราคา  

การคัดเลอืกผูจ้�ำหน่ายสนิค้าหรอืผู้ ให้บรกิาร มขีัน้ตอน
ดังนี้

1.	 จดัหารายชื่อผูจ้�ำหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการให้ตรงกบั
ความต้องการของผู้สั่งซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ

2.	 คดัเลอืกผูจ้�ำหน่ายสนิค้าหรอืผู้ ให้บรกิารที่ไม่ยุง่เกีย่วกบั
การทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน และยึดตามหลักเกณฑ์
ในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ บริการ และราคา รวมถึงการจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพ 
ราคาเหมาะสม และเป็นผู้ขายที่ ไม่มีประวัติทุจริตหรือท�ำธุรกิจ 
ผิดกฎหมาย ไม่มีนโยบายใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคู่ค้า
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม มกีารดแูลความปลอดภยัด้านอาชวีอนามยั
ในสถานประกอบการ รักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อร ่วมกันสร้าง 
ห่วงโซ่อุปทานให้เกิดการด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์
ต่อพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

3.	 เมื่อได้รายชื่อท่ีผ่านการคัดเลือกจะเข้าสู่การคัดเลือก 
และเม่ือคัดเลือกได้แล้วจะแจ้งให้คู่ค้าทราบเก่ียวกับระเบยีบวธิกีาร
จดัซือ้ เพื่อให้คู่ค้ามีความเข้าใจและปฏบิติัตามกฎระเบยีบวธิกีารจดัซือ้
ได้อย่างถูกต้อง

การจดักลุม่คูค้่าทีม่คีวามส�ำคญั (Supplier Classification) 
โดยพิจารณาความส�ำคัญของคู่ค้าจากปัจจัยความเสี่ยง 

ที่หลากหลายครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ดังนี้

-	 กลุ่มคู่ค้าที่ส่งผลโดยตรงต่อการด�ำเนินธุรกิจ (Critical 
Vendor) หมายถึง คู่ค้าท่ีมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจ เป็นคู่ค้าท่ีมีรายเดียวหรือน้อยราย หากขาดคู่ค้ากลุ่มน้ี 
อาจส่งผลกระทบท�ำให้ธุรกิจหยุดชะงักทันที

-	 กลุ ่มคู ่ค ้ าที่ส ่ งผลโดยอ ้อมต ่อการด�ำ เนินธุร กิจ  
(Significant Vendor) หมายถึง คู่ค้าท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและ/ 
หรือบริการเฉพาะด้าน ลักษณะงานมีความซับซ้อน สามารถ 
หาคู่ค้ารายอื่นทดแทนได้แต่อาจใช้ระยะเวลาในการจัดหา  จึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ

82



-	 กลุ ่มคู ่ค ้าที่ ไ ม ่มีผลกระทบอย ่างมีนัยส�ำคัญต ่อ 
การด�ำเนินธุรกิจ (General Vendor) หมายถึง คู ่ค้าทั่วไป  
สามารถหาคู่ค้ารายอื่นทดแทนได้ จึงไม่ส่งผลกระทบอย่างมี 
นัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ

ปี 2568 ธนาคารมีคู่ค้า  506 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  
เมื่อเทียบกับปี 2567 ที่มีจ�ำนวน 460 ราย เนื่องจากการเติบโต
ของภาคธุรกิจและการขยายตัวของผู้ประกอบการรายใหม่ ดังนี้

	 ประเภทคู่ค้า	 จำ�นวนคู่ค้า (ราย)	 ร้อยละของคู่ค้าทั้งหมด

	 ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า	 แนวทางจัดการ

Critical Vendor	 	 11	 2
Significant Vendor	 	 6	 1
General Vendor	 	 489	 97

              รวมทั้งหมด	 	 506	 100

การจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า

1.	 มีการระบุเงื่อนไขในการยกเลิกสัญญา  โดยทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกัน และ 
ต้องแจ้งล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างน้อย 30 วัน รวมทั้งพิจารณา 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น และก�ำหนดแนวทางจัดการในช่วงการเปลี่ยนแปลง  
กรณียกเลิกหรือเปลี่ยนผู้ ให้บริการ

2.	 พิจารณาจัดหาผู้ ให้บริการรายอื่นเพิ่มเติม
3.	 ผู้ ให้บริการทุกรายมีการทบทวนและทดสอบแผน BCP อย่างสม�่ำเสมอ เช่น 

มีศูนย์ปฏิบัติงานส�ำรอง การส�ำรองข้อมูล เป็นต้น
4.	 หน่วยงานผู้ ใช้บริการสามารถด�ำเนินการเองได้

1.	 หน่วยงานผู้ ใช้บริการมีการประเมินความเสี่ยงก่อนการใช้บริการ 
2.	 หน่วยงานผู้ ใช้บริการมีการประเมินคุณภาพการใช้บริการประจ�ำปี

1.	 การคัดเลือกและประเมินก่อนเริ่มงาน (Pre-Engagement) เช่น
	 การท�ำ Due Diligence และ Risk Assessment
2.	 การจัดท�ำข้อตกลงและสัญญา โดยก�ำหนดให้มีมาตรการควบคุม เช่น 
	 Right to Audit และ Data Protection
3.	 การควบคุมและตรวจสอบระหว่างด�ำเนินการ
4.	 Incident Management เตรียมแผนรองรับเมื่อพบการทุจริต 
	 (Fraud Response Plan) รวมถึงขั้นตอนระงับการเข้าถึงระบบและข้อมูล
	 ของบริษัท

ความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ ให้บริการ
ภายนอกน้อยรายหรือเพียงรายเดียว

ความเสี่ยงจากการได้รับบริการ
ที่ ไม่ได้คุณภาพ

ความเสี่ยงด้านทุจริตที่เกิดจากคู่ค้า
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กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากคู่ค้าของบริษัท
1.	 ประเมินความเสี่ยงจากการใช้บริการตามรายละเอียด

ทีร่ะบไุว้ ในข้ันตอนปฏบิตังิานการใช้บรกิารจากพนัธมิตรทางธรุกิจ 
และก�ำหนดแนวทางปรบัลดความเสีย่ง กรณมีปีระเดน็ความเส่ียง
ที่มีนัยส�ำคัญ

2.	 รวบรวม จัดเตรียม และประเมินความเส่ียงการใช้
บริการพันธมิตรทางธุรกิจ ตามรายละเอียดที่ระบุไว้ ในขั้นตอน 
การปฏิบัติงานก่อนการใช้บริการพันธมิตรทางธุรกิจ

3.	 ส่งให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงพิจารณา พิจารณา
ผลการประเมนิความเสีย่ง แนวทางลดความเสีย่งกรณพีบประเด็น
ความเสีย่งทีม่นียัส�ำคญั ให้ความเหน็ ให้ข้อสังเกต ให้ข้อเสนอแนะ 

ปี 2568 คูค้่าทกุรายมกีารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสม 
มีการทบทวน และประเมินคู ่ค้าเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งสะท้อน 
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

การสนับสนุนการด�ำเนินการของคู่ค้า
บริษัทให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติต่อคู่ค้าตามข้อตกลง

และสัญญาทางการค้า  โดยก�ำหนดระยะเวลาช�ำระเงินให้แก่คู่ค้า 
ตามระยะเวลาและเง่ือนไขที่ตกลงกัน ซึ่งระยะเวลาช�ำระค่าสินค้า
หรอืบรกิาร โดยเฉลีย่ประมาณ 2 สปัดาห์นบัจากวันที่ได้รับเอกสาร    
ที่ถูกต้องและครบถ้วน

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคู่ค้า
บรษิทัมกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิติังานของคู่ค้า

ในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือติชม เพื่อให้มั่นใจว่า
บริษัทได้รับสินค้าและบริการที่ดีตรงกับความต้องการ บริษัท 
มีทีมงานที่ท�ำหน้าท่ีบริหารงานจัดซื้อ การตรวจสอบสินค้าและ
บริการ การแนะน�ำคู่ค้าในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินค้า 
และหากคู ่ค ้าไม่สามารถด�ำเนินการตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 
บริษัทอาจพิจารณาไม่ใช้บริการ

การด�ำเนินการด้านภาษี
บริ ษัทเป ็นบริ ษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ 

แห่งประเทศไทย และเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีด�ำเนินธุรกิจ 
ภายใต้การก�ำกับดูแลท่ีโปร่งใส ต้ังมั่นอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ
ของกฎหมายภาษีอากร

กลยุทธ์การด�ำเนินการด้านภาษี 
บริษัทมีการวางแผนด้านภาษีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อบริษัทและผู ้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการปฏิบัติท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายภาษีอากร 

การบริหารความเสี่ยงด้านภาษี 
บริษัทมีการบริหารความเส่ียงด้านภาษีอากร โดยม ี

การอบรมและพฒันาให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยค�ำนึงถงึ
ความเสีย่ง ความรบัผดิชอบและมกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นไปตามกฎหมาย
ภาษีอากร

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
บริษัทใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Incentives) อย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย และเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงใช้ โครงสร้าง
ภาษีในแนวทางที่ถูกต้องไม่หลีกเลี่ยงภาษี 

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเว้น
ภาษี ในบางช่วงเวลา  หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ  ซึ่งอยู ่ภายใต้ 
นโยบายภาษีของประเทศหรือแต่ละท้องถิ่น และใช้กับธุรกิจ 
ที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
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3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทมีเจตนารมณ์อย่างมุ่งมั่นในการเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา  
ภาวะโลกร้อนและส่งเสริมการมุ่งสู่คาร์บอนนิวทรัลระดับองค์กร โดยปี 2568            
บริษัทรับประกาศนียบัตรและประกาศเกียรติคุณต่างๆ จากองค์การบริหารจัดการ      
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของบริษัทท่ีมีส่วนร่วม     
ในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร       
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทยบรรลุ เป้าหมายการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas Emissions) 
ในปี 2593 ได้แก่ 
	 ประกาศนียบัตรรับรองการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรเพ่ือนำ�ไปสู่
การกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
	 ประกาศนียบัตร Carbon Neutral Certificate ซึ่งบริษัทสามารถชดเชย 
คาร์บอนเครดิตปริมาณ 3,998 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
	 ประกาศเกียรติคุณองค์กรนำ�ร่อง “โครงการส่งเสริมองค์กรผู้นำ�ด้าน 
การจัดการก๊าซเรือนกระจก (CALO) ในการดำ�เนินงานมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์”

LHFG เข้าเป็นแนวร่วมอุณหภิบาล (CAG Alliance)
บริษัทเข้าเป็นแนวร่วมอุณหภิบาล Climate-Aligned 

Governance (CAG Alliance) ซึ่งสถาบันไทยพัฒน์ ได้จัดต้ัง 
ศูนย์อุณหภิบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ให้แก่ภาคธุรกิจในการรวบรวมข้อมูลมลอากาศในขอบข่ายที่ 3  
เพื่อน�ำไปสู่การบริหารมลอากาศในห่วงโซ่คุณค่า  และน�ำไปสู ่
การบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

LHFG รบัโล่รางวัลโครงการ “ท้ิง ท ูแทรช” (Ting To Trash)
บริษัทรับโล่รางวัลจากการด�ำเนินโครงการ “ทิ้ง ทู แทรช” 

(Ting To Trash) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิความรู ้ความเข้าใจ  
วิธีแยกขยะที่ถูกต้อง และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ช ่วยลด            
ก ๊าซเรือนกระจก ตลอดจนเป ิดเผยข ้อมูลการด�ำเนินงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อม เร่ืองการแยกขยะ โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย
และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์
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การก�ำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม 
คณะกรรมการบริษทัได้แตง่ตั้งคณะกรรมการความยั่งยืน

และบรรษทัภบิาล (Sustainability and Corporate Governance 
Committee) ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน 
และเพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยค�ำนึงถึง 
มิติด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 
มีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลและบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานภายในองค์กรและรวบรวมข้อมูลด้าน 
สิง่แวดล้อมเพ่ือรายงานและบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

บริษัทได ้ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม        
โดยตระหนกัถงึการประกอบธรุกจิที่ไม่ก่อให้เกดิผลกระทบในทางลบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
เพื่อเป็นกรอบและแนวทางให้บริษัทและพนักงานช่วยกันผลักดัน     
ด้านสิ่งแวดล้อม 

คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร
(Carbon Footprint for Organization : CFO)

ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนท�ำให้นานาชาติรวมท้ัง
ประเทศไทยตื่นตัวเป็นอย่างมาก และให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิการ
เพื่อหาทางลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างเร่งด่วนด้วยแนวคิด
การจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for 
Organization: CFO) ซึ่งเป็นวิธีประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ปล่อยจากกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร และค�ำนวณออกมา 
ในรูปคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าอันน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทาง
การบริหารจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเจตนารมณ์ ในการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน บริษัท 
มีเป้าหมายในการจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยส่ง
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนา  เพื่อเตรียมความพร้อม
และเพิม่ทกัษะในการบรหิารจดัการ และเมื่อวนัที ่8 มนีาคม 2564 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการ
ขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอน 
ภาคสมัครใจภายในประเทศของศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
กลยุทธ ์ธุรกิจที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อเป็นองค์กรน�ำร่องภาคสมัครใจ
ประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร และ
พิจารณาแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีประสิทธิภาพ 

ปี 2568 บริษัทได้จัดท�ำรายงานการประเมินปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน 
ทีก่่อให้เกดิก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึง่เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดในการค�ำนวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ 
องค์กร  โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
ซึ่งมีขอบเขตขององค์กรแบบควบคุมทางด้านการเงิน (Financial 
Control) โดยพิจารณาจากกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กรครอบคลุมส�ำนักงานใหญ่และสาขาของทุกบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จากแหล่งปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 1 และ 2 (Scope 1&2) และ 
แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 3 (Scope 3)

ตารางแสดงผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร ปี 2568

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที่ 1-3

Carbon Intensity (Scope 1+2)	 0.210346559	 tCO2eq/ตร.ม.
Carbon Intensity (Scope 1+2+3)	 0.268671352	 tCO2eq/ตร.ม.

	 ประเภท 1	 553.00	 20.67	 16.18

	 ประเภท 2	 2,123.00	 79.33	 62.11

	 ประเภท 3	 742.00	 -	 21.71

	 รวม Scope 1 & 2	 2,676.00	 100.00	 -

	 รวม Scope 1 & 2 & 3	 3,418.00	 -	 100.00

ขอบเขต
การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร

สัดส่วน
เมื่อเทียบกับ

ขอบเขต 1 และ 2

สัดส่วน
เมื่อเทียบกับ

ขอบเขต 1,2 และ 3

tCO2eq

	 ประเภท 1 	 ประเภท 2 	 ประเภท 3 

553.00

2,123.00

742.00

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00

500.00

      -
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(tCO2eq)

	 CO2	 Fossil CH4	 CH4	 N2O	 SF6	 NF3	 HFCs	 PFCs
แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก

รวมปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก

(tCO2eq)

	 1	 การใช้น้ำ�มันดีเซล สำ�หรับ Fire Pump	 0.26	 -	 0.00	 0.00	 -	 -	 -	 -	 0.26

	 2	 การใช้น้ำ�มันดีเซล สำ�หรับเครื่อง Generator	 2.13	 -	 0.00	 0.00	 -	 -	 -	 -	 2.14

	 3	 การใช้น้ำ�มันดีเซล (Fleet Card)	 66.75	 -	 0.10	 0.98	 -	 -	 -	 -	 67.83

	 4	 การใช้น้ำ�มันเบนซิน (Fleet Card)	 440.99	 -	 1.01	 9.61	 -	 -	 -	 -	 451.61

	 5	 การใช้น้ำ�มันดีเซล (บิลเบิก)	 0.02	 -	 0.00	 0.00	 -	 -	 -	 -	 0.02

	 6	 การใช้น้ำ�มันเบนซิน (บิลเบิก)	 1.55	 -	 0.00	 0.03	 -	 -	 -	 -	 1.59

	 7	 การใช้น้ำ�มันเบนซิน รถจักรยานยนต์	 28.21	 -	 0.06	 0.61	 -	 -	 -	 -	 28.88

	 8	 การใช้สารดับเพลิง ประเภท FM200	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 9	 การใช้สารดับเพลิง Carbon Dioxide	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	10	 การใช้สารทำ�ความเย็น R410a	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	11	 การใช้สารทำ�ความเย็น R407c	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	12	 การใช้สารทำ�ความเย็น R404a	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	13	 การใช้สารทำ�ความเย็น R134a	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	14	 การใช้สารทำ�ความเย็น R32	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

		                            รวมทั้งหมด	 539.91	 -	 1.18	 11.24	 -	 -	 -	 -	 552.33

	 แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 ปริมาณการปล่อย GHG (tCO2eq)

	 แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 ปริมาณการปล่อย GHG (tCO2eq)

การใช้ ไฟฟ้าขององค์กร 	 2,122.89

                          รวมทั้งหมด	 2,122.89

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากวัตถุดิบตั้งต้นที่ซื้อมา (Purchased Goods and Services)

1) 	การได้มาของกระดาษ A4 ขององค์กร	 145.30

2) 	การใช้น้ำ�ประปา	 13.85

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Fuel and Energy-related Activities)

3) 	การใช้ ไฟฟ้า	 362.90

4) 	น้ำ�มันเบนซิน	 73.51

5) 	น้ำ�มันดีเซล	 8.44

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากของเสียจากกิจกรรมในองค์กร (Waste Generated in Operations)

6) 	การจัดการขยะชุมชน	 59.99

7) 	การจัดการขยะรีไซเคิล	 0.84

8) 	การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจโดยเครื่องบิน	 75.52

9) 	การพักแรมเพื่อประกอบธุรกิจ	 1.07

                           รวมทั้งหมด	 741.42

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที ่1

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที ่2

ตารางแสดงผลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากขอบเขตการด�ำเนินงานประเภทที ่3
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ปี 2568 สดัส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 & 2) 
ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานเท่ากับร้อยละ 30

ผลการประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกดิจากกจิกรรม
ต่างๆ ขององค์กร ประจ�ำปี 2568 ได้ผ่านการทวนสอบจาก VEKIN 
THAILAND และอยู่ระหว่างรอบการพิจารณารับรองปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ซึ่งยังคง
ขอบเขตขององค์กรแบบควบคุมทางด้านการเงิน (Financial  
Control) จากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 
2 (Scope 1 & 2) และแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 
(Scope 3) โดยใช้แนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟตุพริน้ท์องค์กร 
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
รวมทั้งได้ด�ำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุมพิจารณา
ข้ึนทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรขององค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในรอบการพิจารณาคร้ังท่ี 
2/2569

คาร์บอนเครดิต (Carbon Credits)
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

ได้จัดท�ำโครงการกิจกรรมชดเชยคาร์บอน (Carbon Offsetting 
Program) โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนร่วมท�ำ
กิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และสร้างอุปสงค์คาร์บอนเครดิตจากโครงการ CDM 
และโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจในประเทศไทย 
อันจะช่วยสนับสนุนและขับเคลื่อนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ
ภายในประเทศน�ำไปสู่แรงผลักดันในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในภาพรวมสูงขึ้น บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของกลไก
ดังกล่าว ตลอดจนให้การสนับสนุนและช่วยขับเคล่ือนตลาด
คาร ์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศโดยมีนโยบายชดเชย 
คาร์บอนเครดิตให้เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) 
ปี 2568 บริษัทปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณ 3,418 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าจากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ประเภทที ่1 และ 2 (Scope 1&2) และแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ประเภทที ่3 (Scope 3) เทยีบเท่าการปลูกต้นไม้ยืนต้น 227,868 ต้น 
หรอืเทยีบเท่าการดดูซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากป่าถึง 6,801 ไร่  
ซึ่งบริษัทได้ด�ำเนินการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจาก
การด�ำเนินงานโดยการจัดหาคาร์บอนเครติดในปริมาณรวม 
3,418 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เพื่อให้การด�ำเนินงาน 
มคีวามเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) 

การบริหารจัดการพลังงาน
บริษัทได้บริหารการใช้พลังงานไฟฟ้าและน�้ำประปา 

ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า อาทิ
-	การปรับปรุงอาคารส�ำนักงาน อุปกรณ์ส�ำนักงาน 

ท่ีมุ่งใส่ใจและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การติดฟิล์มกระจกส�ำนักงาน
เพื่อช่วยลดความร้อน และบรหิารจดัการด้านต่างๆ เพื่อลดมลภาวะ 
ลดการใช้พลังงาน   

-	การลดจ�ำนวนอปุกรณ์ส�ำนกังานทีเ่ป็นเทคโนโลยรีุน่เก่า
และเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ได้เฉพาะด้าน (Single Function) โดยเปลีย่น
ไปใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ทีช่่วยลดมลภาวะและช่วยลดการใช้พลังงาน 
ซึง่จากการด�ำเนนิโครงการดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สามารถ
ลดค่าใช ้จ ่ายด้านพลังงานและประหยัดค่าใช ้จ ่ายอื่นๆ เช ่น  
ค่าใช้จ่ายกระดาษ และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุง รวมทั้งประหยัด
พื้นที่ ในการจัดวางอุปกรณ์ส�ำนักงาน

-	การเปล่ียนรูปแบบการใช้งานของ Printer จากเดิมใช้ 
Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเป็นแบบ Multi Function 
โดยจดัวางเป็น Pool เพื่อให้ ใช้ร่วมกันท�ำให้ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
และประหยัดพื้นที่ ใช้สอย 

-	การเลือกใช้หลอดไฟ LED และหลอดไฟท่ีมีวตัต์เหมาะกบั
พืน้ที ่ขนาดของสายไฟทีเ่หมาะสม การใช้สีโทนอ่อนตกแต่งอาคาร 
และใช้แสงจากธรรมชาติให้มากท่ีสุด ซึ่งบริษัทได้เปลี่ยนการใช้
หลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์มาเป็นหลอดไฟ LED ตั้งแต่ 
ปี 2559 จ�ำนวนทั้งสิ้น 5,069 หลอด แบ่งเป็นหลอดยาว จ�ำนวน 
4,420 หลอด และหลอดส้ัน จ�ำนวน 649 หลอด ซึ่งสามารถ 
ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าลง 1,129,535 kWh หรอืคดิเป็นประมาณ
ร้อยละ 45 เมื่อเทยีบกบัการใช้หลอดฟลอูอเรสเซนต์ และลดความร้อน
จากการแผ่กระจายของรงัสคีวามร้อนเมื่อเทยีบกบัหลอดฟลูออเรสเซนต์ 
ท�ำให้สามารถลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ได ้
564,655 kgCO2eq โดยค�ำนวณตลอดอายุการใช้งานเทียบเท่า
การปลูกต้นไม้ใหญ่เพื่อดูดซบัปริมาณก๊าซ CO2 จ�ำนวน 62,739 ต้น 
หรือเทียบเท่าการดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากป่าถงึ 1,872 ไร่

โครงการเปลี่ยนการใช้หลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์มาเป็นหลอดไฟ LED

จำ�นวนหลอดฟลูออเรสเซนต์ที่เปลี่ยนมาเป็นหลอดไฟ LED 	 5,069 หลอด

จำ�นวนชั่วโมงการใช้งาน	 15,000 ชั่วโมงต่อหลอด

ปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ที่ลดได้ 	 564,655 kgCO2eq

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ ใหญ่ (เพื่อดูดซับปริมาณก๊าซ CO2)	 62,739 ต้น
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-	การปรับค ่ าลมเครื่องปรับอากาศ ให ้ เหมาะต ่อ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน   

-	การควบคุมอุณหภูมิภายในส�ำนักงานให้อยู่ระหว่าง 
23-25 องศาเซลเซียส

-	การตรวจวัดค่าแสงสว่าง (Lux Meter) และบริภัณฑ์
ไฟฟ้า  ภายในส�ำนักงานให้ ได้ค่าความสว่างที่ 400 - 500 Lux  
เป็นประจ�ำทุกปี ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

-	การเชิญชวนร่วมกิจกรรม EARTH HOUR ปิดไฟ 
1 ชั่วโมง พร ้อมกัน 190 ประเทศทั่วโลก เพื่อลดโลกร ้อน 
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2568 เวลา 20.30 - 21.30 น.

โครงการตรวจวดัความเข้มของแสงสว่างสถานท่ีท�ำงาน
บริษัทให้ความส�ำคัญถึงอันตรายของแสงสว่างซึ่งมี 

ผลกระทบต่อพนักงาน ในกรณีแสงสว่างน้อยหรือมากเกินไป           
จะมีผลเสียต่อสายตา  บริษัทจึงตรวจวัดความเข้มของแสงสว่าง
พื้นที่ส�ำนักงานใหญ่ และสาขาเพื่อดูแลให้พื้นที่ท�ำงานมีแสงสว่าง          
ที่เหมาะสมและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเป็นประจ�ำทุกปี 

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บข้อมูล
1.	 วดัทีจ่ดุท�ำงาน เป็นการตรวจวดัความเข้มของแสงสว่าง

บริเวณท่ีท�ำงานที่ ใช้สายตาเฉพาะจุดหรือต้องใช้สายตาอยู่กับท่ี 
ในการท�ำงาน

2.	 วัดแบบค่าเฉลี่ยของพื้นที่ทั่วไป เป็นการตรวจวัด 
ความเข้มของแสงสว่างในบริเวณพื้นที่ทั่วไป เช่น ทางเดิน และ
บริเวณพื้นที่ท�ำงาน

ผลลพัธ์จากการด�ำเนนิโครงการตรวจวดัความเข้มของ
แสงสว่างสถานที่ท�ำงาน

ปี 2568 บริษัทได้ว่าจ้างผู ้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจวัด 
ความเข้มของแสงสว่าง โดยท�ำการตรวจวัดตามสภาพความเป็นจรงิ 
พบว่าความเข้มของแสงสว่างในสถานที่ท�ำงานทุกพื้นที่เหมาะสม
และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน กล่าวคือ พื้นที่ส�ำนักงานมีค่ามาตรฐานอยู่ที่ ไม่น้อยกว่า 
400-500 Lux 

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG 
Emissions Reduction)

บรษัิทได้น�ำผลการประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กดิจาก
กิจกรรมต่างๆ ในการด�ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานที่ก่อให้เกิด
ก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อมขององค์กรในปี 2563 
เป็นปีฐาน โดยรายงานดงักล่าวได้น�ำไปสูก่ารน�ำมาพจิารณาร่วมกบั 
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดแนวทางปรับปรุงแก้ ไข 
เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม 
* Scope 1, 2 ในส่วนของ Own Operation Head Office

เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
บริษัทก�ำหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

จากการด�ำเนินงาน (Own Operation) จากเดิมร้อยละ 25 เป็น
ร้อยละ 30 จากระดับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปีฐาน 2563 
ภายในปี 2573* หรือเทียบเท่าการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อจ�ำนวนพนักงานหนึ่งคนไม่เกิน 2.10 tCO2eq
* Scope 1, 2 ในส่วนของ Own Operation Head Office

ก่อนปี 2563 ซึ่งเป็นปีฐานบริษัทได้ด�ำเนินการบริหาร
จัดการพลังงานด้านต่างๆ เช ่น การทยอยเปลี่ยนหลอดไฟ            
ฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED การเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน
จากการใช้กระดาษเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนรถยนต์
สันดาปเป็นรถยนต์ ไฮบริด ท�ำให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ณ ปีฐาน 2563 อยูท่ี่ 3,015 tCO2eq และบริษทัได้บรหิารจดัการ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดลงอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2564 - 2568 ซึง่ได้ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
อยู ่ที่ 2,155, 2,378, 2,512, 3,998 และ 3,418 tCO2eq 
ตามล�ำดับ และเนื่องจากธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินขยายตัว
มากขึน้ท�ำให้พืน้ท่ีส�ำนกังานไม่เพยีงพอจงึมีความจ�ำเป็นต้องขยาย
พื้นที่ส�ำนักงานเพิ่มเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและบุคลากร 
จากพื้นท่ีส�ำนักงาน 11,885.87 ตารางเมตรในปี 2563 เป็น 
21,923.42 ตารางเมตรในปี 2568 รวมทั้งบริษัทได้เพิ่มขอบเขต
การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินงานของ 
สาขาธนาคารท้ังหมด 71 สาขา จงึส่งผลให้ปี 2568 เมื่อเปรยีบเทยีบ
กับค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปีฐาน 2563 บริษัทปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.8

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
พื้นที่เทียบกับปีฐาน 2563 พบว่าบริษัทได้ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดลงอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2564 - 2568 โดยบรษัิทลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินงาน (Own Operation) ได้ร้อยละ 
28.52, 24.00, 20.97, 27.74 และ 38.54 จากปีฐานตามล�ำดับ 
ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 25 จากปีฐาน และ 
ปี 2568 บรษัิทได้ปรบัเป้าหมายการลดการปล่อย GHG emission 
เป็นร้อยละ 30 จากปีฐาน เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ที่มุ ่งมั่น 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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ตารางแสดงการบรรลเุป้าหมายการลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	ปีฐาน 2563	 ปี 2564	 ปี 2565	 ปี 2566	 ปี 2567	 ปี 2568

Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2+SC3	          3,015 	      2,155 	      2,378 	      2,512 	      3,998 	      3,418 

Scope 1 (tCO2eq)	           701 	         404 	        349 	        220 	         529 	        553 

Scope 2 (tCO2eq)	           1,654 	      1,319 	      1,486 	      1,659 	      2,459 	      2,123 

Scope 3 (tCO2eq)	             660 	         432 	        543 	        633 	      1,010 	        742 

GHG Reduction from Base Year (tCO2eq)	  	 -860 	 -637 	 -503 	         983 	        403 

GHG Reduction from Base Year (%)	  	 -29	 -21	 -16.7	 32.60	 13.37

Total Rent Area (Sq.m.)	 11,885.87	 11,885.87	 12,335.87	 12,529.87	 21,812.88	 21,923.40

Emissions Intensity Scope 1,2,3 (tCO2eq/Sq.m.)	 0.254	       0.181 	      0.193 	      0.200 	      0.183 	      0.156 

GHG Reduction from Base Year/Sq.m. (%)	  	 -28.52	 -24.00	 -20.97	 -27.74	 -38.54

ปี 2568 บริษัทได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนี้

	 หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา	 ผู้จัดหลักสูตร	 จำ�นวนผู้เข้ารับการอบรม

Outcomes from COP29 และทิศทางของภาคธุรกิจ
เอกชนต่อการค้า การลงทุน

Webinar ปีแรกกับ FTSE Russell ESG Scores ก้าวสู่
ความยั่งยืนด้วยมาตรฐานสากล

โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจของประเทศไทย 
(T-VER) ภาคป่าไม้และการเกษตร

การจัดการด้านประเมินชี้วัดสิ่งแวดล้อมและ 
การจัดการอย่างยั่งยืน

Net Zero ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน

Business for Biodiversity ร่วมสร้างเครือข่ายภาคธุรกิจ
เพื่อความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืนและ 
งานแถลงข่าวพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)

ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนระบบนิเวศเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ในการจัดการขยะและขยะพลาสติกของประเทศไทย

แนวทางการจัดทำ�แผนลดก๊าซเรือนกระจกตามแนวทาง 
Science Based Target (SBT) และแนวทางการรับรอง
องค์กรผู้นำ�ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก (CALO)

โครงการส่งเสริมองค์กรผู้นำ�ด้านการจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (CALO) 

SET Sustainability Forum 2/2025  
“ภายใต้หัวข้อ Claims, Consequences, and  
Credibility: Capital Market for Climate Action”

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

สำ�นักเลขาธิการองค์กรธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สำ�นักเลขาธิการองค์กรธุรกิจ 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สำ�นักเลขาธิการองค์กรธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2 ท่าน

4 ท่าน

2 ท่าน

3 ท่าน

5 ท่าน

4 ท่าน

4 ท่าน

3 ท่าน

3 ท่าน

2 ท่าน
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	 หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา	 ผู้จัดหลักสูตร	 จำ�นวนผู้เข้ารับการอบรม

Pathway to Net Zero: Learning from Experienced 
Organizations in Science-Based Target Setting  
เส้นทางสู่ Net Zero

โครงการ GHG SET Carbon Scope 3

ESG กับโอกาสและความเสี่ยง

การส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ 
สิทธิมนุษยชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

Knowledge Sharing “แชร์ ไอเดียดีๆ สู่การลงมือจริง 
ในการลดก๊าซเรือนกระจก กับ Climate Care Platform”

ปฏิวัติการควบคุมภายในด้วย AI: สร้างเกราะป้องกัน 
ให้ธุรกิจ

GHG for Procurement Workshop 

SET ESG Experts Pool : Sharing ถอดรหัส IFRS S1, 
S2 เปลี่ยนรายงานสู่การขับเคลื่อนธุรกิจที่ยั่งยืน 
อย่างแท้จริง

ESG เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัท อีซีอีอี จำ�กัด

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

มหาวิทยาลัยมหิดล

2 ท่าน

2 ท่าน

4 ท่าน

2 ท่าน

4 ท่าน

8 ท่าน

2 ท่าน

2 ท่าน

2 ท่าน

การบริหารจัดการขยะ
ขยะในประ เทศไทยยัง เป ็นป ัญหา ท่ีน ่ า เป ็นห ่ วง 

ที่ต้องเร่งด�ำเนินการแก้ ไขเนื่องจากปริมาณขยะเพิ่มขึ้นทุกปี 
แม้ ได้น�ำกลับมาใช้ประโยชน์และก�ำจัดอย่างถูกวิธีแต่ยังมีปัญหา 
ขยะตกค้างจ�ำนวนมากก่อให้เกิดปัญหามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งส่งผลกระทบตามมาอย่างมากท้ังเรื่องการก่อให้เกิดแหล่ง 
พาหะน�ำโรค การปนเปื้อนน�้ำชะขยะในแหล่งน�้ำผิวดินและใต้ดิน 
เกิดเหตุเพลิงไหม้ ในสถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอย มลพิษทางอากาศ
จากเตาเผาขยะมูลฝอยที่ ไม่มีระบบบ�ำบัดมลพิษ ขยะออกสู่ทะเล
กลายเป็นขยะทะเล ส่งผลกระทบมหาศาลต่อสัตว์ทะเล (ตายจาก
การกิน/พันรัด) ระบบนิเวศ (ปะการังเสียหาย, ป่าชายเลนตาย, 
ออกซิเจนลดลง) และมนุษย์ (สารพิษเข้าสู่ห่วงโซ่อาหาร) 

บริษัทได้คัดแยกขยะเปียก ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และ 
ขยะอันตราย ภายในส�ำนักงานตามโครงการแยกขยะ เพื่อลด 
ก๊าซเรอืนกระจกของสมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทยมาอย่างต่อเนือ่ง 
รวมถึงการรณรงค์ ให้พนักงานคัดแยกขยะก่อนทิ้งให้ถูกต้อง 
เพ่ือสร้างนิสัยการท้ิงขยะทั้งในที่ท�ำงานและท่ีบ้าน เนื่องจาก
ปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภค การสั่งซ้ือสินค้าและการส่ังอาหาร          
ผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่ขึน้ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลให้มปีรมิาณขยะ
เพิ่มขึ้น  

บริษัทรณรงค ์และสร ้างจิตส�ำนึกให ้ กับพนักงาน 
โดยส่งเสริมให ้เข ้าร ่วมกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม อาทิ 
โครงการ “รักษ ์ป ่าชายเลน” มาเติมเต็มสีเขียวให ้ชายฝ ั ่ง 
รวมพลังฟื้นฟูธรรมชาติ เป็นการปลูกป่าชายเลนและเก็บขยะ 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) 

ป ี  2568 มีปริ ม าณขยะจากการประกอบธุ รกิ จ 
75,619.51 กก. เพิ่มขึ้นร ้อยละ 40 เม่ือเทียบกับปี 2567 
ที่อยู่ที่ 53,893.91 กก. ปริมาณขยะรีไซเคิล 31,361.64 กก.  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 38 เมื่อเทียบกับปี 2567 ที่อยู่ที่ 22,673.92 กก. 

ปี 2568 มปีริมาณขยะไม่อนัตราย จ�ำนวน 106,978.85 กก. 
และปริมาณขยะอันตราย จ�ำนวน 2.30 กก.

ปี 2568 สัดส่วนปริมาณขยะจากธุรกิจต่อรายได้จาก 
การด�ำเนินการเท่ากับร้อยละ 0.00083 

ปี 2568 สัดส่วนขยะรีไซเคิลต่อขยะชุมชนเท่ากับร้อยละ 
70.86         

การบริหารจัดการขยะรีไซเคิลและเป้าหมายปี 2569
บริษัทมีการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางโดยแยกขยะรีไซเคิล

ออกจากขยะท่ัวไป เช่น พลาสติก กระดาษ แก้ว และโลหะ 
ใช้ถังขยะท่ีมีสัญลักษณ์ชัดเจนเพ่ือง่ายต่อการทิ้ง มีการชั่งขยะ 
เพือ่จัดเก็บข้อมูล และน�ำขยะรีไซเคิลไปยงัจุดรับซือ้หรือศนูย์รีไซเคลิ     
โดยมีพันธมิตรรีไซเคิลที่เชื่อถือได้ และการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
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ปริมาณขยะรีไซเคิลปี 2568 เพิ่มขึ้นร้อยละ 38 เมื่อเทียบ
ปี 2567 ปริมาณขยะเพิ่มขึ้นมากเนื่องจากปี 2568 ได้ขยาย
โครงการโดยให้สาขาทั่วประเทศเริ่มต้นคัดแยกขยะ 

เป้าหมายการบริหารจัดการขยะปี 2569
เป้าหมายการบริหารจัดการขยะรีไซเคิลปี 2569 บริษัท 

ยงัด�ำเนนิการคัดแยกขยะอย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลกั 7R คือ ลดการใช้ 
(Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใช้ ใหม่  
(Recycle) การใช้แทนที่ (Replace) สามารถเติมได้ (Refill) 
ซ่อมแซมได้ (Repair) และส่งคืนได้ (Return) เพื่อใช้ทรัพยากร 
ให้คุม้ค่าทีส่ดุ ลดการสร้างขยะในชีวติประจ�ำวนั และจัดการส่ิงท่ีเหลือ
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจหมุนเวียน

การส่งเสริมให้พนักงานใช้เอกสารดิจิทัลหรือ e-Form  
การพิมพ์งานแบบพิมพ์สองหน้า การจัดซื้อกระดาษท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม การรณรงค์งดใช้พลาสติกแบบครั้งเดียว เช่น  
แก้วน�้ำพลาสติก กล่องอาหารบางๆ ฝาแก้ว ฟิล์มห่ออาหาร  
โดยส่งเสริมให้พนักงานใช้แก้วหรือขวดน�้ำส่วนตัว และสนับสนุน
การใช้วัสดุรีไซเคิลในการผลิตสินค้า

เป้าหมายการลดขยะไม่อันตรายปี 2569
บริษัทรณรงค ์สร ้างการมีส ่วนร ่วมในการอนุ รักษ ์ 

สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ�ำวันให้สอดคล้องตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ โดยเน้น
หลัก 5R : Refuse ปฏิเสธสิ่งที่ ไม่จ�ำเป็น Reduce ลดการใช้ 
Reuse น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ Repurpose ดัดแปลงให้ ใช้ประโยชน์ ใหม่ 
และ Recycle รีไซเคิลเป็นวัตถุดิบใหม่ โดยเริ่มจากการลดการเกิด
ขยะต้นทางด้วยการวางแผนก่อนซื้อ และปฏิเสธของใช้สิ้นเปลือง 
จากนัน้แยกขยะเป็นประเภทชัดเจนเพื่อส่งต่อสูก่ารน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้      
การแปรสภาพ และการรีไซเคลิ เพื่อลดปรมิาณขยะไม่อนัตรายจาก
การประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทเป็นสถาบันการเงิน ประเภทของ
ขยะส่วนใหญ่เป็นขยะไม่อนัตราย อาท ิกระดาษ บรรจุภณัฑ์ส�ำหรบั
ใส่อาหาร เป็นต้น

การบริหารจัดการไฟฟ้า
การบรหิารจดัการในการลดต้นทนุการด�ำเนินงานโดยเฉพาะ

การลดต้นทุนด้านพลังงาน ซึ่งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล 
เอช ไฟแนนซ์เชยีล กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการทางการเงนิ 
ได้ใช้พลงังานไฟฟ้าปรมิาณมาก เช่น ระบบแสงสว่าง ระบบปรบัอากาศ 
และระบบคอมพวิเตอร์ ดงันัน้ จึงมกีารตดิตามและวดัประสิทธภิาพ
การใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพพร้อมกับการปรับปรุงแก้ ไข 
อย่างต่อเนื่อง

ปี 2568 มีปริมาณการใช้ ไฟฟ้าทั้งสิ้น 2,936,168 หน่วย 
(kWh) เพิม่ขึน้ร้อยละ 49 เมื่อเทยีบกบัปี 2567 เนื่องจากปี 2568 
บรษัิทได้น�ำข้อมลูการใช้ ไฟฟ้าของสาขาทัว่ประเทศมาค�ำนวณรวม
เพื่อรายงานผลเป็นภาพรวมขององค์กร ทั้งนี้ หากไม่ค�ำนวณรวม
สาขาปรมิาณการใช้ไฟฟ้าจะลดลงร้อยละ 24 เมื่อเทยีบกบัปี 2567

ปี 2568 สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อรายได้จาก 
การด�ำเนินงานเท่ากับร้อยละ 0.032 

เป้าหมายการบริหารจัดการไฟฟ้า ปี 2569 
บริษัทก�ำหนดเป้าหมายการบริหารจัดการการใช้ ไฟฟ้า 

ลดลงร้อยละ 5 จากปี 2568 โดยมีเป้าหมายในการยกระดับ 
การใช้ ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการควบคุมอัตราการใช้
ไฟฟ้าให้อยู ่ ในระดับที่เหมาะสมผ่านการปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงาน การใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน และส่งเสริมการม ี
ส่วนร่วมของพนักงาน

การบริหารจัดการน�้ำ 
บริษัทใช้น�้ำจากการประปานครหลวง และการประปา 

ส่วนภูมิภาคในการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ ใช้ ใน
ส�ำนักงานเพื่อช�ำระล้างส่ิงต่างๆ ซึ่งบริษัทมีแผนการใช้น�้ำอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการตรวจสอบท่อประปา มาตรวัดน�้ำ และ
อุปกรณ์ต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ การเลือกใช้ โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน�้ำ  
และสายช�ำระแบบประหยดัน�ำ้ การสร้างจติส�ำนกึให้พนกังานใช้น�ำ้
อย่างประหยัด

ปี 2568 ปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาทัง้สิน้ 14,102 ลูกบาศก์เมตร 
ลดลงร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับปี 2567 ปริมาณการใช้น�ำ้ประปา 
มีแนวโน้มลดลง แม้บริษัทได้น�ำข้อมูลการใช้น�้ำประปาของสาขา 
มาค�ำนวณรวมเพื่อรายงานผลเป็นภาพรวมขององค์กร ทั้งนี้ 
หากไม่ค�ำนวณรวมสาขาปริมาณการใช ้น�้ำประปาจะลดลง 
ร้อยละ 38 เมื่อเทียบกับปี 2567

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
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แนวทางการลดปริมาณการใช้กระดาษ
เพื่อให้การลดปรมิาณการใช้กระดาษเป็นไปอย่างเป็นระบบ

และเป็นรูปธรรม บริษัทได้ด�ำเนินการตามแนวทาง ดังนี้ 
1. 	การส�ำรวจและวางแผน 
2. 	การใช้เทคโนโลยีโดยเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
3. 	การก�ำหนดวิธีการใช้กระดาษให้คุ้มค่า
4. 	การติดตามและประเมินผล 
5. 	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร

เป้าหมายการบริหารจัดการน�ำ้ ปี 2569
บรษิทัก�ำหนดเป้าหมายการบรหิารจดัการปรมิาณการใช้น�ำ้ 

ลดลงร้อยละ 25 จากปี 2568 เนื่องจากบริษัทรณรงค์และ 
มีเป้าหมายในการบริหารการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
สร้างความตระหนักให้กับพนักงาน เพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์
ทรัพยากรน�้ำอย่างยั่งยืน 

การบริหารจัดการกระดาษ
บริษัทตระหนักดีว่ากระดาษเป็นวัสดุส�ำนักงานสิ้นเปลือง

ท่ีมีความจ�ำเป็นต้องใช้ ในการปฏิบัติงาน เช่น การพิมพ์รายงาน 
เอกสารที่จัดส่งให้ลูกค้า ใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญาต่างๆ 
ซึ่งการผลิตกระดาษจะต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติคือต้นไม ้
นอกจากน้ี ยังก่อให้เกิดปริมาณขยะที่เกิดจากกระดาษที่ ใช้แล้ว 
บริษัทจึงรณรงค์และสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานใช้กระดาษ            
อย่างประหยดัและคุม้ค่า และคดัแยกประเภทของกระดาษท่ีใช้แล้ว 
โดยแบ่งออกเป็น 3R ดังนี้  

-	 Reduce ลดปริมาณการใช้ Reuse น�ำกลับมาใช้ ใหม่ 
Recycle น�ำกลับไปใช้ทดแทน/จ�ำหน่าย 

-	 การพิมพ์เอกสารส�ำหรับการตรวจสอบหรือสอบทาน 
ให้ ใช ้กระดาษที่ ใช ้งานหน้าเดียวมาใช้แทนกระดาษดี และ 
ลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode) 

-	 ติดตามและแจ ้งเตือนปริมาณการใช ้กระดาษให ้ 
หน่วยงานรับทราบเพื่อควบคุม ดูแลให้ ใช้กระดาษสอดคล้องกับ    
การปฏิบัติงาน

บริษัทได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เช่น
โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟ้มหนังสือเชิญประชุม 

คณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
การเปลี่ยนวิธีการท�ำเอกสารประกอบการประชุม 

คณะกรรมการชุดต่างๆ จากการพิมพ์หนังสือเชิญประชุม 
และเอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษเปล่ียนเป็น 
การบนัทกึข้อมลูโดยสื่ออเิล็กทรอนกิส์ ท�ำให้ปรมิาณการใช้กระดาษ
ลดลงเดือนละประมาณ 30,000 แผ่น

การพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกรรมทางการเงินที่สามารถ 
ท�ำธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากจะช่วยลดต้นทุน 
และการใช้กระดาษแล้ว ยังช่วยลดการใช้หมึกพิมพ์ ลดปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใช้กระดาษ 
และเพิม่ประสิทธภิาพในการท�ำงาน เนื่องจากประหยดัเวลาในการ       
เตรียมเอกสาร เตรียมบรรจุซอง และจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 

ปริมาณการใช้กระดาษ
ปี 2568 ใช้กระดาษจ�ำนวน 25,182 รีม เพ่ิมขึน้ร้อยละ 91 

จากปี 2567 ที่ ใช้กระดาษทั้งสิ้น 13,168 รีม เน่ืองจากบริษัท 
ได้รวมปริมาณการใช้กระดาษของสาขาเพื่อรายงานผลในภาพรวม
ขององค์กร ประกอบกับบริษัทมีผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และ 
มีลูกค้ามากขึ้น ทั้งนี้ หากไม่ค�ำนวณรวมสาขาปริมาณการใช้
กระดาษจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปี 2567

ปริมาณการใช้ประปา

(ลูกบาศก์เมตร)
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	 2568	 2567	 2566	 2565

จ�ำนวนเอกสารที่ครบรอบก�ำหนดการท�ำลาย (กล่อง)	 2,368	 1,194	 2,467	 5,804

จ�ำนวนน�้ำหนักของเอกสารที่ชั่งได้ (กิโลกรัม)	 21,110	 21,448	 22,690	 61,313

จ�ำนวนต้นไม้ที่สามารถทดแทนการตัดต้นไม้	 317	 322	 340	 920
เพื่อน�ำมาท�ำเป็นกระดาษจ�ำนวน 1 ตัน/1 (ต้น)

หมายเหตุ	 /1	 กระดาษเก่า 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพื่อมาท�ำเป็นกระดาษได้ 15 ต้น
        	 	 อ้างอิง : โครงการ “วิทยาศาสตร์สีเขียว” คู่มือการลดใช้กระดาษ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
        		  สูตรการค�ำนวณ การทดแทนการตัดต้นไม้ = 15 ต้น / 1 ตัน x จ�ำนวนน�้ำหนักของเอกสารที่ชั่งได้

	 -	 ประชาสัมพันธ์ ให้พนักงานรับทราบถึงจุดเก็บ
กระดาษใช้แล้วหน้าเดียว 

	 -	 ใช้เป็นกระดาษโน้ต  
	 -	 ให้น�ำกระดาษที่ ใช้งานหน้าเดยีวมาใช้บนัทึกข้อความ

ที่ ไม่เป็นทางการหรือบันทึกข้อความเพื่อติดต่อภายในองค์กร 
หรือภายในหน่วยงาน หรือใช้พิมพ์เอกสารส�ำหรับการตรวจสอบ
หรือสอบทาน และลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode) 

	 - 	ต้ังค่าการพมิพ์ของเคร่ืองพมิพ์แบบลดความละเอยีด
ของหมึก

	 - 	จัดกิจกรรมการลดการใช้กระดาษอย่างต่อเนื่อง
4.	การติดตามและประเมินผล 
	 เพื่อให ้กระบวนการลดปริมาณการใช ้กระดาษมี

ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม จึงมีการติดตามปริมาณการใช้
กระดาษของแต่ละหน่วยงานและส่งให้หน่วยงานได้รับทราบ 
เพื่อหาแนวทางในการลดการใช้กระดาษ รวมทัง้น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์
เพื่อหาแนวทางในการลดปริมาณการใช้กระดาษ  

5.	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร
	 สิ่งส�ำคัญที่สุดในการลดปริมาณการใช ้กระดาษ 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้องเริ่มจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    
ของบุคลากรให้มีทัศนคติและให้ความร่วมมือในการปฏิบัต ิ
อย่างจริงจัง 

	 บริษัทได้น�ำกระดาษท่ี ใช้แล้วน�ำกลับไปใช้ทดแทน/
จ�ำหน่าย (Recycle) เพื่อลดการตัดต้นไม้ จึงได้ก�ำหนดระเบียบ
ปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บและท�ำลายเอกสาร โดยการน�ำเอกสาร
ที่ครบก�ำหนดท�ำลายน�ำกลับไปรีไซเคิล ดังนี้ 

1. 	การส�ำรวจและวางแผน 
	 บรษิทัได้ส�ำรวจการใช้กระดาษในแต่ละปี โดยพจิารณา

จากจ�ำนวนบุคลากร หน่วยงาน และวางแผนลดปริมาณการใช้
กระดาษร้อยละ 5 ของปริมาณกระดาษที่ ใช้ ในปีก่อนหน้า 

2.	การประยุกต์การใช้เทคโนโลยีโดยเพิ่มช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

	 การสนับสนุนและผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น อาทิ                        

	 -	 งานด้านการประชมุโดยเปลีย่นรปูแบบแฟ้มหนงัสอื
เชิญประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นการส่งข้อมูลผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

	 -	 การอบรมที่มีเอกสารจ�ำนวนมากให้ ใช้วิธีการส่ง
ข้อมูลทางอีเมล 

	 -	 การรับส่งเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือโดยการส่ง
ข้อมูลทางอีเมล

	 -	 จดัเกบ็ส�ำเนาหนงัสอืเข้าออกด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ 
(Scan) แทนการถ่ายส�ำเนาเอกสาร 

	 -	 ใช้วิธี Share File ในหน่วยงาน แทนการพิมพ์หรือ
ถ่ายส�ำเนาเอกสาร

3.	การก�ำหนดวิธีการใช้กระดาษให้คุ้มค่า
	 การประหยัดทรัพยากรกระดาษที่มีประสิทธิภาพ 

เริ่มต้นง่ายๆ จากการคัดแยกกระดาษที่ ใช้งานหน้าเดียวและ         
ไม่มีข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ จากนั้นด�ำเนินการดังนี้ 

	 -	 จัดตั้งและก�ำหนดจุดเก็บกระดาษใช้แล้วหน้าเดียว 
ในพื้นที่ส่วนกลาง และรณรงค์ ให้พนักงานน�ำกระดาษท่ีได้จาก 
การรวบรวมไปใช้กระดาษหน้าสอง
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เป้าหมายการบริหารกระดาษปี 2569
บริษัทก�ำหนดแนวทางการลดปริมาณการใช้กระดาษ  

โดยสนับสนุนและผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ในการปฏิบัติงาน การใช้ RPA (Robotic Process Automatic) 
เพื่อลดการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดเก็บข้อมูล  
แบบดิจิทัล และการท�ำงานเอกสารและฟอร์มอัตโนมัติในการ 
ดึงข้อมูลจากระบบต่างๆ มาประมวลผลโดยไม่ต้องจัดพิมพ ์
เอกสาร และการใช้ QR Code หรือการส่งข้อมูลออนไลน์ รวมถึง
การเลือกใช้กระดาษรีไซเคิลเพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ                  
โดยวางแผนลดปริมาณการใช้กระดาษที่ร้อยละ 5 ของปริมาณ
กระดาษที่ ใช้ ในปี 2568

กิจกรรม 7 ส.
การท�ำกิจกรรม 7 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 

สุขลักษณะ สร้างนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกิจกรรม    
ที่ท�ำให้สถานที่ท�ำงานและสภาพแวดล้อมการท�ำงานสะอาด 
พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรและงบประมาณ เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน  
โดยกิจกรรม 7 ส. ได้รับความร่วมมือจากพนักงานเป็นอย่างดี 
จึงได้ด�ำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์จากกิจกรรม 7 ส.
1.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สะสาง
	 -	 ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
	 -	 มีพื้นที่ ใช้สอยเพิ่มขึ้น
	 -	 ที่ท�ำงานดูกว้างและโล่ง สะอาดตา  ท�ำให้พนักงาน 

มีสุขภาพจิตที่ดี
2.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ สะดวก
	 -	 ขจัดการค้นหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยๆ
	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน
	 -	 เป็นภาพพจน์ที่ดีขององค์กร
3. 	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ สะอาด
	 -	 มีสภาพแวดล้อมที่ดี น่าท�ำงาน
	 -	 ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร
	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้ ลดปัญหา 

การขัดข้องหรือเสียบ่อยของอุปกรณ์ส�ำนักงาน
4. 	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ถูก สุขลักษณะ
	 -	 สถานที่ท�ำงานเป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าท�ำงาน
	 -	 สุขภาพที่ดีของพนักงานทั้งร่างกายและจิตใจ
5.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการ สร้างนิสัย
	 -	 พนักงานมีทัศนคติที่ดี ในการท�ำงาน
	 -	 ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว
6.	 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการท�ำให้ สวยงาม
	 -	 สร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมที่ดี ในที่ท�ำงาน
	 -	 มีความปลอดภัยในการท�ำงาน
7. 	ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนการรักษา สิ่งแวดล้อม
	 -	 ท�ำให ้พนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช ้

ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
	 -	 การประหยัดพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

LH BANK ATM ร่วมลดภาวะโลกร้อน 
ธนาคารมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยเพิ่ม 

ทางเลือกให้ลูกค้าที่จะไม่พิมพ์ ใบบันทึกรายการจากการใช้บริการ     
ตู้เอทีเอ็ม  

การให้ความรู ้เพ่ือรณรงค์ด้านความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ในชีวิตประจ�ำวันทั้งด้านการประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า การรกัษาสิง่แวดล้อม โดยสื่อสารให้ความรู้ ให้พนกังาน
และตระหนักถึงการมีส่วนร่วม

การด�ำเนินโครงการ GREEN OFFICE
1.	 เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
2.	 ใช้พลังงานแสงสว่างจากธรรมชาติให้เกิดประโยชน์
3.	 การจัดวาง Layout ของส�ำนักงาน
4.	 ส่งเสริมกิจกรรม 7 ส.
5.	 การตรวจวัดค่ามาตรฐานแสงสว่างภายในส�ำนักงาน
6.	 การตรวจวัดค่าลมเครื่องปรับอากาศ
7.	 การเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในส�ำนักงาน
8.	 การเพิ่มพื้นที่ Co-Working Space
การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า
1.	 ให ้ความรู ้พ นักงานเร่ืองสิ่ งแวดล ้อม รวมถึ ง 

การประชาสมัพนัธ์วธิลีดการใช้พลงังานผ่านช่องทางภายในองค์กร 
เช่น Intranet และ PacD Application

2.	 สนันสนุนให้พนักงานมีการน�ำกลับมาใช้ ใหม่ เช่น  
การใช้กระดาษสองหน้า

3.	 สนับสนุนลดการใช้กระดาษ ลดจ�ำนวนเคร่ืองพิมพ์
เอกสาร ก�ำหนดจุดถ่ายเอกสารเป็นศูนย์รวม ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมพนักงานในการสั่งพิมพ์ ให้คิดก่อนพิมพ์ทุกครั้ง 

4.	 สนับสนุนการลด-เลิกใช้เอกสารประกอบการประชุม
โดยเปลี่ยนเป็นการส่งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

5.	 ขอความร ่ วมมือ ให ้คู ่ ค ้ าลดการพิมพ ์ เอกสาร 
เปลี่ยนเป็นการส่งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

6.	 การป ิดไฟ ในช ่วงที่ ไม ่ ได ้อยู ่ ในห ้องท�ำงานหรือ 
ห้องประชุมเป็นเวลานาน รวมท้ังปิดไฟบางจุดในส�ำนกังานช่วงเวลา
พักกลางวัน

7.	 การปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในช่วงที่ ไม่ได้ ใช้งาน
การด�ำเนินการดังกล่าวเป็นการปลูกฝังค่านิยมและ 

สร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานจนเป็นนิสัยส่วนตัวและติดตัว 
ที่สามารถน�ำไปใช้ ในชีวิตประจ�ำวัน
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	 รายการ	 ปริมาณ	 ร้อยละ

น�้ำมันเครื่องบิน (ลิตร)	 0.00	 0.00

น�้ำมันดีเซล (ลิตร)	 27,556.58	 9.98

น�้ำมันเบนซิน (ลิตร)	 248,655.79	 90.02

น�้ำมันเตา (ลิตร)	 0.00	 0.00

น�้ำมันดิบ (บาร์เรล)	 0.00	 0.00

ก๊าซธรรมชาติ (ลูกบาศก์ฟุต)	 0.00	 0.00

ก๊าซหุงต้ม (กิโลกรัม)	 0.00	 0.00

ไอน�้ำ (ตัน)	 0.00	 0.00

ถ่านหิน (ตัน)	 0.00	 0.00

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงปี 2568

การบริหารการใช้ยานพาหนะ
บริษัทมีน โยบายที่ จ ะลดปริมาณการปล ่ อยก ๊ าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ทีเ่กดิจากการเผาไหม้เช้ือเพลงิของยานพาหนะ    
โดยน�ำระบบ e-Car Service เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ 
การใช้ยานพาหนะให้มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 
การใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และการขนส่งทีมี่ประสิทธภิาพ 
ดังนี้

เป้าหมายการบริหารจัดการเชื้อเพลิง
บริษัทก�ำหนดเป้าหมายการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงลดลง 

ร้อยละ 3 จากปี 2568
การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

Procurement)
บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจที่เป ็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการคัดเลือกคู่ค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร           
ต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้

1.	 การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดที่มีส่วนผสม 
จากธรรมชาติ ปราศจากสารท�ำความสะอาดสังเคราะห์ที่สามารถ
ย่อยสลายได้ง่ายตามธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.	 การเลือกเช่ารถยนต์ ไฮบริดเพื่อลดการปล่อยไอเสีย 
ประหยัดพลังงานจากน�้ำมันเชื้อเพลิง และปล่อยมลพิษน้อยกว่า
โดยมีอัตราการบริโภคน�้ำมันที่ต�่ำกว่ารถที่ ใช้เครือ่งยนต์สันดาป
ประมาณร้อยละ 30 ส่งผลให้ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
น้อยลง และปี 2569 บริษัทมีเป้าหมายเปลี่ยนการเช่ารถยนต์
สันดาปเป็นรถยนต์ ไฮบริด จ�ำนวน 10 คัน 

1.	 การวางแผนเส้นทางการเดินทางพร้อมการจัดตาราง
เวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถให้บริการพนักงานในเส้นทาง
เดียวกันหรือใกล้กัน

2.	 ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนต์ ให้อยู่ ในสภาพที่ดี  
3.	 การเปลี่ยนรถยนต์ที่ ใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงเป็นรถยนต์ 

ที่ ใช้พลังงานทางเลือก เช่น รถยนต์ ไฮบริด 
4.	 ใช้บริการ Grab Car และ Grab Express เพื่อ 

เพิ่มความคล่องตัว และช่วยลดการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงจากการ 
ตีรถเที่ยวเปล่า

3.	 เลือกใช้กระดาษท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ด้วย
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมของเยื่อเวียนท�ำใหม่ (Recycle Pulp)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของน�้ำหนักเยื่อ ผลิตจากต้นกระดาษ 
บนคันนาที่ดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ 12.5 กิโลกรัมต่อรีม  
ซึง่สามารถช่วยแก้ปัญหาโลกร้อน รวมถึงมีส่วนช่วยสร้างพลงังาน
ทดแทนจากการน�ำเศษไม้ท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตกระดาษ                    
ไปผลิตกระแสไฟฟ้า และได้รับการรับรองฉลากเขียว

4.	 เลือกใช้เครือ่งถ่ายเอกสารและตลับหมึกที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมซึ่งผ่านการรับรองจากกรมควบคุมมลพิษ

5. 	เลอืกใช้ผลติภณัฑ์จากคูค้่าทีผ่่านมาตรฐานอุตสาหกรรม
หรือมีเอกสารรับรองด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ISO 14001 หรือ 
Green Label ต่างๆ

6.	 เลือกใช้เมล็ดกาแฟดอยตุงท่ีมีคาร์บอนเป็นศูนย์ และ
ได้ ใบรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกซึ่งบริษัท 
จะทราบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิต 
ของเมล็ดกาแฟ ตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต      
การกระจายสินค้า การใช้งาน และการจัดการของเสียหลงัหมดอายุ
การใช้งาน 
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เพื่อให้การด�ำเนินงานของฝ่ายจดัซ้ือสอดคล้องต่อนโยบายหลกั 
และมีการด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทได้ก�ำหนดนโยบาย 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติในการจัดซื้อ ดังนี้

1.	 จัดซ้ือจดัจ้าง ใช้/หมนุเวยีน สนิค้า/ทรพัย์สนิ อย่างประหยดั
และเกิดประโยชน์สูงสุด

2.	จัดซื้อจัดจ้าง ตามขั้นตอนและวิธีการจัดซ้ือ/จัดจ้าง  
ที่เป็นธรรมและเสมอภาคกับทุกองค์กร 

3.	จัดหาอย่าง คุ มคา  โปรงใส มีประสิทธิภาพและ 
ตรวจสอบได

การสนับสนุนสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม 
กลุม่ธรุกิจทางการเงนิบรษิทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชยีล กรุป๊ 

จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ 
ภาคเศรษฐกจิ ภาคธรุกจิ ลกูค้า และเสถยีรภาพของระบบการเงนิ
โดยรวม จึงก�ำหนดนโยบาย “Risk & Opportunity” เพื่อบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk) และ 
การต่อยอดเป็นโอกาสทางธุรกิจสีเขียว (Green Opportunity)  
ซึ่งสอดคล้องกับการก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย  
รวมถึงแนวทางสากลด้านความยั่งยืน อีกทั้ง ธนาคารได้มองเห็น
โอกาสในการสนบัสนนุภาคธรุกิจให้สามารถเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต�่ำจึงได้ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
เพื่อความยั่ งยืน (Susta inable Finance) ที่ตอบโจทย  ์
ตามความต้องการของภาคธุรกิจในหลากหลายมิติ ได้แก่

1.	 Green Loan : เงนิกูท้ีส่นบัสนนุการลงทุนในโครงการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น พลังงานหมุนเวียน การจัดการ 
ของเสีย การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และโครงการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2.	 Sustainability-linked Loan (SLL) : เงินกู้ที่ผูกพัน
กบัตวัชีว้ดัด้านความยัง่ยนื (KPIs) ของลกูค้า สร้างแรงจูงใจให้ธรุกจิ
ยกระดับการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
โดยมุ่งให้ลูกค้าเกิดการปรับตัวอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

3.	 Green Transition Loan : เงินกู ้เพื่อสนับสนุน 
การ “เปลี่ยนผ่าน” จากกระบวนการผลิตแบบเดิมสู่กระบวนการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพและปล่อยคาร์บอนต�่ำ เช่น การใช้พลังงาน
ทดแทน การใช้เครื่องจักรประหยัดพลังงาน หรือการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีที่พร้อมรองรับมาตรฐานสากลในอนาคต

4.	 Green Energy Saving Loan : เงินกู้ที่ช่วยเสริม
ศักยภาพธุรกิจที่ต้องการลดต้นทุนพลังงาน ผ่านการลงทุน 
ในโซลาร์รูฟท็อป ระบบประหยัดพลังงาน และเทคโนโลยีท่ีช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

ปี 2568 ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือเพื่อส่ิงแวดล้อม 
รวมทั้งสิ้น 4,545.2 ล้านบาท แบ่งเป็น Green Loan 1,914.0 
ล้านบาท Sustainability-linked Loan 2,600.0 ล้านบาท Green 
Transition Loan 31.2 ล้านบาท 

การเสริมสร้างระบบนิเวศด้านความยั่งยืนผ่านความ
ร่วมมอืกบัพนัธมติร (Sustainability Ecosystem Partnership)

เพื่อยกระดับขีดความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยง
สภาพภูมิอากาศ การก�ำกับดูแลความยั่งยืน และการสนับสนุน 
สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม ธนาคารสร้าง “ระบบนิเวศของพันธมิตร
ด้านความยั่งยืน” (Sustainability Ecosystem) โดยร่วมมือกับ
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ 
บริษัท เอบีม คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด สถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) สถาบันไทยพัฒน์ บริษัท เอสซีจี  
ลีฟวิง แอนด์ เฮาส์ซิง โซลูชัน จ�ำกัด บริษัท บ้านปู เน็กซ์ จ�ำกัด 
บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท คาร์บอนไวซ ์
จ�ำกัด ท�ำหน้าท่ี ให้ค�ำปรึกษา  ตรวจประเมินและรับรอง พัฒนา
โซลูชันด้านพลังงานทดแทนท่ีมีความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล โดยพันธมิตรดังกล่าวมีบทบาทส�ำคัญครอบคลุม 
4 ด้าน ได้แก่

1.	 Sustainability & Climate Advisory Partners :  
ท�ำหน้าที่ ให้ค�ำปรึกษาด้าน ESG, Climate Strategy, Carbon 
Accounting, Transition Plan  

2.	 Verification Partners : สนับสนุนการตรวจประเมิน
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การค�ำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท ์
การวดัผลการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การรบัรองผลติภณัฑ์
และโครงการสีเขียว 

3.	 Technology & Investment Partners : ร่วมพัฒนา
นวัตกรรมพลังงานทดแทน ประสิทธิภาพพลังงาน และโซลูชัน 
ด้านการจัดการคาร์บอน เพื่อให้ลูกค้าสามารถลงทนุและเปลีย่นผ่าน
กระบวนการผลิต และมีต้นทุนที่เหมาะสม

4.	 Capacity Building & Knowledge Partners :  
ท�ำหน้าท่ีเสริมสร้างองค์ความรู้ ให้กับผู้ประกอบการ เช่น การอบรม 
ESG, Carbon Management และ Green Loan Essentials 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการให้สินเชื่อและ 
การลงทุน (Financed Emissions)

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) ให้ความส�ำคญั
กับการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เก่ียวข้องกับ
กิจกรรมทางการเงนิ เช่น การปล่อยสินเชื่อ การลงทนุ และบรกิาร
ทางการเงินอื่นๆ ภายใต้กรอบการด�ำเนินงาน Category 15 ของ 
PCAF (Partnership of Carbon Accounting Financials)  
โดยมีการทวนสอบผลการค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากกิจกรรมของลูกค้าในพอร์ตสินเชื่อของธนาคารเพ่ือประเมิน
ความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูล 
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รายงาน TCFD 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคัญ

กับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาส
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยได้จัดท�ำรายงาน 
ความคืบหน้าในการปรับแนวทางการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของคณะท�ำงานด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 
ที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures: TCFD) รวมถึง 
ข้อแนะน�ำของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารตระหนักถึงความเร่งด่วนของการด�ำเนินงาน 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero ท้ังในด้านการด�ำเนินงานภายใน 
และพอร์ตสินเช่ือการลงทุน การบริหารความเส่ียงด้านสภาพ 
ภูมิอากาศท้ังมิติกายภาพและมิติการเปล่ียนผ่าน ควบคู ่กับ 
การแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการส่งเสริมการเงินสีเขียวเพ่ือลด 
การพึ่งพาพลังงานฟอสซิล สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม 
และย่ังยืน รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ 
ผลกระทบและแนวทางการจัดการความเส่ียงและสร้างโอกาส 
ด้านสภาพภูมิอากาศ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจของ 
นักลงทุนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
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3.4  การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

ความเสี่ยง โอกาส

	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทไม่ยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในการประกอบ
กิจการ ไม่ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้า และ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี อาจท�ำให้เกดิความเสีย่งต่อความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
การร้องเรียนจากลูกค้า คู่ค้า  
	 หากบริษัทไม่ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี           
ไม่ส่งเสรมิเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมในห่วงโซ่คณุค่า ไม่ส่งเสรมิ
การเคารพสิทธิในทรัพย์สินและไม่หลีกเลี่ยงด�ำเนินการที่อาจ 
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถงึไม่ส่งเสริมให้พนกังาน
ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการปฏบิตัติามกฎหมายและการแข่งขนั
ที่เป็นธรรม จะส่งผลให้เกิดปัญหาทางกฎหมายกับบริษัท และ 
ท�ำให้เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

	 บริษทัยดึหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ีในการประกอบธรุกจิ 
ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย  
มีการแข่งขันที่เป็นธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
และสังคม เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน หลีกเลี่ยงด�ำเนินการใดๆ     
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผลที่ ได้คือท�ำให้
บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ลูกค้าและคู่ค้ามีความเชื่อมั่นในบริษัทว่า
บริษัทด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ไม่เอารัด 
เอาเปรยีบ

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
โดยก�ำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และหลีกเล่ียง 
ด�ำเนินการใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
	 บริษัทเชื่อมั่นว่าการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
ย่อมก่อให้เกิดความเชื่อมั่นอันจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว 
บริษัทได้ด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
ด้วยความเป็นธรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนและด�ำเนิน
กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย และการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม และส่งเสริมให้พนักงานให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและการรักษาความลับทางการค้า ไม่แสวงหาข้อมูล
ของพนัธมติรและคูแ่ข่งอย่างไม่สจุรติ และสนบัสนนุให้มกีารแข่งขนั
ทางการค้าภายใต้กรอบของกฎหมาย 

	 บรษิทัส่งเสริมการปฏบิติัต่อผูมี้ส่วนได้เสยีอย่างเป็นธรรม
ทั้งในด้านต้นทุนและผลตอบแทน เช ่น การจัดซ้ือจัดจ ้าง 
การก�ำหนดระยะเวลาส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิารทีเ่พียงพอและสัญญา
การค้าท่ีไม่เอารดัเอาเปรยีบ และไม่เข้าไปเกีย่วข้องกบักจิกรรมใดๆ 
อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งช�ำระค่าสินค้า 
และบริการในระยะเวลาที่เหมาะสมและตรงตามงวดการจ่ายเงิน 
	 บริษทัก�ำหนดวิธปีฏบิติัในการจัดซ้ือ จดัจ้าง และการรบับรกิาร
ต่างๆ เพื่อให้ ได้สนิค้าหรอืบรกิารท่ีมคีณุภาพและราคาทีเ่หมาะสม 
ได้แก่ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีต่อเนื่อง 
วธิพีเิศษ และวธิฉีกุเฉนิ ซึง่จะใช้วธิีใดขึน้อยูก่บัวงเงนิทีจ่ะด�ำเนนิการ
ในแต่ละครั้ง ส�ำหรับการคัดเลือกผู้จ�ำหน่ายสินค้าหรือผู้ ให้บริการ 
และเพื่อความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกัน บริษัทได้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกจากความม่ันคงของกิจการ คณุสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ์และบรกิาร และราคา โดยมคีณะกรรมการจดัซือ้จดัจ้าง
เป็นผู้พิจารณา 

99



ความเสี่ยง โอกาส

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

     	 บริษัทไม่เคารพสิทธิมนุษยชน ละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐาน          
ไม่เคารพต่อชวีติและศกัดิศ์รีในความเป็นมนษุย์ท�ำให้เกดิความเสีย่ง
จากการร้องเรยีน การร้องทกุข์ในเรื่องของการละเมดิหรอืการปฏบิตัิ
ที่ ไม่เป็นธรรม

	 	 บริษัทปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความยุติธรรม       
เสมอภาค เคารพในคุณค่าของมนุษย์ ไม่ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
เคารพต่อชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักด์ิศรี 
ความเป็นมนษุย์ส่งผลให้บริษัทได้รับความน่าเช่ือถือและการยกย่อง         
ลดการร้องเรยีนและร้องทุกข์อนัเกดิจากการละเมดิหรอืการปฏิบติั
ที่ ไม่เป็นธรรม

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ชุมชน และสังคมรอบข้าง 
โดยยึดหลักความยุติธรรม ความเสมอภาค การเคารพศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ ตลอดจนค�ำนึงถึงชีวิต ความปลอดภัย และ 
อาชีวอนามัยในการด�ำเนินธุรกิจ ไม่สนับสนุนการใช้แรงงานบังคับ
หรือแรงงานเด็ก ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและสิทธิตามกฎหมาย 
และด�ำเนินงานด้วยความรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบ 
ต่อสังคมและความรู้สึกของสาธารณชน 
	 บรษิทัดูแลและปฏบัิตต่ิอพนกังานทกุระดบัอย่างเป็นธรรม 
โดยจัดให้มีค ่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ส่งเสริม 
การพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในวิชาชีพ สนับสนุนการมี
ส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็นของพนักงานอย่างเปิดกว้าง   	
	 การเคารพสทิธิมนษุยชนถอืเป็นแนวปฏบัิตพิืน้ฐานทีอ่ยู่ ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น
	 •	 การจ้างงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่จ�ำกัดเพศ รสนิยม
ทางเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือวัฒนธรรม
	 •	 การก�ำหนดวันลาและวันหยุดตามที่กฎหมายก�ำหนด 
หรือมากกว ่าท่ีกฎหมายก�ำหนดเพื่อสนับสนุนความสมดุล    
ระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว
	 •	 การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง
	 •	 การก�ำหนดหลักเกณฑ์การสอบสวนและการลงโทษ
ทางวินัยที่ชัดเจน เป็นธรรม และมีมาตรฐานเดียวกัน
	 •	 การส่งเสรมิกจิกรรมทีส่ร้างความสมัพนัธ์ ความผูกพนั 
และความสามัคคีในองค์กร

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
	 บรษัิทมกีระบวนการประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชน
จากกจิกรรมทางธรุกจิตลอดห่วงโซ่คณุค่าของบรษิทัโดยด�ำเนนิการ
ตามหลักการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence) ซึ่งครอบคลุมการระบุ การประเมิน 
และการจัดการความเสี่ยง เพื่อป ้องกันและลดผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจ

	 1.	การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
	 	 บริษทัทบทวนและประเมินประเด็นด้านสิทธมินษุยชน
ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยอ้างอิง
กรอบแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
และบูรณาการแนวปฏิบัติดังกล่าวเข้ากับกระบวนการท�ำงาน 
และการบริหารความเส่ียงขององค์กรเพื่อให้การด�ำเนินงาน 
เป็นไปอย่างรอบคอบ โปร่งใส และสามารถป้องกันความเสี่ยง         
ที่อาจเกิดขึ้นได้

	 2.	 ระบ ุประเมนิ และจดัการความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน
	 	 บริษัทได ้ คัดกรองและระบุประเด็นความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส�ำคัญจากกิจกรรมทางธุรกิจ ประเมิน
ระดับความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ เพื่อก�ำหนดมาตรการ
ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ รวมถงึจดัให้มกีระบวนการติดตามผล 
และการแก้ ไขเยียวยาในกรณีที่อาจเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
	 	 บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิงานด้านสทิธมินษุยชน
ในฐานะส่วนหนึง่ของการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและการด�ำเนินธุรกจิ
อย่างยัง่ยนื โดยมกีารทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการ
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทการด�ำเนินธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

100



•	การเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วน ชัดเจน 
เข้าใจง่าย เพื่อประกอบการตัดสินใจของลูกค้า และเผยแพร่ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ง่ายต่อการเข้าถึง

•	การบริหารจัดการแก่ลูกค้าอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม  
(Market Conduct)

•	การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
•	การใหความชวยเหลือ และตอบขอซักถามของลูกคา  
เพื่อใหเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑและบริการ

•	มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยขอมูลลูกคา
•	การดูแลและปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความเท่าเทียมกัน 
	 ไม่เลือกปฏิบัติ เคารพในความเสมอภาคของบุคคล 
•	การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา
•	รับขอรองเรียนและจัดการขอรองเรียนโดยเร็ว

•	กำ�หนดนโยบายการจางงานท่ีไมเลือกปฏิบัติ ไมนำ�ความแตกตาง
	 ดานเชื้อชาติ สัญชาติ ผิว เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา
	 ความคิดเห็นทางการเมือง อายุ มาเปนปจจัยในการพิจารณา 
และตัดสินการจ้างงาน และสงเสริมการจางงานกับกลุมแรงงาน
ที่มีสถานะเปราะบาง เชน คนพิการ

•	สนับสนุนและเคารพการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
และไม่สนับสนุนการใช้แรงงานบังคับในทุกกระบวนการ 
ดำ�เนินงาน

	
กิจกรรม

	 ประเด็นความเสี่ยง	 มาตรการในการบรรเทาและแนวทางการลดความเสี่ยง	
	 	 ด้านมนุษยชนที่สำ�คัญ   	 ในประเด็นสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชน	

การปฏิบัติต่อพนักงาน

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติต่อลูกค้า

		  ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญ (Salient Human Rights Issues) บริษัทได้ด�ำเนินการ 
ลดความเสี่ยง ดังนี้

•	การเผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญ      
ข้อมูลการดำ�เนินงาน

	 ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และ 
ตรงเวลา 

•	การดูแลผู้ถือหุ้นทุกราย 
ด้วยความเท่าเทียมกัน

•	การรักษาความปลอดภัย 
ขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน

•	การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ชัดเจน

•	ช่องทางบริการทางการเงิน         
ที่เข้าถึงสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย ทั่วถึง เท่าเทียม

•	การรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคล

•	ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่าง 
เท่าเทียมกัน

•	การบริหารความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า

•	การรับข้อร้องเรียน และจัดให้มี
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

•	ไม่เผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญ 
ข้อมูลการดำ�เนินงานที่ 
ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลา 

•	การเลือกปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
•	ไม่รักษาข้อมูลความ
	 เป็นส่วนตัวผู้ถือหุ้น

•	การเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา
ผานชองทางตางๆ เพื่อการรับรูขอมูลอยางเทาเทียม  
และโปร่งใส

•	การเคารพสิทธิของผูถือหุนทุกรายอยางเสมอภาค
•	การป้องกันไม่ให้มีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูถือหุน
•	สรางผลประกอบการท่ีดีภายใตการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม
•	เชิญชวนผูถือหุนเขารวมการประชุมสามัญผูถือหุ้น 
ประจำ�ปและรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม

•	การจัดให้มีช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนทั่วไป 
ผ่านช่องทางที่บริษัทกำ�หนด 

•	การจัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลผ่านเว็บไซต์
•	การดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
และบริการไม่ครบถ้วน  
เกินจริง บิดเบือน และ 
ไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ

•	การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าแบบผิดวัตถุประสงค์

•	การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า

•	การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

•	ความเสี่ยงจากการเลือก
	 ปฏิบัติหรือการมีอคติ 
บนพื้นฐานของเชื้อชาติ 
สัญชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ
ศาสนา อายุ หรือคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลอื่น

•	การสร้างภาพจำ� หรือ
	 เหมารวมต่อกลุ่มเปราะบาง
	 หรือชนกลุ่มน้อย

•	กระบวนการสรรหาและ 
คัดเลือกพนักงาน 

•	การจ้างงาน การส่งเสริม       
ความหลากหลายของแรงงาน

•	การปฏิบัติด้านแรงงาน 
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

•	การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย 
และความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน
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กิจกรรม

	 ประเด็นความเสี่ยง	 มาตรการในการบรรเทาและแนวทางการลดความเสี่ยง	
	 	 ด้านมนุษยชนที่สำ�คัญ   	 ในประเด็นสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชน	

•	การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม
และเสมอภาค

•	การพิจารณาคัดเลือกคูคา        
อยางเปนธรรม

•	การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส
และการจ่ายผลตอบแทน 
ที่เป็นธรรม

•	มีความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ  
และไม่กีดกันคู่ค้า

•	การรักษาความลับของคู่ค้า

•	กำ�หนดหลักเกณฑ์และกระบวนการเพื่อป้องกันการกลั่นแกล้ง 
การคุกคาม หรือการลงโทษทางวินัยต่อพนักงานที่รายงาน 
การกระทำ�ที่ ไม่ถูกต้องต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานของรัฐ

•	การเลิกจ้างหรือปรับเปลี่ยนสถานะการจ้างงาน 
มีกระบวนการที่เป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ

•	สำ�รวจและทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนสม่ำ�เสมอ  
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานตลาดและค่าครองชีพ 
เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

•	จัดทำ�นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ในสถานประกอบการ รวมถึงการวิเคราะห์และกำ�หนดมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและสุขภาพในการทำ�งาน

•	จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 
และแผนงานด้านความปลอดภัย           

•	จัดหาอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการทำ�งาน

•	จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในค่านิยมองค์กร  
สร้างขวัญและกำ�ลังใจ รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี 

•	ดูแลและคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
	 ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
•	ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างโอกาสการเติบโตและความมั่นคงในการทำ�งาน 

•	การกำ�หนดกระบวนการและวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจ้าง  
เพื่อให้คัดเลือกผู ใหบริการดวยความโปรงใสและเป็นธรรม

•	การปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาและปฏิบัติตามสัญญา  
ไม่เอารัดเอาเปรียบ

•	จัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อดูแลการจัดซื้อ 
ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

•	ชำ�ระคาสินคาและบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
•	การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา

•	สภาพแวดล้อมการทำ�งาน
	 ที่อาจไม่ปลอดภัยต่อสุขภาพ
และความปลอดภัย

•	การทำ�งานต่อเนื่องเป็น      
ระยะเวลานานเกินควร 
ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาพ 
และคุณภาพชีวิต

•	ความเสี่ยงด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน

•	การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 
•	การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของคู่ค้า

การปฏิบัติต่อคู่ค้า
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	 มาตรการป้องกนั และการเยยีวยากรณมีีการละเมิด
สทิธมินษุยชน ความเสมอภาค และการปฏบัิติต่อแรงงาน
อย่างไม่เป็นธรรม
	 บริษัทมีมาตรการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม       
โดยก�ำหนดอยู่ ในจรรยาบรรณ ระเบยีบข้อบงัคบั และกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และมีช ่องทางรับเร่ืองร ้องทุกข ์ 
กรณพีนักงานเหน็ว่าไม่ได้รบัการปฏบิตัอิย่างถกูต้อง และมีแนวทาง
การเยียวยารวมถึงค�ำขอโทษอย่างเป็นทางการ การชดเชย 
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีแนวทางในการดูแลพนักงาน 
ที่อาจได้รับผลกระทบหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ้างงาน 

การปรับโครงสร้างบริษัท หรือการย้ายสถานประกอบกิจการ 
จนส ่งผลกระทบต ่อการด�ำรงชีวิตตามปกติของพนักงาน 
และครอบครัว บริษทัได้พจิารณาจ่ายค่าชดเชยและค่าชดเชยพเิศษ
ให้กับพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงกรณีเกิดการเจ็บป่วยหรือ
ประสบอันตรายอันเนื่องมาจากการท�ำงานบริษัทจะไม่ถือว่า 
เป็นวนัลาป่วย บรษิทัได้เข้าร่วมกองทนุเงนิทดแทน กองทนุประกนั
สังคม เพื่อเป็นหลักประกันในการท�ำงานให้กับพนักงาน 
	 ปี 2568 บริษัทไม่พบเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไม่เสมอภาค หรือการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม จึงไม่มีการเยียวยาเรื่องดังกล่าว 

ความเสี่ยง โอกาส

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทไม่ปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้ข้อตกลงเก่ียวกับ        
สภาพการจ้างงาน ไม่ปฏิบัติต่อพนักงานตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองแรงงานและนโยบายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลเลอืกปฏบิตัิ
ในการจ้างงาน ใช้แรงงานบงัคบั จดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
โดยไม่ค�ำนงึถงึสุขภาพ และความปลอดภยัในการท�ำงาน อาจท�ำให้เกดิ
ความเสิีย่งต่อข้อเรยีกร้องจากพนกังาน ความผกูพันของพนักงานลดลง 
อัตราการลาออกเพิ่มขึ้นท�ำให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
และต้นทนุในการจดัการทรพัยากรสูงขึน้

	 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพ 
การจ้างงาน พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน นโยบายคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด สร้างแรงงานสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างพนกังานกับบริษทั ปฏบิติัด้านแรงงานด้วยความยตุธิรรม 
ความเสมอภาค เคารพต่อชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ จะท�ำให้พนกังานท�ำงานด้วยความทุม่เท 
พร้อมพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าในการท�ำงาน มีประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีความมั่นคงและเจริญเติบโต 
อย่างยัง่ยนื

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยก�ำหนดเป็นพันธกิจในการพัฒนาและสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้งในเชิงความรู้และผลประโยชน์ของพนักงาน 
มีการก�ำหนดสภาพการจ้างการท�ำงานในเรื่องวันและเวลาท�ำงาน     
สิทธิวันหยุดวันลา การท�ำงานล่วงเวลาและการท�ำงานในวันหยุด 
สิทธิการได้รับค่าจ้าง ค่าจ้างท�ำงานล่วงเวลาและค่าจ้างท�ำงาน        
ในวันหยุดเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
	 บริษัทได ้ตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
และสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของบรษัิท รวมถึงจดัต้ังคณะกรรมการ
สวัสดิการเพื่อรับข ้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของพนักงาน 
ในเรื่องความเหมาะสม ความเพียงพอของสวัสดิการ เพ่ือน�ำมา 
พิจารณาว่าบริษัทสามารถจัดให้มีสวัสดิการได้หรือไม่ ซึ่งเป็น 
การส่งเสริมด้านแรงงานสัมพันธ์ และลดปัญหาข้อเรียกร้อง 
ข้อพิพาทแรงงาน 

	 บรษิทัได้ก�ำหนดแนวทางด�ำเนนิงานด้านมาตรฐานแรงงานไว้
ในจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้พนักงานยึดถือปฏิบัติ รับรู ้สิทธิ 
หน้าท่ี และได้ส่ือสารให้พนกังานรับทราบอย่างทัว่ถงึผ่านช่องทาง
สื่อสารภายในของบริษัท เช่น PacD Application, E-mail 
รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
และตระหนักรู้  
	 ปี 2568 บริษัทไม่มีกรณีไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน

	 บริษัทจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing 
Channel) เพ่ือรองรับการร้องเรียน การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ 
การกระท�ำท่ี ไม่เหมาะสม การถูกกล่ันแกล้งหรือการคุกคาม 
ในท่ีท�ำงาน (Bullying / Harassment) โดยสามารถแจ้งข้อมลูหรอื
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ บริษทัก�ำหนด เช่น ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ หวัหน้ากลุม่งานกฎหมายและก�ำกบัธนาคาร หัวหน้างาน 
ระบบ Intranet ภายในบริษทั หรือผ่านเว็บไซต์ของบรษิทั โดยบรษิทั
ให้ความคุ้มครองผู้แจ้ง จะไม่ด�ำเนินการใดๆ ที่เป็นการกลั่นแกล้ง 
ลงโทษ หรือก่อให้เกิดผลกระทบเชงิลบต่อผูแ้จ้ง เช่น การกล่าวโทษ 
การลดเงินเดือน การลดต�ำแหน่ง หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบ
ใดๆ และข้อมูลของผู้แจ้งจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ 
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	จำ�นวนการจ้างงานพนักงาน	 7	 3	 4
	 ท่ีเกษียณอายุสะสม (คน)	

	จำ�นวนพนักงาน 	 15	 15	 8
	 ท่ีเกษียณอายุต่อปี (คน)	

	 	 ปี 2568	 ปี 2567	 ปี 2566	

ตารางแสดงจ�ำนวนการจ้างพนักงานที่เกษียณอายุ

	 หลกัส�ำคญัในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล
	 บริษัทมุ ่งเสริมสร้างขีดความสามารถของพนักงาน 
ควบคู่กับการดูแลคุณภาพชีวิต ความผูกพัน และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานที่ เ อ้ือต ่อการท�ำงานเพื่อให ้พนักงานสามารถ 
แสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ และมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า 
ให้แก่องค์กร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

การสรรหาพนักงาน 
	 บริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญของกลุ่มแรงงานคนรุ่นใหม ่ 
คือ กลุ่มบัณฑิตใหม่ที่เพิ่งส�ำเร็จการศึกษา รวมถึงกลุ่มนักศึกษา 
ปี 3 และ ปี 4 ทีก่�ำลงัก้าวเข้าสูต่ลาดแรงงานภายใน 1-2 ปีข้างหน้า 
บริษัทจึงได้ด�ำเนินโครงการเพื่อส่งเสริมและให้ โอกาสกลุ่มบัณฑิต
จบใหม่และนักศกึษาที่ ใกล้ส�ำเรจ็การศกึษาผ่านโครงการต่างๆ อาทิ
	 -	 โครงการนักศึกษาฝึกงาน โดยรับนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยต่างๆ เข้าฝึกงานในหน่วยงานต่างๆ ของบริษัท        
ซึ่งบริษัทได้ออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ 
เพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้มุมมองด้านธุรกิจทางการเงินและ           
การธนาคารผ่านการลงมือท�ำจริง

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย
	 บริษัทยึดหลักปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรม เช่น 
การปฏบิติัตามกฎหมายแรงงาน หลักสิทธมินษุยชน ไม่เลอืกปฏบิตัิ
อันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว เพศ  
รสนยิมทางเพศ ศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมอืง การถกูถอนสัญชาติ 
หรือพ้ืนเพทางสังคม หรือการเลือกปฏบิติัในรูปแบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ไม่ใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย   
ไม่ใช้แรงงานบงัคบัและไม่ใช้แรงงานเดก็ ซึง่แนวทางปฏิบติัดังกล่าว
ครอบคลุมพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้พิการ   
เข้าร่วมงานกับบริษัท 

การจ้างงาน 
	 บริษัทมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในการสรรหาและ 
การจ้างงานท่ีมีความชัดเจนและเป็นมาตรฐานภายใต้กฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน กฎเกณฑ์ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณา
คุณสมบติัและความเหมาะสมกับงาน ไม่เลือกปฏบัิติ อาท ิเชือ้ชาต ิ
สัญชาติ เพศ รสนยิมทางเพศ อาย ุศาสนา และรักษาความเป็นส่วนตวั
ของพนักงานและผู้สมัคร โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล
และเคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงานและผู้สมัครงาน

การจ้างงานผู้พิการ 
	 	 โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
	 บริษัทส่งเสริมให้เกิดการสร้างโอกาสและรายได้ส�ำหรับ 
ผู้พิการ โดยได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจ้างเหมา 
คนพิการเพื่อท�ำงานให้กับสภากาชาดไทยตามจังหวัดต่างๆ  
รวมถึงการจ้างผู้พิการเป็นพนักงานของบริษัท
	 ปี 2568 บริษทัจ้างงานผูพิ้การครบตามจ�ำนวนทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด และส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมคนพิการและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด ดังนี้

	  	 	 จ้างผ่านสภากาชาดไทย 	 จ้างเอง

	 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)	 3 คน	 -

	 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)	 12 คน	 1 คน

	 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)	 1 คน	 -

	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด	 1 คน	 -

การจ้างงานพนักงานที่เกษียณอายุ
	 บริษัทเห็นความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตร 
กบัผู้สงูอาย ุ(Age-Friendly Business) มาอย่างต่อเนื่อง โดยจ้างงาน 
หรือจ้างที่ปรึกษาท่ีเป็นพนักงานที่เกษียณอายุที่มีศักยภาพ 
เพื่อเป็นการสร้างอาชีพให้กับพนักงานที่เกษียณอายุให้มีรายได ้
และสร้างคุณประโยชน์ ให้กับองค์กร อีกทั้งเป็นการทดแทน 
การขาดแคลนแรงงาน

การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมงาน
	 การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมงาน จะพิจารณาด้านความรู้
ความสามารถ เกณฑ์การพจิารณาทีก่�ำหนด และบคุคลทีม่คีวามเชื่อ
และสอดรับกับค่านิยมองค์กรเพื่อให้ ได้บุคลากรที่เหมาะกับบริษัท
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กิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่
	 บริษัทยกระดับการปฐมนิเทศด้วยการบูรณาการกิจกรรม 
Mission to the Moon เพื่อส่ือสารเป้าหมาย กลยุทธ์ และ 
ความคาดหวังขององค์กรให้พนักงานรับทราบตั้งแต่เริ่มต้น 
การท�ำงาน โดยมุ ่งหวังให้พนักงานเข้าใจบทบาทของตนเอง 
ต่อการขับเคลื่อนองค์กร ตระหนักถึงคุณค่าของงานท่ีท�ำ  และมี
ทศิทางการเตบิโตทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายในระยะยาวขององค์กร 
กิจกรรมดังกล่าวช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจและความรู ้สึก 
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรตั้งแต่วันแรก  

	 บริษัทก�ำหนดให้พนักงานใหม่ต้องเรียนรู้ตามหลักสูตร 
ท่ีก� ำหนดภายในระยะเวลา 30 วันนับจากวันที่ เริ่มงาน 
โดยหลกัสตูรดงักล่าวได้รบัการออกแบบให้ครอบคลุมความรูพ้ืน้ฐาน
และข้อก�ำหนดทีจ่�ำเป็นต่อการท�ำงาน ประกอบด้วยหลกัสตูรบงัคบั 
(Compulsory Program) อาท ิข้อบงัคบัการท�ำงานและคูม่อืพนักงาน 
ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศและความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ นโยบายด้านการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล
และความปลอดภัยของข้อมูล (PDPA, Clear Desk & Clear 
Screen Procedures, Whistleblowing Process) การป้องกัน
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(AML) รวมถงึความรูด้้าน ESG เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างถูกต้อง 

ความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์	 92%

การจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 	 87% 

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 	 92% 

กฎหมายควบคุมอัตราแลกเปลี่ยนปี 2568 	 94%

การป้องกันการฟอกเงิน/การต่อต้านการสนับสนุนการก่อการร้าย - ฉบับทบทวน 	 92%

แนวทางการกำ�กับดูแลความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับมาตรการคว่ำ�บาตร 	 86%

ทบทวนความรู้ AML/CTPF (Non-Related) 	 100%

หลักเกณฑ์อสังหาริมทรัพย์รอการขาย 	 92%

การเสริมสร้างและทบทวนความรูท่ี้เกีย่วข้องกับการปฏิบัติ
ตามระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และกฎหมายที่ส�ำคัญ
	 บรษัิทให้ความส�ำคญักบัการเสรมิสร้างและทบทวนความรู้
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และกฎหมาย 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
น�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรม 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 ปี  2568 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมและทบทวนความรู ้
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และ
กฎหมาย ดังนี้

การจ�ำลองระบบปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว

การให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องและตรงใจลูกค้า

สามารถส่งมอบบริการที่เหนือความ
คาดหมายให้แก่ลูกค้า

สัดส่วนพนักงาน
ที่ผ่านการอบรมในปี 2568หลักสูตร
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การพฒันาความรู้และสร้างความตระหนกัรูด้้านความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศ

บรษิทัให้ความส�ำคญัต่อการเสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
และความตระหนักรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศให้แก่
บุคลากรทุกระดับ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจอย่างมั่นคง
ปลอดภัย และสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
รวมถงึข้อก�ำหนดด้านการคุม้ครองข้อมลูของลกูค้าและผูมี้ส่วนได้เสีย 
โดยจัดให้มีการอบรมและกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ
รวมถงึคณะกรรมการบรษิทั ทัง้นี ้รปูแบบการเรยีนรูม้คีวามหลากหลาย 
อาท ิการอบรมในห้องเรยีน (Onsite) การอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
(Online) และการเรียนรู ้ด้วยตนเองผ่านระบบ E-learning 
เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ได้อย่างทั่วถึง

บริษัทได้จัดกิจกรรมส่งเสริมความตระหนักรู ้เกี่ยวกับ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และมีการทดสอบและให้ความรู้เก่ียวกับ 
การระวังภยัจากอเีมลหลอกลวง (Email Phishing) เพื่อให้พนกังาน
สามารถรู้เท่าทันกลวิธีการหลอกลวงรูปแบบต่างๆ และหลีกเลี่ยง
การตกเป็นเหยื่อซึง่อาจน�ำไปสูก่ารรัว่ไหลของข้อมลูหรอืความเสยีหาย
ต่อองค์กร และช่วยลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ รวมทัง้ช่วยเสรมิสร้างวฒันธรรมการตระหนกัรู้
ด้านความปลอดภัยสารสนเทศ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า 
คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
บริษัทให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และความคาดหวังของลูกค้า 
บริษัทจึงได ้ออกแบบและด�ำเนินโครงการพัฒนาพนักงาน 
โดยพัฒนาทั้ง Soft Skills และ Hard Skills และกรอบความคิด 
(Mindset) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

บรษิทัให้ความส�ำคญักับ Team Collaboration โดยพฒันา
ทักษะการท�ำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิผล ทั้งด้านการสื่อสาร 
การประสานงาน และการสร้างความร่วมมือ เพ่ือหล่อหลอม 
ให้เกิดทีมที่เข ้มแข็ง พร้อมขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กร 
ไป ในทิศทางเดียวกัน โดยเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห ์
การมองปัญหาอย่างเป็นระบบ และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
การพัฒนาดังกล่าวช่วยยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 
เสรมิสร้างทมีงานทีม่ศีกัยภาพ และสนบัสนนุการขบัเคลื่อนองค์กร
ให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

การพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องถือเป ็น 

หัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถปรับตัวและเติบโต
ได้ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีบรษิทัให้ความส�ำคญั
กับการยกระดับทักษะดิจิทัลของพนักงานให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางการเปลี่ยนผ่านสู ่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

จากความส�ำเร็จในปี  2567 บริษัทได้วางรากฐานด้าน 
Digital Literacy ให้แก่พนักงานผ่านหลักสูตรต่างๆ ส่งผลให้
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมในการประยุกต์ ใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการท�ำงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ปี  2568 จึงเป็นการต่อยอดและยกระดับความเข้มข้น 
ของการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ท่ีวัดได้ เสริมประสทิธภิาพ
การท�ำงาน เพื่อให้พนักงานสามารถน�ำองค์ความรู ้ ไป ใช้จริง 
สร้างคุณค่าในการปฏบิติังาน โครงสร้างการพฒันาทักษะแบ่งออกเป็น 
3 ระดับ ได้แก่ 

•	 ระดับเริ่มต้น (Beginner Level): สร้างรากฐาน Digital 
Literacy ทีแ่ขง็แกร่ง มุง่เน้นการสร้างทกัษะดจิทิลัพืน้ฐานทีจ่�ำเป็น
ส�ำหรับพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานประจ�ำวัน 
ด้วยเครื่องมือที่ ใช้งานเป็นประจ�ำ 

•	 ระดับกลาง (Intermediate Level): ต ่อยอดสู ่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ส่งเสริมการน�ำความรู ้ ไป ใช้จริง 
ผ่านกิจกรรม “Showcase” น�ำเสนอผลงานการวิเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งเป็นเวทีส�ำคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจ

•	 ระดับสูง (Advanced Level): เสริมสร้างความเข้าใจ 
ความพร้อมและความสอดคล้องเชงิกลยทุธ์ (Strategic Alignment) 
เพื่อขับเคลื่อนทิศทางขององค์กร

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการวางแผน
สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning)

บริษัทให ้ความส�ำ คัญกับการพัฒนาผู ้บริหารเพื่อ 
เตรียมความพร้อมส�ำหรับต�ำแหน่งส�ำคัญในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
โดยวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning) อย่างเป็นระบบ 
ครอบคลมุตัง้แต่การก�ำหนดต�ำแหน่งส�ำคญั การพฒันาและตดิตามผล
ไปจนถงึการประเมนิความพร้อมและบริหารเส้นทางอาชพี เพื่อสร้าง
ความต่อเนื่องด้านภาวะผู้น�ำ  ลดความเสี่ยงจากการเปล่ียนผ่าน
ต�ำแหน่ง และเตรียมก�ำลังคนให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ
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การพัฒนาทรพัยากรบคุคลกลุม่ผู้มศัีกยภาพสงู (Talent)
บริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร

กลุ่มศักยภาพสูง (Talent) เพื่อสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ที่มีความพร้อม 
ต่อการขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต โดยด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ
ตัง้แต่การคดัเลอืก การประเมนิเชงิลกึ ไปจนถงึการพฒันารายบคุคล 
เพื่อให้เกดิความต่อเนื่องของ Leadership Pipeline และสอดคล้อง
กับทิศทางองค์กร โดยกระบวนการคัดเลือกและพัฒนา Talent 
ผ่านการประเมนิ Developing Leadership Quality Panel (DLQ) 
ซึ่งวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรในมิติส�ำคัญ 
เช่น ภาวะผู้น�ำ  ความมุ่งมั่นต่อการเติบโต ทัศนคติสู่ความส�ำเร็จ 
คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม และความผกูพันต่อองค์กร โดยผลการ
ประเมนิถกูน�ำมาใช้เป็นฐานข้อมลูหลักในการออกแบบแผนพฒันา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่อพัฒนา 
ได้ตรงจุด

การพัฒนาระบบ Learning Management System
ด้วยความส�ำเร็จในปี  2567 ที่เปิดตัวฟีเจอร์แผนพัฒนา

รายบคุคล (Individual Development Plan: IDP) ซึง่เป็นก้าวส�ำคญั
และเป็นรากฐานของการด�ำเนินงานในปี 2568 ที่จะช่วยยกระดับ
ประสบการณ์การเรยีนรูข้องพนกังาน โดยบรษิทัมุง่เน้นการยกระดบั
ระบบ Learning Management System (LMS) ให้เป็นเคร่ืองมือ
เชิงกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร 
ได้อย่างยั่งยืน เช่น การเพิ่มฟีเจอร์ Training Recording and 
Reporting และ Employee Learning Transcript เพื่อรวบรวม
ประวตักิารฝึกอบรมและบันทึกการเรยีนรูท้ั้งหมดไว้ในระบบเดยีวกนั 
เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร

บรษิทัสนบัสนนุการสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Community) โดยพัฒนาระบบ LMS เพื่อเป็นพื้นที่ ให้พนักงาน 
ได้แลกเปลี่ยนความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และต่อยอดส่ิงท่ี 
ได้เรียนรู้มาสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งจะช่วยการส่งเสริม และปลูกฝัง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

กิจกรรม ESG Day เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ให้กับ
พนกังานให้เหน็ถงึความส�ำคัญในการขบัเคลื่อนด้าน ESG 
ขององค์กร

ปี 2567 บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ ESG DNA ซึ่งพัฒนา
โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมวัีตถปุระสงค์เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานด้านการด�ำเนินธุรกิจตามหลัก ESG 
(Environmental, Social and Governance) ให้แก่พนักงาน 
พร ้อมทั้ งปลูกฝ ังแนวคิดและวัฒนธรรมด ้านความยั่ งยืน 
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานและในชีวิตประจ�ำวัน และปี 2568 
บรษิทัได้ต่อยอดการด�ำเนินงานด้าน ESG โดยสนบัสนนุให้พนกังาน
น�ำองค์ความรู ้จากโครงการ ESG DNA ไปประยุกต์ ใช้กับ 
การปฏิบัติงานจริงในบริบทของแต่ละสายงาน เพื่อเสริมสร้าง 
ความเข้าใจเชิงลกึและการบูรณาการแนวคดิด้านความยัง่ยนืเข้ากับ
กระบวนการท�ำงาน

จากความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์ความรู้และการสร้าง
วัฒนธรรม ESG อย่างเป็นรูปธรรม บริษัทได้รับเกียรติบัตร 
เพื่อรับรองการเข้าร่วมและความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการ 
ดังกล่าวในปี  2568 ซึ่งสะท้อนถึงความตั้งใจขององค์กรในการ 
ยกระดบัศกัยภาพของพนกังาน และการขบัเคล่ือนการด�ำเนนิธรุกิจ
ภายใต้กรอบ ESG 

 

การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิด้วยกจิกรรม Financial Day
บริษัทตระหนักว ่าความมั่นคงทางการเงินเป็นหน่ึง 

ในปัจจยัส�ำคัญของคุณภาพชวิีตและความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน    
จึงจัดกิจกรรม Financial Day เพื่อส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ
ด้านการเงินควบคู่กับการดูแล Well-being ของพนักงาน         
อย่างรอบด้าน มุง่เสรมิสร้างความรูด้้านการบรหิารจัดการการเงนิ
ส ่วนบุคคล เพื่อช ่วยให ้พนักงานสามารถประเมินสถานะ 
ทางการเงนิของตนเอง วางแผนการใช้จ่าย การออม และการลงทนุ
ได้อย่างเหมาะสม ลดความกงัวลจากปัญหาทางการเงนิ และเสรมิสร้าง      
ความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 

บริษัทได้ออกแบบกิจกรรม Financial Day โดยแบ่ง 
การเรยีนรูอ้อกเป็น 2 ห้อง เพือ่ให้สอดคล้องกบัระดบัประสบการณ์
และความต้องการที่แตกต่างกันของพนักงาน

ห้องแรกมุง่เน้นการปพูืน้ฐานด้านการวางแผนทางการเงนิ 
เหมาะส�ำหรับพนักงานท่ีเร่ิมต้นดูแลและบริหารจัดการการเงิน 
ส่วนบุคคล โดยเน้นการสร้างความเข้าใจด้านสขุภาพทางการเงนิ 
การจดัท�ำงบประมาณ การออม และการตั้งเป้าหมายทางการเงิน
อย่างเหมาะสม

ห้องท่ีสอง ส�ำหรับพนักงานท่ีมีประสบการณ์ด ้าน 
การลงทุน มุ่งเสริมสร้างความรู้เชิงลึกเก่ียวกับการวางแผน 
การลงทุน การบรหิารพอร์ตการลงทนุ และการประเมนิความเสีย่ง 
เพื่อส นับสนุนการตั ดสิน ใจทางการ เงิ นอย ่ า งรอบคอบ 
และสอดคล้องกับเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว 
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 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานและผู้บริหาร ประจำ�ปี 2568 ดังนี้

ปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรมในหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมพนักงานทุกระดับรวมจ�ำนวนชั่วโมง
การอบรมท้ังสิ้น 129,626 ช่ัวโมง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 77 ชั่วโมง หรือประมาณ 13 วันต่อคนต่อปี  สะท้อนถึงความมุ่งม่ันขององค์กร 
ในการลงทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ประจ�ำปี 2568 ดังนี้

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีเป็นกลไกส�ำคัญ 

ในการยกระดับประสิทธิภาพการท�ำงานและสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายเชงิกลยุทธ์ขององค์กร บรษัิทส่งเสรมิให้พนกังานร่วมกับ
ผู ้บังคับบัญชาก�ำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน โดยสื่อสาร         
แนวทางการก�ำหนดตัวชี้วัดตามหลัก SMART KPIs เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจน วัดผลได้ และสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร

การบริหารค่าตอบแทน
บริษัทให ้ความส�ำคัญกับการบริหารค ่ าตอบแทน 

เพื่อความเป็นธรรมและแข่งขันได้ บริษัทมีนโยบายปรับเงินเดือน
และจ่ายโบนสัประจ�ำปีโดยอิงผลประกอบการและผลการปฏบิตังิาน 
และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยใช้ผลส�ำรวจผลตอบแทน       
ในธุรกิจเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมาประกอบการพิจารณา 
เพื่อรกัษาพนักงานทีป่ฏบัิตงิานได้ตามความคาดหวงัให้อยูก่บับรษิทั 

อัตราส่วนค่าตอบแทนในมิติหญิงชาย
อตัราส่วนผลตอบแทนพืน้ฐานเมื่อเทียบหญงิชายเป็น 1 : 1

การสร้างความภาคภูมิใจในองค์กร
บรษัิทตระหนกัดว่ีาพนกังานเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขบัเคล่ือน

และสร้างความส�ำเร็จของธุรกิจอย่างย่ังยืน จึงให้ความส�ำคัญกับ
การส่งเสริมคุณค่าและการยอมรับในความทุ่มเทของพนักงาน 
(Employee Recognition) อย่างต่อเน่ือง โดยบริษัทได้จัดพิธี 
มอบของที่ระลึกให้แก่พนักงานที่มีอายุการปฏิบัติงานครบ 10 ปี 
และ 20 ปีจ�ำนวน 40 ท่าน เพื่อแสดงความขอบคุณและเชิดช ู
ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
บริษัทได้จัดท�ำเสื้อ Jacket เนื่องในโอกาสครบรอบ 20 ปี  และ     
มอบให้แก่พนักงานทกุท่านเพื่อเป็นสญัลกัษณ์แห่งความภาคภมูิใจ 
และเป็นการขอบคุณพนักงานทุกคนที่ร่วมเติบโตและขับเคลื่อน
องค์กรไปด้วยกัน

การสื่อสารกับพนักงานและบุคคลภายนอก 
บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะให้พนกังานได้รบัข่าวสารเกีย่วกบั

องค์กรได้ครบถ้วน โดยมีการส่ือสารผ่านหลากหลายช่องทาง 
เพื่อความสะดวกต่อพนักงาน รวมถึงสื่อสารต่อบุคคลภายนอก 
เพื่อให้บุคคลภายนอกสามารถติดตามข่าวสารกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กร โดยแบ่งเป็น 2 ช่องทางหลัก ดังนี้

1.	 สื่อออนไลน์ 
	 -	ส�ำหรบัพนกังาน ได้แก่ E-mail , PacD Application, 

Intranet และ Private Facebook Group
	 -	ส�ำหรับบุคคลภายนอก ได้แก่ LINE Official 

Account (@LHBANKCAREER) และ LinkedIn (LH Bank)      
ซึ่งเป็นช่องทางในการสร้างแบรนด์ (Employer Branding) และ
ดึงดูดผู ้สมัครงานท่ีมีความสนใจร่วมงานกับองค์กร ปัจจุบัน 
มีผู้ติดตามเพจประมาณ 7,000 คน

2.	 สื่อออฟไลน์     
	 • งาน Town Hall Meeting 2025 เพ่ือส่ือสาร 

แผนกลยทุธ์ และวสิยัทศัน์องค์กร เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด
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สวัสดิการและการสร้างความมีส่วนร่วมของพนักงาน
บริษัทตระหนักเกี่ยวกับสุขภาพของพนักงานและมุ่งหวัง

ให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพทั้งกายและจิตใจที่ดี จึงจัดหากิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้พนักงาน เช่น การตรวจสุขภาพประจ�ำป ี
การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ การมอบส่วนลดพิเศษให้กับ
ครอบครัวของพนักงานที่มีความประสงค์จะฉีดวัคซีนหรือ 
ตรวจสุขภาพ รวมทั้งเชิญวิทยากรที่เป็นนายแพทย์มาให้ความรู้
ด้านสุขภาพ เป็นต้น

กิจกรรมการให้ความรู ้ด ้านการวางแผนภาษีส�ำหรับ
พนักงานที่จะเกษียณอายุ โดยได้เชิญนักวิเคราะห์และวางแผน           
การลงทนุจากบรษัิทหลกัทรพัย์จัดการกองทนุ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
เจ้าหน้าที่จากประกันสังคม และเจ้าหน้าที่จากกรมสรรพากร

การสร้างความผูกพันของพนักงานและการรับฟังเสียง
ของพนักงาน 

ปี 2567 บริษัทได้ส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร โดยพนักงานได้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวนร้อยละ 94     
ของพนกังานทัง้หมด พนกังานมคีวามพงึพอใจหรอืมีความผกูพนั
ต่อองค์กรคิดเป็นร้อยละ 77 โดยในปี 2568 บริษัทไม่ได้ส�ำรวจ    
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเนื่องจากมีแผนส�ำรวจ 
ทุก 2-3 ปี

แผนพัฒนาความพึงพอใจพนักงาน
บริษัทน�ำข้อมูลจากผลการประเมินแบบส�ำรวจ Voice of 

Employee ในปี 2567 มาใช้เป็นข้อมลูส�ำคญัในการจดัท�ำแผนพฒันา
เพื่อยกระดับประสบการณ์และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ
พนักงาน โดยบริ ษัท ให ้ความส� ำคัญกับผลการสะท ้อน 
ความคิดเห็นในกลุ ่มผู ้น�ำ  ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด
บรรยากาศการท�ำงาน การส่ือสาร และระดับความผูกพัน 
ของพนักงานในองค์กร

บริษัทได้พัฒนาศักยภาพผู้น�ำโดยมุ่งเสริมสร้างทักษะ
ความเป็นผู้น�ำท่ีเอื้อต่อการสร้างประสบการณ์ท่ีดี ในการท�ำงาน 
การมส่ีวนร่วม และการขบัเคลื่อนผลการด�ำเนนิงาน บรษัิทได้ปรบั
รูปแบบสวัสดิการด้านประกันให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่น    
มากขึ้น (Flexible Benef its) เพื่อเป ิดโอกาสให ้พนักงาน 
สามารถเลือกสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง 
ได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างความผกูพนั
ของพนักงานและการรักษาบุคลากรในระยะยาว โดยสนับสนุน 
งบประมาณส�ำหรบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิความผกูพันในรปูแบบ 
Team Building อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปี  2568 มีอัตราการเข้าร่วม
กิจกรรมของพนักงานมากกว่าร้อยละ 80 ของพนักงานทั้งหมด 

การจัดสวัสดิการ 
	 สวัสดิการที่ดี เป ็นปัจจัยส�ำคัญต่อขวัญและก�ำลังใจ 
ของพนักงาน บรษัิทสร้างระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรมเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยให้สวัสดิการ
ต่างๆ เช่น
	 •	 วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี
	 •	 ค่าเช่าบ้านส�ำหรับพนักงานที่ ได้รับค�ำสั่งโอนย้าย 
ไปปฏิบัติงานนอกภูมิล�ำเนา
	 •	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานประสบภัย เช่น อุทกภัย  
วาตภัย อัคคีภัย 
	 •	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 •	ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุ่ม
	 •	 สินเช่ือเพื่อท่ีอยู ่อาศัย สินเช่ือรถยนต์ และสินเช่ือ 
รถจักรยานยนต์ สินเชื่อส่วนบุคคลเพ่ือความจ�ำเป็นในอัตรา
ดอกเบี้ยต�่ำ
	 •	 เครื่องแบบพนักงาน

	 บรษิทัจดัให้มคีณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบ
กิจการ	โดยมีตัวแทนท่ีได้รับคัดเลือกจากพนักงานเป็นกรรมการ 
เพื่อร่วมปรกึษาหารอืกบัผูแ้ทนบรษัิทในการจดัสวสัดกิารให้พนักงาน 
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับพนกังาน รับฟังความต้องการ
และความคิดเห็นจากตัวแทนพนกังานต่อสวัสดิการต่างๆ ทีบ่รษัิท
ได้จัดไว้ ให้และเพื่อพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  

กระบวนการให้พนกังานเสนอเก่ียวกบัสวัสดิการ

บริษัทสอบถาม 
ความคิดเห็น
การจัดสวัสดิการ
พนักงาน (Voice of 
Employee)
ผ่านทางอีเมล

พนักงานส่งข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นต่างๆ 
เกี่ยวกับสวัสดิการ

กลุ่มงานบริหารงาน
บุคคลพิจารณา
ความเหมาะสมของ
สวัสดิการต่างๆ  
ตามที่พนักงานเสนอ

กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
แจ้งผลการพิจารณา
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ
เพื่อทราบ
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การสร ้างวัฒนธรรมการโอบรับความหลากหลาย 
ในองค์กร (Inclusive Workplace) 

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานที่พนักงานทุกคน 
รู ้สึกได้รับการยอมรับ เคารพในความแตกต่าง และสามารถ
แสดงออกถึงตัวตนได้อย่างมั่นใจ โดยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เปิดกว้าง ครอบคลุมความหลากหลายในทุกมิติ พร้อมสร้าง 
สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอ้ือต่อสุขภาวะ ความปลอดภัย 
ทางจิตใจ (Psychological Safety) และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร (Sense of Belonging) ซึง่เป็นปัจจัยส�ำคญัในการส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของพนกังาน การท�ำงานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สภาพแวดล้อมที่ดีและความปลอดภัยในการท�ำงาน
บริ ษัทให ้ความส�ำคัญกับการสร ้างสภาพแวดล ้อม 

ในการท�ำงานที่เอื้อต่อการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย         
เคารพซึ่งกันและกัน และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน 
โดยเช่ือมั่นว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีเหมาะสมเป็นปัจจัย
ส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เสริมสร้างความผูกพัน 
ต่อองค์กร เพื่อให้เกดิบรรยากาศการท�ำงานทีเ่กือ้กลูและไว้วางใจกนั

ด้านกายภาพ บรษิทัจดัให้มสีถานทีท่�ำงานทีม่คีวามปลอดภยั 
ถกูสุขลกัษณะ และเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบแสงสว่างในที่ท�ำงานตามท่ีกฎหมายก�ำหนด
อย่างสม�่ำเสมอ ปรับปรุงพื้นที่การท�ำงานด้วยวัสดุท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิง่แวดล้อม Eco Friendly Office Materials เพื่อช่วยประหยดั
ทรพัยากรและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อาทิ การใช้พรมปูพืน้
ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล 100% การใช้เฟอร์นิเจอร์และวัสดุตกแต่ง 
ที่ ได้มาตรฐานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้สีทาภายใน 
ที่มีปริมาณสารระเหยจากผลิตภัณฑ์ต�่ำ (Low VOCs) การเปลี่ยน
หลอดไฟเป็นหลอดไฟ LED ที่สามารถลดการใช้พลังงานมากกว่า 
หลอดฟลูออเรสเซนต์ 40% และการเพิ่มอุณหภูมิแอร์ 1 องศาฯ
ภายในส�ำนักงานที่ท�ำให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลง 10%      
เป็นต้น 

ด้านจิตใจและสังคม บริษัทให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีป่ลอดจากการคกุคาม การเลอืกปฏบิตัิ 
และความรุนแรงทุกรูปแบบ พร้อมทั้งส่งเสริมความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม (Diversity, Equity and 
Inclusion) เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับโอกาสและการปฏิบัต ิ
อย่างเป็นธรรม อาทิ การจัดให้มีห้องนมแม่ในสถานประกอบการ        
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและสนบัสนนุพนกังานท่ีอยู่ในช่วงให้นมบตุร 
การจัดต้ังห้องนมแม่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานสามารถ 
ป๊ัมน�ำ้นมได้อย่างสะดวก ปลอดภยัและเป็นส่วนตัว ช่วยลดความกงัวล
ในการกลับมาท�ำงานหลังลาคลอด และส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถเลีย้งดบูตุรด้วยนมแม่ได้อย่างต่อเนื่อง อนัเป็นการสนับสนุน
สุขภาพที่ดีของทั้งมารดาและทารกในระยะยาว 

บริษัทได้ตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสิง่แวดล้อมในการท�ำงาน (SHE : Safety Healthy Environment) 
เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการปฏบิติัตามกฎหมายและข้อก�ำหนด
ด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ที่เกี่ยวข้อง บริษัทด�ำเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ดังนี้

•	 อบรมและแต่งต้ังผูบ้ริหารและหัวหน้างานเป็นเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 ป ี  2568 ได ้จัดอบรมเจ ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
ในการท�ำงานระดับหัวหน้างานจ�ำนวน 25 คน และเจ้าหน้าที่     
ความปลอดภยัในการท�ำงานระดบับรหิารจ�ำนวน 40 คน เพื่อยกระดบั
สมรรถนะด้านความปลอดภัยและสอดคล้องกับข้อก�ำหนด 
ทางกฎหมาย

•	สื่อสารให ้ความรู ้และสร ้างความเข ้าใจเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงานผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ

•	 การซ้อมหนีไฟประจ�ำปี 
	 ปี  2568 ได้จัดการอบรมหนีไฟ 1 ครั้ง และแต่งต้ัง 

Fire Marshal จ�ำนวน 41 คน
•	มีช ่ องทาง รับแจ ้ ง เหตุความไม ่ปลอดภัยต ่ างๆ 

พร้อมประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือ 
บริษัทด�ำเนินการบริหารจัดการด ้านอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และ 
แนวปฏบิติัท่ีดีในระดับสากล โดยมกีารก�ำหนดนโยบาย แนวปฏบิตัิ 
และบทบาทความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อป้องกันอุบัติเหต ุ
การบาดเจ็บ และความเสี่ยงต่อสุขภาพของพนักงาน 

บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานที่เคารพ 
ซึง่กนัและกัน ปราศจากการคุกคาม การเลือกปฏบิตั ิและความรนุแรง
ทุกรูปแบบ โดยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย 
ท้ังทางร่างกายและจิตใจ เพื่อให้พนักงานสามารถท�ำงานได้อย่าง
มั่นใจ มีศักดิ์ศรี และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
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เป้าหมายจ�ำนวนพนักงานที่ได้รบับาดเจบ็ขณะปฏิบติังาน ปี 2569

บริษัทก�ำหนดเป้าหมายจ�ำนวนพนักงานที่ ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ปี 2569 เท่ากับศูนย์

ตารางแสดงจ�ำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน

จำ�นวนพนักงานที่ ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน (คน)	 0	 0	 0 	 0

	  2568 	 2567 	 2566	 2565	

ปี 2568 ไม่มีพนักงานได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน

	 ความเสี่ยง	 โอกาส

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

บริษัทละเมิดสิทธิผู้บริโภค บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
และบริการ โฆษณาเกินจริง ให้ความรู้ ไม่เพียงพอในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการ ก�ำหนดราคาสินค้าและบริการ                
ไม ่สมเหตุสมผล ไม ่บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ทั้งก่อนและหลังการขาย จะท�ำให้เกิดความเสี่ยงจากการร้องเรียน
ด้านการละเมิดหรือการร้องเรียนด้านท�ำให้เสียสิทธิของผู้บริโภค 
และความเสี่ยงที่จะท�ำให้เกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียง

ธรุกิจการเงนิเป็นธรุกจิทีอ่งิกบัภาวะเศรษฐกจิการเงนิของ
ประเทศ จึงท�ำให้ผลกระทบของการด�ำเนินธุรกิจสามารถส่งผล 
ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนต่างๆ ในวงกว้างกว่า
ธุรกิจประเภทอื่น กลุ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  
จึงด�ำเนินงานควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะ
ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภคที่ ให้ความส�ำคัญเป็นอันดับต้นๆ 
โดยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดับ มีการพัฒนาด้านต่างๆ 

บริษัทค�ำนึงถึงสิทธิผู ้บริโภค ให้ข ้อมูลแก่ผู ้บริโภค 
ที่ตรงความจริงและเพียงพอ ให้ความรู ้เพ่ือใช้ประกอบการ 
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ มีการบริหารจัดการความ
สัมพันธ์กับลูกค้า ทั้งก่อนและหลังการขาย พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการโดยค�ำนึงถึงประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) 
จะส่งผลให้บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ลูกค้าเพิ่มขึ้น บริษัทเติบโต 
อย่างยั่งยืน

เพื่อให้ลูกค้ามีความคล่องตัวในการใช้บริการ มีการน�ำเสนอข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจน ถูกต้องแม่นย�ำ  และมีช่องทาง 
การค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์และรายการส่งเสริมการขายที่ 
หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล 
เพื่อศึกษารายละเอียด เพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมท้ัง 
ให ้ความส�ำคัญและด�ำเนินการตามแนวทางการก�ำกับดูแล 
ด้านการให้บรกิารอย่างมคีณุภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) 
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สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ประกาศสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสิทธิท่ีพึงได้รับจากการใช้บริการ  
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของธนาคาร ดังนี้ 

	 สิทธิของผู้บริโภค	 ผลิตภัณฑ์	 บุคลากรหรือกระบวนการ

•	ผู ้บริโภคต้องได้รับการชี้แจงถึงความ 
แตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์หลักของ
ธนาคารกับผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย ์
และประกันภัยที่ชัดเจน

•	ผู ้บริโภคต้องได้รับข้อมูลรายละเอียด
ผลติภณัฑ์ ความเส่ียง เงื่อนไข ผลตอบแทน 
เช ่น ในรูปแบบของ APR (Annual  
Percentage Rate) หรือ IRR (Internal 
Rate of Return) และสมมติฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง

•	ผู ้บริโภคต้องได้รับข้อมูลการโฆษณา 
หรอืการใช้สื่อทางการตลาดในการส่งเสรมิ
การขายอย่างถูกต้องและเหมาะสม

•	ผู ้บริโภคต้องได ้รับเอกสารสรุปข ้อมูลส�ำคัญ
ประกอบการเสนอขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์
และด้านประกันภัย (Fact Sheet) ที่ระบุลักษณะ
พิเศษและความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยค�ำ 
ที่กระชับ เข้าใจง่าย ตามรูปแบบของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) และส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

•	ผู ้บริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอย่างอิสระและ
สามารถปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์
และด้านประกันภัยได้

•	ผู ้บริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์ด ้าน 
หลักทรัพย์และด้านประกันภยัควบคูก่บัผลติภัณฑ์
ของธนาคาร และธนาคารต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภค
ในการเลือกซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว

•	ผูบ้ริโภคมีสิทธิให้ค�ำยนิยอมหรือปฏเิสธการเปิดเผย
ข้อมูลตามเอกสารหนังสือให้ความยินยอม 

	 ซึ่งแยกออกจากสัญญาการซื้อผลิตภัณฑ์

•	ผู ้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสาขาของธนาคาร 
ท่ีขายผลิตภณัฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้านประกนัภัย 
(Point of Sale) โดยต้องได้รับหลักฐานว่าธนาคาร
ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว

•	ผู ้บริ โภคสามารถสอบถามข ้อมูลเพ่ือให ้ เกิด 
ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์จากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค 
(Call Center) ของธนาคารผู้ขาย

•	ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับการชดเชยตามความเหมาะสม 
หากพิสูจน ์แล ้วว ่าธนาคารไม ่ ได ้ปฏิบัติตาม 
แนวนโยบายการขายผลิตภัณฑ์ที่ดี โดยจงใจ 
หรือประมาทเลินเล่อ เป็นเหตุให้ผู ้บริโภคได้รับ
ความเสียหาย

1.	สิทธิที่จะได้รับข้อมูล
	 ที่ถูกต้อง

2.	สิทธิที่จะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงนิได้อย่างอสิระ

3.	สิทธิที่จะร้องเรียน
	 เพื่อความเป็นธรรม

4.	 สิทธทิีจ่ะได้รบัการพจิารณา
ค่าชดเชยหากเกิด

	 ความเสียหาย
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การปฏิบัติต่อผู้บริโภค
ธนาคารได้ด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอย่างต่อเนื่อง          
โดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต ่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน และพัฒนาต่อยอดให้เกิด
นวตักรรมทางธรุกจิจนกลายเป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ
ท�ำงาน การพฒันาผลติภณัฑ์ ตลอดจนมาตรฐานการบริการต่างๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติควบคู่ไปกับการสร้างจิตส�ำนึกและทัศนคติ
ที่ดี ให้เกิดข้ึนทั้งองค์กร ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงาน

ธนาคารได้พฒันากระบวนการท�ำงานโดยก�ำหนดระเบยีบ
และคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน การจัดโครงสร้างองค์กร 
และการแบ่งแยกหน้าที่ของหน่วยงานอย่างเหมาะสม (Three 
Lines of Defense) มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การบริหาร    
ความเสี่ยงในทุกมิติ มีระบบงานที่รวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นย�ำ  
มีการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบงาน 
ทีท่�ำให้พนกังานมคีวามเข้าใจทีถ่กูต้องตรงกัน ช่วยลดข้อผดิพลาด 
สามารถตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิผลได้อย่างมปีระสิทธภิาพ         
และเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส�ำคัญ อาทิ

-	 การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และบัญชีเงินฝาก
กระแสรายวันที่ ไม่มีรายการเคลื่อนไหวติดต่อกันเกินกว่า 1 ปี 
ธนาคารจะแจ้งยอดเงินคงเหลือและเงื่อนไขการตัดช�ำระค่าบริการ
รักษาบัญชีให้ลูกค้ารับทราบล่วงหน้า 30 วัน 

- การติดตามทวงหนี้และบริหารหนี้  ผู ้ ติดตามหนี้ 
ต้องแสดงตัวต่อลูกค้าโดยแจ้งชื่อและวัตถุประสงค์ ในการติดต่อ 
ให้ลกูค้าได้รบัทราบอย่างถกูต้องเหมาะสมและในกรณท่ีีผูติ้ดตามหน้ี
ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง (Face to Face) ต้องแสดงเอกสาร 
ซึง่แสดงให้เหน็ว่าตนได้รบัอนญุาตจากธนาคารให้ตดิตามทวงถามหนี้
แทนด้วย รวมทัง้ได้ก�ำหนดเวลาและความถี่ในการตดิตามทวงถามหนี้ 
ที่เหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมดูแลการติดตาม
ทวงถามหนี้และบริหารหนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายและแนวปฏิบัติ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง

-	 การเผยแพร่ประกาศอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ล่วงหน้าก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ลูกค้ารับทราบ
ประกอบการตัดสินใจในการใช้บริการ ซึ่งการเผยแพร่จะกระท�ำ 
โดยการติดประกาศ ประกาศผ ่านเว็บไซต ์ของธนาคาร  
www.lhbank.co.th ซึง่ในประกาศจะระบอุตัราดอกเบีย้ตามวงเงนิ
และประเภทลูกค้า รายละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์นั้นๆ    
ไว้อย่างชัดเจนเพื่อลูกค้าสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ

ธนาคารจัดให้มพีนกังานทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัผลิตภณัฑ์และ
บริการเพื่อสามารถให้ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ 
ลดการติดขัดในการใช้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
โดย Call Center โทร. 1327 ให้บริการปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) จัดให้ม ี
ช่องทางพิเศษส�ำหรับลูกค้าแจ้งเหตุภัยทางออนไลน์เพื่อรับ     
ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนกรณีถูกหลอกโอนเงิน ท�ำธุรกรรม 
ผดิปกติ หรือสงสัยถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบคุคล โดยสามารถตดิต่อ
ได้ที่ LH Bank Call Center 1327 หรือ โทร 0 2359 0000 
กด 8 หรือ ทุกสาขาของธนาคาร หรือ แจ้งผ่านอเีมล callcenter@
lhbank.co.th ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการดูแลข้อมูลที่เป็นความลับ
ของลูกค้าโดยไม่น�ำข้อมูลของลูกค้าไปเปิดเผย เว้นแต่ได้รับ 
ความยินยอมจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
การวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า

ธนาคารวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการ
ของพนกังานสาขาโดยให้ลูกค้าตอบแบบสอบถามผ่าน QR Code 
หลังจากลูกค้าที่มาใช้บริการที่สาขา เพื่อน�ำไปปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของพนักงานสาขาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้า

แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกค้า
-	 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ ่งเน้น 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน
-	 ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานยกระดับคุณภาพ 

การบริการลูกค้าให้ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
-	 ก�ำ กับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ 

การให้บริการลูกค้า
-	 สนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าและเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูผลติภณัฑ์ให้ลกูค้าเป็นปัจจบุนัอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายเชิงปรมิาณในการพฒันาความพงึพอใจของลกูค้า
ปี  2568 บริษัทก�ำหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจ 

ของลูกค้าอยู่ที่ ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 95

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
อยู่ที่ร้อยละ 98.80 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.75 เมื่อเทียบกับ 

ปี 2567 ที่อยู่ที่ร้อยละ 97.10
ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ผ ่านการให ้บริการท่ียึดหลักการให ้ลูกค ้า เป ็นศูนย ์กลาง 
ด้วยการพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมทั้ง 
โซลชูนัท่ีตอบโจทย์ความต้องการทีแ่ตกต่างกนัของลกูค้าแต่ละกลุม่  
โดยธนาคารมีแผนส่งมอบชีวิตทางการเงินที่ดีขึ้น ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
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การให้บรกิารบญัชเีงนิฝากเพื่อการเข้าถงึบริการทางการเงิน
ขั้นพื้นฐาน 

ธนาคารมีผลิตภัณฑ ์ทางการเงิน ภายใต ้แนวคิด 
การส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิทกุภาคส่วนเพื่อสนบัสนนุ
ให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างย่ังยืนและทั่วถึง ส่งเสริมให้ประชาชน  
อาทิ ผู้สูงอายุ หรือผู้พิการ ฯลฯ เพื่อให้เข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้สะดวก และด้วยต้นทุนที่ต�่ำกว่า อันจะเป็นกลไกส�ำคัญในการ
เป็นจุดเริ่มต้นที่ประชาชนจะได้เรียนรู ้เกี่ยวกับการบริหารเงิน 
ข้ันพ้ืนฐาน ส่งเสรมิให้ประชาชนได้เข้าถงึและใช้บรกิารทางการเงนิ
มากข้ึนตลอดจนส่งเสริมทัศนคติในการออมของประชาชน และ
สามารถต่อยอดไปใช้บริการผลิตภัณฑ์อื่นได้ 

หลกัเกณฑ์การเปิดบญัชเีงนิฝากพืน้ฐาน (Basic Banking 
Account) ดังนี้

•	 บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ (Savings Account)
•	 1 คน เปิดได้ 1 บัญชี
•	 รับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์
•	 ไม่ก�ำหนดจ�ำนวนเงนิฝากขัน้ต�ำ่ในการเปิดบญัชคีรัง้แรก 

(สามารถเปิดโดยยอดเป็นศูนย์บาท)
•	 ไม่มีค่าบริการรักษาบัญชีเงินฝาก
•	 ไม่มีค่าธรรมเนียมการสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต  

เพื่อใช้คู่กับบัญชีพื้นฐาน 

กระบวนการหาข้อยุติและการแจ้งผลให้ผู ้ร้องเรียน 
รับทราบตามมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)

ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรฐานการให้บริการ (Service  
Level Agreement : SLA) เพื่อก�ำหนดระยะเวลาด�ำเนินการ 
ของบริการทางการเงนิต่างๆ ส�ำหรับลูกค้าบคุคลธรรมดารายย่อย 
โดยครอบคลุมบริการด ้านสินเชื่อ ด ้านเงินฝาก ด ้านบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ และด้านบริการท่ัวไป เพ่ือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการทางการเงิน ตลอดจนก�ำหนดมาตรฐาน     
ในการรับและดูแลเรื่องร้องเรียนของลูกค้าซึ่งจะเป็นการช่วยลด
เรื่องร้องเรยีน ซึง่เป็นความมุง่มัน่ทีจ่ะให้บรกิารอย่างมปีระสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการ 
ท่ีสะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการด�ำเนินการของธนาคาร     
มาตรฐานการให้บริการดังกล่าวได้ค�ำนึงถึงความถูกต้องและ 
ครบถ้วนของข้อเท็จจริง และ/หรือข้อมูล รวมถึงความร่วมมือของ
ลูกค้า เหตุสุดวิสัย เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถป้องกันได้ และ/หรือ
เหตุการณ์ที่ต ้องปฏิบัติตามแผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่อง  

ธนาคารได้เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA) ไว ้บนเว็บไซต ์ของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ประกอบด้วยบริการทางการเงิน 5 ด้าน ดังนี้

1.	ด้านการรับและดูแลเรื่องร้องเรียน  
	 - 	การยืนยันการรับเร่ืองร ้องเรียนผ่านช่องทาง 

การร้องเรียนต่างๆ 
	 - 	การแจ้งยุติหรือความคืบหน้าในการด�ำเนินการ 

เพื่อแก้ ไขเรื่องร้องเรียนส�ำหรับทุกช่องทางการร้องเรียน
2.	ด้านสินเชื่อ 
	 -	 การคืนหลักประกันรวมถึงเอกสารทางทะเบยีนหรอื

หลักฐานอื่นใดท่ีได้รับไว้เพื่อเป็นการประกันการช�ำระหนี้ ส�ำหรับ
ลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ ใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย 
และผลิตภัณฑ์สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 - 	ก า ร โ อ นก ร ร ม สิ ท ธิ์ ให ้ ผู ้ เ ช ่ า ซื้ อ ร ถ ยนต ์ / 
รถจกัรยานยนต์ ส�ำหรับลูกค้าบคุคลธรรมดารายย่อย เมื่อช�ำระหนี้
เสร็จสิ้น ธนาคารจะด�ำเนินการจนพร้อมโอนกรรมสิทธิ์ให้ลูกค้า  

	 -	 การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ส�ำหรับสินเชื่อ
บุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคารจะแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้น
ให้ลูกค้าทราบนับจากวันที่ธนาคารได้รับเอกสารครบถ้วน 

	 - 	การออกหนังสอืยนืยนัการช�ำระหน้ีเสรจ็สิน้ ส�ำหรบั
ลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย

	 -	 การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเชื่อของลูกค้า
บคุคลธรรมดารายย่อย เช่น เงนิต้นคงเหลือ ค่างวดทีถึ่งก�ำหนดช�ำระ

3.	ด้านเงินฝาก 	
	 -	 การท�ำธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM/

CDM ภายในธนาคารเดียวกันและต่างธนาคาร แต่เกดิข้อผิดพลาด 
ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกับที่ท�ำรายการ (ไม่รวมกรณีที่
สงสัยว่าเป็น Fraud หรือ ทุจริต)
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	 -	 การท�ำธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ATM / Internet / Mobile Banking ก่อนเวลา 22.00 น. แต่เกิด
ข้อผิดพลาดระบบขัดข้อง ผู ้รับโอนไม่ ได้รับเงิน ธนาคารจะ 
ตรวจสอบและปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี)

	 - 	การเตมิเงนิเข้ากระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Wallet) 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM / CDM / Internet / Mobile 
Banking แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดข้องไม่ได้รับเงิน ธนาคาร 
จะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี)

	 -	 การขอตรวจสอบรายการโอนเงนิผดิบญัช ีการโอนเงนิ/
เตมิเงนิเข้ากระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) ผดิบญัช ี(ไม่รวม
กรณีที่สงสัยว่าเป็น Fraud หรือทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบ 
และแจ้งผลการติดตามให้ลูกค้าทราบ

4.	ด้านบัตรอิเล็กทรอนิกส์   
	 -	 การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์  
	 -	 การทักท ้วงการช�ำระเงินของผู ้ถือบัตรเดบิต 

(เฉพาะกรณีช�ำระค่าสินค้าและบริการในประเทศและต่างประเทศ 
และกรณีถอนเงินสดจากตู้ ATM ในต่างประเทศ)

	 -	 การตรวจสอบรายการใช้บัตรเดบิต ณ จุดขาย 
ภายในประเทศ และการคืนเงินแก่ผู ้ถือบัตรกรณีที่ลูกค้าใช ้
บัตรเดบิตช�ำระค่าสินค้าหรือบริการภายในประเทศด้วยเครื่อง 
รูดบัตร แต่ขณะท�ำรายการ ณ จุดขาย เครื่องรูดบัตรหรือ 
ระบบเครือข่ายของธนาคารขัดข้อง ส่งผลให้ลูกค้าถูกตัดเงินจาก
บัญชี แต่ร้านค้าไม่ได้รับแจ้งยืนยันการท�ำรายการส�ำเร็จ ธนาคาร
จะตรวจสอบและคืนเงินให้แก่ลูกค้า

5.	ด้านบริการทั่วไป   
	 -	 การขอข้อมูลประเภทต่างๆ ส�ำหรับลูกค้าบุคคล

ธรรมดารายย่อย เช่น การค�ำนวณดอกเบี้ยสินเชือ่/เช่าซื้อ  
ส�ำหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน รายการเดินบัญชีเงินฝาก 
(Bank Statement) ส�ำหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน 
ธนาคารจะแจ้งข ้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
นับจากวันที่ธนาคารได้รับค�ำขอจากลูกค้า

การก�ำกับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและ 
เป็นธรรม (Market Conduct) 

บรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ให้ความส�ำคญัและส่งเสรมิ
ให้ด�ำเนินการตามแนวทางการก�ำกับดูแลด้านการให้บริการ 
อย่างมคีณุภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นว่า 

1. 	ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
2. 	ได้รบัค�ำแนะน�ำทีเ่หมาะสมชดัเจน และครบถ้วนถกูต้อง
3.	 ได้รับบริการท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมท้ังด้านราคา 

และเงื่อนไข 
4.	 ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแล

แก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
5.	 ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตน

	 ความเสี่ยง	 โอกาส

การสร้างการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

ประชาชนไม่สามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ 
หรือเข้าถึงแล้วแต่ไม่เต็มประสิทธิภาพ อาจท�ำให้เกิดความ 
ไม่เท่าเทียมกันทางด้านการเงิน อาจท�ำให้เกิดความเสี่ยงด้าน 
การเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการทางการเงิน มีโอกาสน�ำไปสู่ 
การกู ้หน้ีนอกระบบ เกิดปัญหาหนี้ครัวเรือน เพ่ิมความเส่ีิยง 
ต่อคุณภาพสิินทรัพย์ของบริษัท และอาจส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจในวงกว้าง

การสร้างช่องทางการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิให้กบัลูกค้า   
ทุกกลุ่ม ทุกระดับ เพื่อลดความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึงบริการ    
ทางการเงนิ เป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาคณุภาพชวีติเพื่อเพิม่โอกาส
การออมและการได้รับเงินทุน เพิ่มโอกาสในการเริ่มต้นหรือ 
ขยายธุรกิจ โดยธนาคารได้พัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงนิในรูปแบบต่างๆ เช่น Digital Banking ผ่านแอปพลเิคชัน 
LHB You ของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ที่ช่วยให้เข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อช่วยให้ลูกค้ามีโอกาส
ทางการเงินท่ีเท่าเทียมกัน และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ
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ธนาคารได ้มุ ่ ง เน ้นการพัฒนาแพลตฟอร ์มดิ จิ ทัล 
อย่างต่อเนื่องและยงัมุง่พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารด้านดจิทิลัต่างๆ 
เนื่องจากช่องทางดิจิทัลเป็นช่องทางที่ท�ำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของธนาคารได้ง ่ายและสะดวก 
ซึง่ธนาคารได้พฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อการเข้าถงึผลติภณัฑ์สนิเชื่อ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนของประชาชนท่ีอาจมีบางส่วนอยู่ ในพื้นที่ห่างไกล  
ไม่สามารถเดินทางไปยังสาขาของธนาคารเพื่อท�ำธุรกรรมและ 
ขอสินเชื่อได้ด้วยตัวเอง

	 ผลิตภัณฑ์/บริการ	 รายละเอียดช่องทางการเข้าถึง	 ผลการดำ�เนินงาน
	 	 ผลิตภัณฑ์และบริการ

ธนาคารเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลได้ง ่ายและ
สะดวกยิ่งขึ้นผ่านแอปพลิเคชัน LHB You 
โดยลูกค ้าสามารถสมัครสินเชื่อบุคคล 
ได้ด้วยตัวเอง จนถึงรับทราบผลการสมัคร  
และการเบิกถอนเงินที่ ได้รับอนุมัติ ซึ่งเป็น
ธุรกรรมทางการเงินท่ีลูกค้าสามารถท�ำได้
ด ้วยตัวเอง ได ้ ทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา 
โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปติดต่อสาขา

•	บริการสมัครสินเชื่อส่วนบุคคลบนแอปพลิเคชัน 
LHB You 

•	ป ี  2568 มีลูกค ้าท่ีสมัครสินเชื่อส ่วนบุคคล 
บนแอปพลิเคชัน LHB You และได้รับการอนุมัติ
ทั้งหมด 107 ราย ยอดสินเชื่อ 21 ล้านบาท

บริการสมัครสินเชื่อ
ส่วนบุคคลบนแอปพลิเคชนั 
LHB You

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงิน
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ความเสี่ยง โอกาส

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

         ปัจจุบัันการด�ำเนินกิจกรรมทางสังคมถูกคาดหวังว่า 
จะต้องสร้างประโยชน์ พัฒนา และส่งเสริมความเข้มแข็ง 
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างสรรค์ประโยชน์
แก ่บริษัท หากบริษัทไม ่ ให ้ความส�ำคัญในการด�ำเนินการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีส่วนร่วมสนับสนุน ช่วยเหลือ 
ส ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมในด ้านต ่างๆ 
อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถืือของบริษัท 
และผู้ถืือหุุ้้น

	 	 การที่บริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ภายใต ้ความพร ้อมและทรัพยากรที่มีอยู ่มี เป ้าหมายและ 
แนวทางการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน มส่ีวนช่วยยกระดับคุณภาพสงัคม 
เสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกันที่ดี อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ 
และความน่าเชื่อถืือที่ดีของบริษัท และน�ำมาซึ่งโอกาสการขยาย
ฐานลูกค้าใหม่ ในอนาคต รวมถึงส่งผลให้บริษัทมีสภาพแวดล้อม            
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีตามไปด้วย

	 	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ให้ความส�ำคัญ
ในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนตามหลัก 
ธรรมาภบิาลควบคูก่บัการด�ำเนนิการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เพื่อให้การเติบโตขององค์กรเชื่อมโยงกับความยั่งยืนในทุกมิติ  
ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุทนุการศกึษา การพฒันาศกัยภาพมนษุย์ 
การเสริมสร้างความเป็นอยู ่ที่ดี และการรักษาส่ิงแวดล้อม 
อกีทัง้ให้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมของพนกังานและพนัธมิตร
ในทุกภาคส่วน ในการร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมที่สร้างผลลัพธ ์
เชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่าง 
ธนาคาร ชุมชน และสังคม เพื่อขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ
	 	 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้สนับสนุนและส่งเสริม 
การพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีโครงการและ
กิจกรรมเพื่อสังคมที่ ให้การสนับสนุนครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่

1. ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา 
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมที่เน้นด้านการศึกษา

อย่างยั่งยืน ด้วยเล็งเห็นว่าการศึกษาเป็นพื้นฐานของความส�ำเร็จ
ในทุกๆ ด ้ าน ธนาคารจึง ให ้ความส�ำคัญในการส ่ง เสริม 
ด้านการศึกษา การพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณภาพ 
ของเยาวชนไทยมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

	 -	 โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา” โดยมีความมุ่งหวัง
เพื่อส่งเสรมิเยาวชนทัว่ประเทศทีเ่รยีนด ีมคีวามสามารถ มคีวามมุง่มัน่ 
ศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ได้มีโอกาส
ศึกษาต่อ 
	 -	 โครงการ “ห้องสมุดแห่งการเรียนรู้” เพื่อสร้างบรรยากาศ
ห้องสมุดให้เป็นสถานท่ีที่น่าเข้าไปศึกษาหาความรู้และส่งเสริม 
นสิยัรกัการอ่านอนัเป็นจดุเริม่ต้นของการปลกูฝังวฒันธรรมการเรยีนรู้ 
ห้องสมุดแห่งนี้ ได้ออกแบบให้ โปร่งและน่ารัก เพื่อให้เยาวชน 
อยากเข้ามาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มมากขึ้น 
	 -	 โครงการ “ส่งหนังสือ สื่อความรู้ สู่กรมราชทัณฑ์”  
โดยให้พนักงานและลูกค้าร่วมบริจาคหนังสือเพื่อส่งเสริมความรู ้
ให้แก่ผู้ต้องขัง    
	 -	 โครงการ “ปฏิทินเก่าเราขอ” เพื่อมอบให้กับโรงเรียน 
สอนคนตาบอดกรุงเทพ น�ำไปใช้ประโยชน์ในการผลิตสื่อการเรยีน
การสอนหนังสืออักษรเบรลล์ และสมุดจดบันทึกให้กับนักเรียน 
ที่พิการทางสายตา
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มอบทุนการศึกษาต่อเนื่อง	 908,000	 908,000	 908,000

สนับสนุนกิจกรรม	 1,714,954.85	 1,285,933	 1,092,000
ทางสังคม สิ่งแวดล้อม
และธรรมาภิบาล	

	 กิจกรรม	 ปี 2568	 ปี 2567	 ปี 2566

(หน่วย : บาท)

			   •	 โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา  
 	 	 	 	 ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญท่ีว่าความรู้ คือ 
อนาคตของเยาวชน และประเทศชาติ และการพัฒนาเยาวชน 
ถือเป็นการขับเคลื่อนก�ำลังที่ส�ำคัญของประเทศในระยะยาว 
ธนาคารจึงท�ำโครงการสนับสนุนทุนการศกึษาเพื่อสนบัสนนุให้เยาวชน
ที่เรียนดี มีความสามารถ มีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาต่อได้มีโอกาส
ศึกษาต่อจนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อช่วยแบ่งเบา
ภาระค่าใช้จ่ายการศกึษาให้กบัครอบครวั อีกท้ังเพื่อปลูกฝังค่านยิม 
ให้เยาวชนเห็นคุณค่าและความส�ำคัญของการศึกษา และเป็น 
การเพิ่มก�ำลังทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ ได้มอบ
อุปกรณ์กีฬาเพื่อส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกก�ำลังกาย 
ของเยาวชนที่จะท�ำให้เติบโตขึ้นอย่างแข็งแรงสมบูรณ์ และเป็น 
พลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต
			   วัตถุประสงค์ในการด�ำเนินการ 
	 	 	 -	 สร้างความมั่นคงทางการศึกษาให้เยาวชนท่ีเรียนดี 
แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ศึกษาต่อ    
จนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
	 	 	 -	 ปลกูฝังค่านยิมให้เยาวชนเหน็คณุค่าและความส�ำคัญ
ของการศึกษา
	 	 	 -	 เพิม่ก�ำลงัทรพัยากรมนษุย์ท่ีมคีณุภาพและมศีกัยภาพ
ให้แก่สังคม 
	 	 	 -	 ตอบแทนและช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติ 
โดยรวม (Corporate Social Responsibilities)       
			   ลักษณะของทุนการศึกษา
	 	 	 -	 มอบทุนที่ ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ถึงมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีผลการเรียนสะสมดี เกรดเฉลี่ย 
2.50 ขึน้ไป และมคีวามประพฤตดีิ
	 	 	 -	 แบ่งพืน้ที่ให้ทนุการศกึษาให้กบัเยาวชนทีอ่ยู่ในโรงเรยีน
พืน้ท่ีใกล้เคยีงกบัสาขาธนาคารท้ัง 6 ภมูภิาค  
	 	 	 รายชื่อโรงเรยีนในโครงการสนบัสนนุทนุการศึกษา 
ปี 2568 ได้แก่
	 	 	 -	 โรงเรยีนอนุราชประสทิธิ ์จงัหวัดกรุงเทพมหานคร
	 	 	 -	 โรงเรยีนราษฎร์นยิม จังหวดันนทบรีุ
	 	 	 -	 โรงเรยีนธญัรตัน์ จงัหวดัปทมุธานี
	 	 	 -	 โรงเรยีนสนัก�ำแพง จงัหวดัเชยีงใหม่
	 	 	 -	 โรงเรยีนชืน่ชมพทิยาคาร จงัหวัดมหาสารคาม
	 	 	 -	 โรงเรยีนหัวหนิวทิยาคม จงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 
	 	 	 -	 โรงเรยีนภเูก็ตวทิยาลัย จงัหวัดภเูก็ต 

			   ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเยาวชนและ 
การศึกษา  
	 	 	 -	 นักเรียนที่ ได ้รับทุนการศึกษาต ่อเน่ืองระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 จ�ำนวน 108 ทุน จ�ำนวนเงิน 
905,000 บาท
	 	 	 -	 ผลการศึกษาอยู่ ในเกณฑ์ปานกลางถงึด ี 
	 	 	 -	 นกัเรียนมีความต้ังใจศึกษามากขึน้ เพื่อมุง่มัน่ในการ
ศึกษาจนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา

โรงเรียนสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่

โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม

ค่าใช้จ่ายการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
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	 ปี 2568 	 ปี 2567 	 ปี 2566

	จำ�นวน 1,919 เล่ม	 จำ�นวน 1,900 เล่ม	 จำ�นวน 1,820 เล่ม

มอบปฏิทิน โครงการปฏิทินเก่าเราขอ
ณ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด

	 ปี 2568 	 ปี 2567 	 ปี 2566

	จำ�นวน 1,180 เล่ม	 จำ�นวน 1,148 เล่ม	 จำ�นวน 1,100 เล่ม

2. ด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บริษัทให้การสนับสนุนโครงการที่ช่วยส่งเสริมด้านสังคม 

และส่ิงแวดล้อมมาอย่างต่อเนือ่ง เน้นผลลัพธ์ที่ท�ำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้แก่ชุมชนในสังคมผ่านรูปแบบ 
การสนับสนุนท่ีหลากหลาย ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณ 
การมอบสิ่งของ การให้ความช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน การท�ำ
กิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมภายในของ 
พนักงานท่ีร่วมบริจาคเงินและส่ิงของให้แก่สาธารณกุศลต่างๆ 
การถ่ายทอดทักษะความรู ้  การเข ้าร ่วมกิจกรรมสนับสนุน 
การต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อกระตุ้นให้สังคมไทยร่วมมือกันต่อต้าน
การทจุรติคอร์รปัชนัทกุรปูแบบ การจดัโครงการ We are Family… 
RUN for LIFE เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม 
เพื่อสังคมและเป็นการส่งเสริมการสร้างสุขภาพที่ดี ซึ่งเป็นการ 
รวมพลังร่วมกัน “ว่ิง” เพื่อแปลงเป็นเงินบริจาค โดยมีพนักงาน 
เข้าร่วมกิจกรรมจ�ำนวน 867 คน รวมยอดเงินบริจาคทั้งสิ้น 
320,000 บาท มอบให้กับมูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์ 
สมเด็จพระเจ้าพีน่างเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร์ 
	 	 มอบน�้ำดื่มเพื่อส่งก�ำลังใจและความห่วงใยเพ่ือช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วมในจงัหวัดเชยีงราย จงัหวัดเชยีงใหม่ จงัหวดัน่าน 
และจังหวัดสงขลา รวม 65,000 ขวด นอกจากนี้ ได้มอบน�้ำดื่ม 
เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ ขนมปัง อาหารแห้ง ชุดยาปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
และหน้ากากอนามัย ให้แก่หน่วยสาธารณภัย เจ้าหน้าที่กู้ภัยท่ี่
ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือผู ้ติดค้างตึกถล่ม เขตจตุจักร รวมถึง
สนับสนุนการจ�ำหน่ายช่อดอกมะลิ โครงการ “รวมใจรักแม่”  
ให้แก่ สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูภัมภ์ 

มอบหนังสือให้แก่กรมราชทัณฑ์
เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง

โครงการมอบปฎิทินให้โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ

โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง 
	 	 ธนาคารให้ความส�ำคญัในการเตมิเตม็ช่องว่างทางการศึกษา 
ธนาคารจึงได้จัดท�ำโครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสองท่ีมีสภาพดี
และพร้อมใช้งานให้มูลนิธิ โรงเรียนที่ขาดแคลนเพื่อใช้เป็น 
แหล่งการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

	 ปี 2568 ธนาคารได้ส่งมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มือสอง
จ�ำนวน 532 รายการ แก่โรงเรียนพระดาบส จ.สมุทรปราการ 
และ Tablet จ�ำนวน 10 เครื่อง ให้แก่ โรงเรียนวัดปราสาท 
(ปราสาทพิทยา) จ.นนทบุรี

โครงการปฏิทินเก่าเราขอ 
	 	 ธนาคารเปิดรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ ไม่ ใช้แล้วเพื่อมอบ 
ให้กบัโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรงุเทพ น�ำไปใช้ประโยชน์ในการผลิต
สื่อการเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล์ และสมุดจดบันทึก 
ให้กับนักเรียนที่พิการทางสายตา  

โครงการมอบหนังสือเพื่อการเรียนรู้ ให้แก่กรมราชทัณฑ์
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LH Bank กิจกรรมร่วมบริจาคโลหิตในโครงการ
“ปันโลหิตให้น้อง” ให้แก่สภากาชาดไทย

ร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย

กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย)
ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต”
เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ ในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

และส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาล

	 	 •	 กิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม 
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โครงการ We are Family… RUN for LIFE วิ่งสะสมระยะทางแปลงเป็นเงินบริจาค มอบให้มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมฯ

มอบน้ำ�ดื่มช่วยเหลือผู้ประสบภัยอุทกภัยในพื้นที่ภาคเหนือ 
จ.เชียงราย จ.เชียงใหม่ จ.น่าน

	 	 •		 ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนไทย
	 	 	 	 จัดท�ำโครงการ “ห้องแห่งการเรียนรู ้” เพื่อสร้าง
บรรยากาศห้องสมุดให้เป็นสถานที่ที่น่าเข้าไปศึกษาหาความรู ้
และส่งเสริมนิสัยรักการอ่านที่เป็นจุดเริ่มต้นของการปลูกฝัง
วัฒนธรรมการเรียนรู ้ ห้องสมุดแห่งนี้ ได ้ออกแบบให้ โปร่ง 
และน่ารัก เพื่อให้เยาวชนอยากเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ และมาใช้
คอมพิวเตอร์ค้นหาข้อมูล สิ่งเหล่านี้ถือเป็นหนึ่งในแนวทาง 
การปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ ไม่มีวันสิ้นสุดได้อย่างยั่งยืน 	

รายชื่อโรงเรียนในโครงการ “ห้องสมุดแห่งการเรียนรู้” ดังนี้
	 1.	โรงเรียนประชานุกูล (ข�ำสนิทอนุเคราะห์)
	 	 จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 2.	โรงเรียนซอยแอนเนกซ์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 3.	โรงเรียนวัดเชิงกระบือ จังหวัดนนทบุรี
	 4.	โรงเรียนเฟื่องฟ้าวิทยา จังหวัดปทุมธานี
	 5.	โรงเรียนวัดกระจับพินิจ จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 6.	โรงเรียนวัดสุวรรณคีรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 7.	โรงเรียนวัดชมนิมิตร จังหวัดสมุทรปราการ
	 8.	โรงเรียนสามัคคีบ�ำรุง จังหวัดกรุงเทพมหานคร
	 9.	โรงเรียนวัดใหม่ผดุงเขต จังหวัดนนทบุรี
	 10.	โรงเรียนวัดปราสาท (ปราสาทพิทยา) จังหวัดนนทบุรี
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โครงการ “ห้องสมุดแห่งการเรียนรู้”

โครงการ “ส่งเสริมวินัยทางการเงินส่วนบุคคล” (Financial Literacy) ให้แก่นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

คณาจารย์และนักศึกษา สาขาวิชาการเงินและนวัตกรรมทางการเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
เข้าเยี่ยมชมธนาคารและฟังบรรยายพิเศษในหัวข้อ “การใช้ AI ในการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน”

	 	 บริษัทได ้จัดท�ำโครงการ “ส่งเสริมวินัยทางการเงิน 
ส่วนบคุคล” หรอื Financial Literacy ให้แก่นกัศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยร ่วมกับสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร ์  หรื อ  N IDA พัฒนาหลัก สูตร เพื่อ 
เสริมสร้างความรู ้ และทักษะด้านการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคล ซึ่งการมีวินัยทางการเงินและการวางแผนจัดการ
ทางการเงินที่ดีจะเป็นพื้นฐานส�ำคัญของความมั่นคงในชีวิต 

	 	 รวมถึงการแบ่งปันความรู้ ให้กบันักศกึษา สาขาวชิาการเงนิ
และนวัตกรรมทางการเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ที่เข้าเยี่ยมชมธนาคารและฟังบรรยายพิเศษในหัวข้อ 
“การใช้ AI ในการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน” เพื่อให้นักศึกษา        
ได้เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทส�ำคัญของเทคโนโลยี AI ในภาคธุรกิจ 
การเงินการธนาคาร
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กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ โรงเรียนวัดปราสาท
(ปราสาทพิทยา) จ.นนทบุรี

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ศูนย์นันทนาการบ่อนไก่ กรุงเทพฯ

กิจกรรม CSR “รักษ์ป่าชายเลน”
เสริมสร้างระบบนิเวศอย่างยั่งยืน

3. ด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 	
	 	 สถาบันการ เงินที่ มีบทบาทส� ำคัญต ่อการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคม ไม่เพียงมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงิน 
แต ่ยังตระหนักถึงความส�ำ คัญในการอนุรักษ ์ วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและ 
สงัคมในระยะยาว ธนาคารได้เข้าร่วมจดักจิกรรมตามประเพณีต่างๆ 
ร่วมกับชุมชนและประชาชนในพื้นที่ที่ธนาคารให้บริการอยู่ อาทิ 
การสนับสนุนกิจกรรมเนื่องในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุน
กิจกรรมวันเด็ก เพื่อเสริมสร้างและส่งเสริมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนโดยรอบสาขาของ
ธนาคาร 
	 	 ในด้านสิ่งแวดล้อมธนาคารตระหนักถึงการอนุรักษ์
ธรรมชาติเสริมสร้างระบบนิเวศอย่างย่ังยืน โดยมุ ่งเน้นการ 
สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร 
เพ่ือขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงที่ ย่ังยืนผ่านกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและโลก โดยหนึ่งในโครงการท่ีธนาคาร 
ได้ด�ำเนินการ คือ กิจกรรม “CSR รักษ์ป่าชายเลน” ท่ีมุ่งฟื้นฟู
พื้นที่ธรรมชาติและเสริมความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ

	 	 	 •	 กิจกรรมด้านอนุรักษ์วัฒนธรรม

	 	 	 		 •	 กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
	 	 	 		 	 กิจกรรม “CSR รักษ์ป่าชายเลน” เนื่องในโอกาส
ก้าวสูปี่ที ่20 ของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ร่วมกนัเพิม่ต้นโกงกาง
จ�ำนวน 2,000 ต้น เพิ่มพื้นท่ีป่าชายเลน 1,600 ตารางเมตร 
หรือ 1 ไร่ ซึ่งสามารถดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ถึง 20 ตันต่อปี 
และร่วมกันเก็บขยะชายฝั่งทะเลเพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศชายฝั่งทะเล 
กิจกรรมน้ียังมีส ่วนสนับสนุนโรงเรียนและเยาวชนในพื้นที่ 
ซึ่งเป็นผู้เพาะต้นกล้าโกงกาง สร้างรายได้แก่ชุมชนในท้องถิ่น
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ความเสี่ยง โอกาส

นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม
จากการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 ป ั จจุบันพฤติกรรมของผู ้ บ ริ โ ภคและการพัฒนา 
ทางเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคได้เปลี่ยนเข้าสู่ดิจิทัลมากขึ้น หากบริษัทไม่สามารถ
สร้างสรรค์หรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ หรือไม่ปรับกลยุทธ์ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค อาจท�ำให้จ�ำนวน 
ลกูค้าหรอืผู้ ใช้บริการลดลง และส่งผลกระทบด้านการเงินต่อบริษทั 

	 ธนาคารพัฒนาและคิดค้นนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า สร้างสรรค์เชิงบวก รับผิดชอบต่อสังคม
อันน�ำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการและเป็น 
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมๆ กัน

	 	 ธนาคารได้คิดค้นนวัตกรรมท่ีสามารถสร้างประโยชน ์
ต่อธรุกจิและสงัคมไปพร้อมๆ กนั อกีท้ังเป็นการรองรับกับโลกยคุใหม่
ที่ขับเคลื่อนสู่การปฏิรูปเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) และ
นโยบายของรัฐบาลในการด�ำเนินแผนงานสู่ Digital Economy 
ซึ่งธนาคารได้ตระหนักถึงความส�ำคัญน้ี จึงได้พัฒนานวัตกรรม 
ของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล (Digital 
Banking) เพื่อช่วยให้ลกูค้าประหยดัเวลาการเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย 
และสะดวกต่อการใช้บริการ รวมทั้งได้ประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้า 
ได้รบัทราบข้อมลูอย่างถกูต้อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อลกูค้า  
เช่น บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง เป็นบริการ 
ที่สามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินได้สะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกที่ 
ทุกเวลา 

		  ผลลัพธ์และประโยชน์จากการพัฒนานวัตกรรม 
	 	 จ�ำนวนผู้ ใช้บริการ Mobile Banking ของธนาคารเพิ่มขึ้น
จาก 254,000 คน เป็น 290,000 คน ในปี  2568 คิดเป็น 
อตัราการเตบิโตกว่าร้อยละ 15 โดยปี 2568 ธนาคารได้พฒันาฟังก์ชนั
และบริการใหม่ๆ รวมถึงยกระดับความปลอดภัยเพื่อช่วยให้ลูกค้า
ท�ำธุรกรรมทางการเงินด้วยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
ท�ำให้มีจ�ำนวนผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันและจ�ำนวนธุรกรรมต่างๆ 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 		  การรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการความม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2022)	
	 	 ระบบสารสนเทศของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ผ่านการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคง
ปลอดภยัของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2022) เพื่อยกระดับ
การจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของโครงสร้างพืน้ฐาน 
การปฏิบัติการ และบริการที่เชื่อมต่อโดยตรงกับระบบ BAHTNET 
ระบบ ICS และระบบ SWIFT รวมถงึการด�ำเนนิการศนูย์คอมพวิเตอร์
ของธนาคารให้ ได ้มาตรฐานสากล เพื่อป ้องกันความเสี่ยง 
จากภัยคุกคามด้านไซเบอร ์ ท่ีอาจก่อให ้เกิดความเสียหาย 
ท้ังด้านการเงนิและด้านช่ือเสียง ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชน 
และเศรษฐกิจในวงกว้าง  

	 การสร้างความตระหนกัด้านความม่ันคงปลอดภยั
สารสนเทศ 
	 	 การจัดอบรมหลักสูตรการสร้างความตระหนักด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ส�ำหรับกรรมการและผู้บริหาร 
เพื่อให้ ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับ
ระบบการปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศ (Cyber Security) 
ของประเทศไทยและในระดับสากล เพื่อยกระดับความระมัดระวัง 
ในการป้องกันภยัท่ีเกิดจากกระแสความเปล่ียนแปลงในโลกดจิทิลั
ให้สามารถรับมือและป้องกันความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ รวมท้ัง การให้ความรู ้เรื่องพระราชบัญญัต ิ
การรักษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบญัญตัิ
การรักษาคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการอัปเดตภัยคุกคามระบบ 
สารสนเทศใหม่ๆ เพื่อให้ตระหนักถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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	 การด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ความปลอดภัยของข้อมูล
	 	 1.	คณะกรรมการมีบทบาทหน้าที่ ในการก�ำกับดูแล 
ด้าน IT Security การอนมุตักิลยทุธ์และนโยบาย รวมทัง้ก�ำกบัดแูล
และติดตามให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ท้ังน้ี 
ในส่วนของการก�ำกบัดแูลและตดิตาม คณะกรรมการอาจมอบหมาย
ให้คณะกรรมการชุดอ่ืนท�ำหน้าทีแ่ทนได้ โดยก�ำหนดบทบาทหน้าท่ี
อย ่างชัดเจนและเป ็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งคณะกรรมการ 
ได ้มอบหมายคณะกรรมการอื่นก�ำกับดูแลและติดตามงาน 
ด้าน IT Security ดังนี้
	 	 •	 คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ ยง มีหน ้า ท่ีและ 
ความรับผิดชอบดังนี้
	 	 	 (1) ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเส่ียง 
ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียง รวมถึงก�ำหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุม 
เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
	 	 	 (2)   ก�ำกบัดแูลให้มกีารบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT Risk) และด ้านไซเบอร ์  (Cyber Risk) 
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพร้อม 
ในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
การก�ำกับดูแลให ้มีการรายงานความเสี่ยงด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ที่ส�ำคัญ 
ให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบ
	 	 • 	คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ ในการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผน
แม่บทของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ 
แผนธุรกิจของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การบริหารความเสี่ยง และข้อก�ำหนดของทางการ
	 	 2.	จัดให ้มีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย    
ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 
เป็นแนวทางการด�ำเนินการให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการ
ประกอบธรุกรรม สามารถก�ำหนดรปูแบบการรบัมอืความปลอดภยั
ของระบบสารสนเทศที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างมีระบบและ
ประสิทธิภาพ  ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถสร้างความม่ันใจในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การดูแลรักษาความปลอดภัย 
ในด้านต่างๆ การดูแลและบ�ำรุงรักษาระบบต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ 
มีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบแผนชัดเจนเพื่อให้เกิด 
ความปลอดภยัสงูสดุน�ำไปสูก่ารลดความเสยีหายต่อการด�ำเนนิงาน
และต่อบคุลากร  อีกทัง้ท�ำให้หน่วยงานต่างๆ มคีวามมัน่คงปลอดภยั
ในระดับที่สูงข้ึนด้วย และมีการทบทวนย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
และเม่ือมีการเปลีย่นแปลงทีม่นียัส�ำคญั   เพื่อให้นโยบายเป็นปัจจบุนั
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม เหตกุารณ์ และกฎหมายท่ีเปลีย่นไป

	 ผลการด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความปลอดภัยของข้อมูล ปี 2568
	 	 1.	ทบทวนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยได้รับการอนมุติัจากคณะกรรมการบรหิาร 
ครั้งที่ 22/2568 วันที่ 12 ธันวาคม 2568 
	 	 2.	ส่ือสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยสีารสนเทศให้ผูบ้ริหารและพนกังานรับทราบผ่านช่องทาง 
Intranet ของธนาคาร โดยมผีูบ้รหิารและพนกังานได้รบัการสื่อสาร
คิดเป็นร้อยละ 100
	 	 3.	จดัอบรมแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพื่อสร้าง
ความรู้และความตระหนักด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนื่อง ทัง้ในรปูแบบการให้ความรู้และ
กจิกรรมทีส่่งเสรมิด้านความปลอดภยัไซเบอร์เพื่อสร้างความเข้าใจ
และสามารถด�ำเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยมีกรรมการได้รับ 
การอบรมคิดเป็นร้อยละ 100 และมีผู ้บริหารและพนักงาน 
ได้รับการอบรมคิดเป็นร้อยละ 83.00 
	 	 4.	ควบคมุ ตดิตาม รายงานการปฏบิตังิาน จดัท�ำรายงาน 
เฝ้าระวังภัยคุกคาม และศึกษาแนวโน้มภัยคุกคามไซเบอร  ์
ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อธนาคาร และรายงานต่อ 
คณะกรรมการที่ ได้รับมอบหมายและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธนาคารไม่มีเหตุการณ์ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ท่ีท�ำให้ระบบงานของธนาคารไม่สามารถให้บริการ 
ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 
มีความม่ันคงปลอดภัยสูงและรองรับการด�ำเนินงานของธุรกิจ 
ได้เป็นอย่างดี

	 มาตรการแก้ ไขกรณีเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์
	 	 ธนาคารมกีระบวนการปฏบิตังิานการก�ำกบัดแูลเหตกุารณ์
ผิดปกติบนระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ในการ 
แก้ ไขเหตุการณ์ผิดปกติอย่างทันท่วงที และรวบรวมข้อมูล
เหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศเพื่อน�ำไป ใช้
วางแผนและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เหล่านั้นขึ้นอีก
	 	 ธนาคารได้จัดท�ำแผนการรับมือภยัคุกคามและตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response 
Plan) โดยจัดท�ำแผน การตรวจสอบ วิเคราะห์หาสาเหตุ และ
ประเมนิผลกระทบ เพื่อให้สามารถใช้อ้างองิในการรบัมอืภัยคุกคาม 
และกู้คืนระบบและข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ และม ี
Security Operation Center (SOC) ในการเฝ้าระวังภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ โดยแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ผดิปกติทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan)         
ได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT DRP) และแผนรองรบัการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนื่อง 
(BCP) ที่ครอบคลุมเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และ 
มีการจัดล�ำดับการกู้คืนระบบ (Restoration) โดยค�ำนึงถึงล�ำดับ 
ความส�ำคญัของแต่ละระบบงาน และมกีารซกัซ้อมแผนเป็นประจ�ำ
ทุกปี
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การรักษาความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล
ลูกค้า
	 	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยได้จัดท�ำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อส ่งเสริมและสนับสนุนการคุ ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคล  
และเป็นแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ 
ข ้อมูลส ่วนบุคคลที่บริ ษัทได ้ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเป ิดเผย 
ข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าว โดยนโยบายมมีาตรการครอบคลมุ ดงันี้
	 	 1.	ความถกูต้อง (Accuracy) เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบคุคล
ที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยในนามของบริษัทถูกต้องและ 
ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลมีแนวโน้ม
จะถูกน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วข้องกบัเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล
ทั้งโดยบริษัทหรือโดยผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
	 	 2.	การเกบ็รกัษาและระยะเวลาการจดัเก็บ (Storage and 
Retention) บรษัิทท�ำการเกบ็บันทกึและก�ำหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาเก็บรักษาท่ีสอดคล้อง 
กับกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องก�ำหนด หรือเก็บรักษา 
ตามระยะเวลาที่ เหมาะสมและจ�ำเป ็นส�ำหรับวัตถุประสงค  ์
อันชอบด้วยกฎหมาย
	 	 3.	การ เก็บรั กษาข ้อมูลส ่ วนบุคคลเป ็นความลับ 
(Confidentiality and Integrity) โดยบริษัทมีการเตรียมมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยที่ เหมาะสม ซึ่งรวมถึงมาตรการ 
ด้านการบรหิารจัดการ (Organizational Measure) และมาตรการ 
เชิงเทคนิค (Technical Measure) เพื่อป้องกันการปลอมแปลง
ข ้อความ การเก็บรวบรวม การใช ้งาน การเข ้าถึง หรือ 
การเปลีย่นแปลงโดยไม่ได้รบัอนญุาต บรษัิทได้ก�ำหนดวธิกีารจดัการ
กับเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และจะแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย
	 	 4.	การแจ้งถึงเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Breach Notification) บริษัทมีกระบวนการ
รองรับการแจ้งเหตุการณ์รั่วไหล รวมถึงมาตรการเยียวยา และ 
การรายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 
และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย
	 	 นอกจากน้ี บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในเก่ียวกับ 
ระบบความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูส่วนบคุคล 
เช่น นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Secur i t y Pol icy) มาตรฐานการจัดชั้นความลับข ้อมูล 
(Data Classification Standard) แนวปฏบิตัิในการปกป้องข้อมลู
ระบุตัวบุคคลได้ (Guideline to Protect the Personally 
Identifiable Information) แนวปฏบัิติในด้านความมัน่คงปลอดภยั
และความเป็นส่วนบคุคลของข้อมลู (Data Security and Privacy 
Guideline) และกระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บรวบรวม 
ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าบริษัท เป็นต้น

	 ผลการด�ำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัย 
และการคุ้มครองข้อมูลลูกค้าปี 2568
	 	 1.	ทบทวนนโยบายการคุ ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคล 
โดยได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการความยัง่ยนืและบรรษัทภบิาล 
ครั้งที่ 8/2568 วันที่ 21 สิงหาคม 2568
	 	 2.	สื่อสารนโยบายการคุ ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคล 
ให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบผ่านช่องทาง Intranet ของ
ธนาคาร โดยมีผู ้บริหารและพนักงานได้รับการสื่อสารคิดเป็น 
ร้อยละ 100 รวมถึงส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่เกี่ยวข้อง 
กับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทุกช่องทางของบริษัท 
เป็นประจ�ำทุกเดือน
	 	 3.	ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และกระบวนการปฏบิติังานภายในท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้บริหาร และพนักงาน 
	 	 	 ปี 2568 ธนาคารไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

	 มาตรการแก้ไขกรณเีกิดเหตกุารณ์ข้อมูลส่วนบคุคล
รัว่ไหลหรอืการน�ำข้อมูลของลกูค้าไปใช้โดยผดิวัตถปุระสงค์
	 	 บริษัทก�ำหนดกระบวนการปฏิบัติงานกรณีมีเหตุการณ ์
ร่ัวไหลหรือเกิดการละเมิดข ้อมูลส ่วนบุคคลภายในองค์กร 
โดยก�ำหนดให ้ผู ้ที่ทราบเหตุแจ ้งไปยังเจ ้าหน ้าที่คุ ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยเร็วที่สุด เพื่อตรวจสอบหาสาเหตุของ 
การละเมิดข ้อมูลส่วนบุคคลและด�ำเนินการแก้ ไข รวมทั้ง 
พิจารณามาตรการเยียวยา และด�ำเนินการแจ้งเหตุละเมิด 
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อส�ำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามหลักเกณฑ ์
ที่กฎหมายก�ำหนด 

	 การส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรม
-	RPA (Robotic Process Automation)
	 ธนาคารน�ำเทคโนโลยี RPA (Robotic Process 

Automation) มาประยุกต์ ใช้ ในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 
ให้มีความคล่องตัว ลดข้อผิดพลาดและลดข้ันตอนที่ซ�้ำซ้อน 
เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้รวดเร็ว ช่วยลดการใช้กระดาษ 
ท�ำให้มีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สนบัสนนุเป้าหมาย
ด้าน ESG ในด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งใช ้ Data Analy tics  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกแบบเรียลไทม์ เพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจ
เชิงกลยุทธ์

-	Carbon Emission Platform
	 ธนาคารได้จัดหาบริการ Carbon Platform ส�ำหรับใช้

ภายในองค์กร และให้บรกิารลกูค้า ซึง่เป็นการสนบัสนุนการบรหิาร
จัดการและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งในระดับองค์กร 
และในพอร์ตการลงทุนหรือสินเช่ือ โดยมีเป้าหมายในการสร้าง
ความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อมและการสนบัสนนุการเปลีย่นผ่านไปสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ 
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	 Carbon Platform เป็นระบบดิจิทัลท่ีช่วยองค์กรและ
สถาบันการเงินในการจัดการและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Carbon Emissions) ที่ครอบคลุมการติดตามและค�ำนวณ 
การปล่อยคาร์บอนจาก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 
พร ้อมวิเคราะห์และรายงานผลตามมาตรฐานสากล เช ่น 
GHG Protocol และ PCAF รวมถึงสร้างรายงานและแดชบอร์ด
แบบเรียลไทม์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบการรายงาน  
เช่น GHG Protocol หรือรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เพื่อความยัง่ยนืของธรุกจิขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) (อบก.) เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ธนาคารน�ำ Carbon Platform มาใช้ตดิตามและจดัการ
การปล่อยคาร์บอนในพอร์ตการลงทนุและสนิเชื่อเพื่อปรับกลยทุธ์
การสนับสนุนสินเช่ือให้สอดคล้องกับความย่ังยืน ช่วยรายงาน
ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างแม่นย�ำ 
ตามมาตรฐาน เช่น TCFD, PCAF หรือ GHG Protocol อีกทั้ง
ช ่วยลดความเสี่ยงทางการเงิน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้าน 
กฎระเบยีบและช่ือเสยีงทีเ่ก่ียวข้องกับการปล่อยคาร์บอน นอกจากน้ี 
การใช้ Carbon Platform ยงัแสดงถงึความมุง่มัน่ด้านความยัง่ยนื
และสร ้างความเช่ือมั่นให ้กับนักลงทุนและลูกค ้า รวมถึง 
การสนับสนุนเป้าหมายด้าน ESG (Environmental, Social and 
Governance) ช่วยพฒันาแบรนด์องค์กรในฐานะผู้น�ำด้านการเงนิ
ทีย่ัง่ยนื และมีบทบาทส�ำคญัในการสนับสนนุเศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่ 
โดยช่วยให้ธรุกจิและองค์กรต่างๆ สามารถปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ไปสู่การด�ำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อย
คาร์บอนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 จดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร การค�ำนวณคาร์บอนฟุตพริน้ท์
องค์กร (CFO) ผ่านระบบ Carbon Platform ให้กับลูกค้าของ 
ทางธนาคาร เพื่อสนับสนุนลูกค้าในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล
ภายในองค์กร ครอบคลุมการติดตามและค�ำนวณการปล่อย
คาร์บอนใน Scope 1 และ Scope 2 ของทางลูกค้า รวมถึง 
สร้างรายงานและแดชบอร์ดแบบเรียลไทม์

-	 ระบบจดัเกบ็และน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบคลังข้อมลู 
(Data Mart)

	 ธนาคารพัฒนาระบบจัดเก็บและน�ำเสนอข ้อมูล 
ในรูปแบบคลังข้อมูล (Data Mart) เพื่อยกระดับการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลและเทคโนโลยี AI โดยผู้ ใช้งานสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ด้วยตนเอง พร้อมท้ังบรูณาการแหล่งข้อมลูจากหลายหน่วยงาน
ให้เชื่อมต่อกันแบบเรยีลไทม์ สร้างแพลตฟอร์มข้อมลูแบบรวมศนูย์
ที่รองรับการวิเคราะห์ขั้นสูงและการประมวลผลขนาดใหญ ่ 
และออกแบบระบบ Data Mart ที่ใช้งานง่าย และให้ดแูลความปลอดภยั
ของข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมการเงินอย่าง
เคร่งครัด

-	 ผู้ช่วยอัจฉริยะ (AI Assistant) “LISA” แชทบอท 
ภายในองค์กร

	 ธนาคารพัฒนาผู้ช่วยอัจฉริยะ (AI Assistant) “LISA” 
แชทบอทภายในองค์กร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท�ำงาน 
ของพนักงานในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นย�ำด้วยการพัฒนาบนเทคโนโลยี Large Language 
Model ทีต่อบสนองต่อค�ำถามของพนกังานได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
ด้วยโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความปลอดภัย ยืดหยุ ่น และมี 
ความเสถียรสูง
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